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El libro Tendencias metodoldgicas en la investigacion académica

sobre Comunicacion esta integrado en la coleccién «Metodologias
Iberoamericanas de la Comunicacién» de Comunicacién Social Edi-
ciones y Publicaciones.

Este volumen, dedicado a las rutinas metodoldgicas de la investigacién sobre
Comunicacién en Espana, es uno de los hitos bibliogrificos finales resultantes
del Proyecto MapCom, un empefo por representar cartogréficamente el desa-
rrollo por anos del sistema de investigacién en Espafa sobre practicas sociales
de Comunicacidn, bajo el auspicio de la Comisién de Politica Cientifica de la
Asociacién Espafola de Investigadores de la Comunicacién (AE-IC).

Investigar sobre la investigacidn—«meta-investigacién»— requiere disponer de
bases de datos sobre la produccién cientifica en este campo para, después, rela-
cionar dichos datos con los contextos pertinentes en los que dicha investigacién
se desenvuelve:

—avances del conocimiento cientifico,

—politica cientifica,

—experiencias socioldgicas de la produccién cientifica...

En cualquiera de estos casos serd innegable reconocer la utilidad de las delimita-
ciones territoriales donde marcos cientificos, institucionales y sociales se ubican
geogrificamente —la «geolocalizaciény.

Y esto es, precisamente, lo que el proyecto MapCom se ha propuesto iniciar y
desarrollar, ofreciendo en este volumen la génesis y metodologia de elaboracién
de tres mapas muy concretos:

1. Textos y datos de andlisis de Tesis Doctorales y de Proyectos I+D por anos,
universidades, regiones, género de autor, objetivos de investigacién, técnicas de
andlisis y objetos de estudio por campos.

2. Grupos de investigacién segin 4reas de conocimiento, universidades y auto-
nomias, siguiendo sus lineas de investigacién.

3. Datos de la encuesta sobre perfiles sociodemograficos y académicos del investi-
gador y de sus métodos de experiencia investigadora, ademds de sus valoraciones
sobre las condiciones de investigacién y rendimientos alcanzados.

Junto a esto, se presenta una antologfa de comunicaciones seleccionadas por su
relevancia en cuanto que marcadoras de tendencias de investigacién.
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4.4.

Los métodos empleados
en la literatura cientifica de la revista
'The International Journal on Media Management

Nereida Cea Esteruelas

[nereidacea@gmail.com]
Universidad de Malaga

Resumen

El objetivo de este trabajo es describir la orientacién metodolégica que ha seguido 7he
International Journal on Media Management, desde su nacimiento y hasta la fecha, a partir
del andlisis de contenido de la literatura académica publicada en esta revista, referente en
el campo de la economia y los medios. De acuerdo a este objetivo, se analiza la metodo-
logfa, métodos y técnicas de investigacién utilizados en la literatura académica publicada
en esta revista. Asimismo, se ofrece una taxonomia de los tépicos de investigacién que
aparecen en sus articulos, desde 1999 hasta 2014. De acuerdo a este doble objetivo, el
trabajo ofrece las conclusiones de un estudio descriptivo longitudinal de los métodos de
investigacién utilizados en los articulos publicados en la referida revista académica, con
un corpus compuesto por 86 articulos. El andlisis de contenido de las publicaciones cien-
tificas de esta revista pone de manifiesto las pricticas mds habituales de la investigacién
en este campo y sefala algunas tendencias en la incorporacién de nuevas herramientas de
investigacion y técnicas de andlisis de datos. En referencia a la orientacién metodoldgica
que se observa en esta publicacion, se concluye que se encuentra dominada por técnicas
de recogida de datos cuantitativas, especialmente entre los autores de paises anglosajones.
Esto conlleva un predominio del enfoque del paradigma empirista en la mayor parte de
los articulos. El trabajo, asimismo, ofrece una visién histérica de la evolucién metodolégi-
ca de las publicaciones académicas a lo largo del periodo estudiado. Por tiltimo, se recogen
algunas de las técnicas de andlisis de datos mds novedosas y los tépicos de investigacién
mds habituales, con sus correspondientes enfoques metodoldgicos.

El articulo concluye con la sugerencia, a tenor de la revisién bibliografia de diversos
especialistas, de la incorporacién de nuevos métodos cientificos interdisciplinares y de
campos afines, asi como el uso conjunto de herramientas conceptuales y teéricas que
contribuyan al desarrollo del debate en la disciplina. Por dltimo se pone de relieve la
importancia del contenido metodolégico de los articulos publicados en esta revista, pues
condiciona la evolucién de la futura literatura académica al abrir nuevas lineas de inves-
tigacién que incorporan novedosas técnicas estadisticas de recogida y andlisis de datos.

Palabras clave: grupos de comunicacién, mercados de la comunicacién, industria, ges-
tién de medios, metodologfa de investigacion, métodos, técnicas de investigacion.
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1. Introduccion

La industria de la comunicacién se encuentra en un momento de profundos
cambios. Desde la perspectiva de la gestién de medios, los distintos mercados de
la comunicacién afrontan importantes retos. En Espafia, el clima de incertidum-
bre que viven las empresas de comunicacién se viene agudizando en los dltimos
afos debido al cambio en los patrones en el consumo de medios y al descenso de
ingresos publicitarios provocado, entre otros motivos, por la recesién econémica
y la entrada de nuevos competidores. Todo ello ha motivado un cambio en la es-
trategia competitiva de los grandes grupos de comunicacién. A la crisis temporal,
motivada por el contexto de recesion y el descenso de ingresos publicitarios, se
une una crisis mds profunda que sugiere un cambio en el modelo de funciona-
miento de toda una industria.

Todo ese proceso de cambios —globalizacién de los mercados, cambios en la
audiencia, surgimiento de nuevos modelos de negocio, crecimiento del peso del
sector del ocio y el entretenimiento, aparicién de nuevos competidores, etc...—.
incrementa el interés de la literatura académica relacionada con la gestién de las
empresas de comunicacién. Consecuentemente, la literatura sobre media mana-
gement ha ampliado su campo tradicional de estudio y ha empezado a abordar
las nuevas tendencias de cambio observadas en los mercados de la comunicacién.

El propésito de este trabajo es describir la literatura académica en el drea de la
gestion de medios, desde el andlisis y cobertura realizado en la revista académica
International Journal on Media Management. El objetivo de este articulo se ma-
terializa en una revision de las investigaciones y trabajos académicos, desde 2009
hasta 2014. El objetivo se concreta en determinar la metodologia, métodos y
técnicas utilizadas en este campo cientifico, a partir de los trabajos publicados en
la referida revista académica.

El articulo describe la metodologia, métodos y técnicas de investigacién que
aparecen en el corpus analizado, asi como los tépicos de investigacién mds fre-
cuentes en el campo del media management, lo que permite ofrecer una dimen-
sién epistemoldgica y operativa del campo metodoldgico en esta drea del saber.

Este articulo se organiza como sigue: en primer lugar, se presenta el disefio
metodolégico de este trabajo. A continuacién, se propone un marco teérico que
permitird enmarcar conceptualmente este estudio. Por dltimo, se detallan los re-
sultados obtenidos en el estudio. Para ello, se resefian los hallazgos mds impor-
tantes, asi como avances tanto desde una dimensién conceptual, como de las
propuestas metodoldgicas més utilizadas. Finalmente se propone una discusién
de las principales conclusiones y se sugieren algunas ideas, a modo de hoja de
ruta, para futuros trabajos.

2. Material y métrodo

Como hipétesis de partida, se propone analizar cémo la investigacién cuantita-
tiva, con la emergencia de técnicas de investigacién novedosas y la incorporacién
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de nuevas aplicaciones estadisticas, estd suponiendo un avance significativo en
el conocimiento de la gestién y funcionamiento de los distintos mercados de
la comunicacién. Esto proporciona un avance en la disciplina y contribuye a la
elaboracién de teorias y modelos conceptuales que intentan dar respuesta a cues-
tiones hasta ahora no abordadas. Como ejemplo, cabe sefialar cémo los estudios
cuantitativos sobre el comportamiento de la audiencia estdn permitiendo conocer
mis sobre el proceso de toma de decisiones de los usuarios y los procesos de com-
pra, aspectos fundamentales para ahondar en el funcionamiento de los nuevos
modelos de negocio.

Para determinar la validez de la hipétesis se selecciona una de las revistas de
referencia en el drea del media management, esto es, la revista International Jour-
nal on Media Management. La eleccién de la muestra se justifica porque la revista
International Journal on Media Management es una de las revistas mds importan-
tes en el campo del media management, junto con Journal of Media Economicsy
Journal of Media Business Studies. Cabe senalar que la muestra no cubre todo el
trabajo existente en el campo de la gestién de los medios de comunicacién. Sin
embargo, el objetivo de este articulo no es tanto ofrecer una panordmica global
sobre este campo, como tratar de validar un modelo de andlisis sobre el disefio
metodolégico de la investigacidon en media management, mediante una alta cober-
tura de articulos relevantes que bien pueden considerarse el nicleo del cuerpo de
la literatura de este campo.

El corpus de este trabajo comprende el nucleo de la investigacion disponible
que se refiere especificamente al campo del media management. Por ello, a partir
de este andlisis, es posible identificar algunos patrones generales en la investiga-
cién de la gestién de los medios de comunicacién y senalar algunas tendencias y
lineas motrices para futuros trabajos en esta drea.

La revista académica International Journal on Media Management ofrece en sus
articulos un andlisis detallado de las nuevas estructuras y modelos de organiza-
cién de la industria, las formas de organizacién y las nuevas competencias en el
cambiante entorno medidtico. La revista pone énfasis en el andlisis y reflexiéon
de los cambios que experimenta la industria, cambios que, segin se indica en
la revista, son los desencadenantes de la transicién del modelo clisico al de los
nuevos medios de comunicacién. Con ese telén de fondo, desde las pdginas de la
revista se busca identificar los factores que determinardn el éxito organizacional y
econdmico en el nuevo contexto medidtico.

El diseno de la investigacién fue el siguiente. En primer lugar, se realizé una re-
visién de la literatura reciente, a partir del andlisis de los articulos publicados en la
revista IJMM, desde 1999 hasta 2014. En total el corpus de la investigacién estd
compuesto por 86 articulos. Del total, se excluyen del anilisis pormenorizado
18 articulos, dado que se trata de ensayos académicos de autores invitados. Estos
ensayos, que suponen el 20% del corpus inicial, constituyen una contribucién
relevante para la disciplina, sin embargo, a efectos de este trabajo no se utilizan
para el andlisis debido a que no utilizan una metodologia cientifica. Cabe recor-
dar que el ensayo académico propone una tesis mediante una argumentacién y
exposicién de ideas. Generalmente, los autores argumentan su tesis apoydndose
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en conclusiones de estudios previos. En otras ocasiones, se tratan de propuestas
y reflexiones criticas en las que se alientan futuras investigaciones y propuestas
tedricas para abordar aspectos novedosos que todavia la disciplina no ha tratado
o no ha cubierto suficientemente.

En el articulo se utiliza un método cualitativo. La técnica empleada es el andli-
sis de contenido. El instrumento para la recopilacién de datos es una ficha, cuya
aplicacién al corpus de la investigacién, permite la recogida de informacién.
Con respecto a la técnica para el procesamiento de la informacién, una vez reco-
lectados los datos proporcionados por el andlisis de contenido, se procedié al
andlisis estadistico. Para ello, los datos fueron tabulados y presentados en tablas
y gréficos.

Para la recogida de datos de este estudio se disend una ficha. Esta ficha incluye
los campos con los datos bésicos que permiten identificar cada unidad de andlisis
(titulo del articulo, ano de publicacién, ejemplar en el que aparece, nombre del
autor o autores). Ademds, se incluye un resumen analitico del contenido de cada
articulo y el pais o mercado objeto de la investigacién. Ademds, los articulos se
clasifican segun su adscripcién a alguno de los grandes bloques segtin la industria
o mercado de la comunicacién al que se refiera el articulo. Se identifica también
la linea de investigacién en la que se encuadra el trabajo, siguiendo la clasificacién
en dreas en las que tradicionalmente se divide la disciplina. La ficha incorpora
también un campo de identificacién del método empleado y las técnicas utilizadas.

El disefio metodolégico empleado en este estudio sigue trabajos previos de ané-
lisis de la literatura académica referente al campo del media management, tales
como la investigacién de Strube (2010a) y Hollifield (2001). Ambos autores, a
su vez, utilizan una metodologfa similar a otros trabajos previos realizados sobre
literatura académica relativa al management (Werner, 2002; Lu, 2003).

El andlisis de contenido de la literatura académica, con el objetivo de determi-
nar la metodologfa de investigacién empleada en el campo de una determinada
disciplina, ha sido un objetivo de investigacién abordado ya por otros autores.
Concretamente en el drea del media management, el andlisis metodolégico de la
literatura académica ha sido un tema mucho menos explorado. Por el contrario, si
es prolijo este tipo de estudios sobre otras 4reas del saber. Bryant & Miron (2004)
realizaron una investigacién sobre la teorfa e investigacién en comunicacién. Para
ello utilizaron tres publicaciones: Journal of Communication, Journal of Broad-
casting and Electronic Media y Journalism and Mass Communication Quarterly.
Bryant y Miron analizaron los abstract de estas tres revistas que aparecen en el
Social Science Citation Index y elaboraron un mapa sobre las teorfas y marcos
conceptuales mds frecuentes. Los autores concluyeron que existe una centralidad
en los marcos tedricos empleados en torno a agenda setting'y framing.

Por su parte, Potter y Riddle (2007) ampliaron el estudio de Bryant & Miron
(2004), aunque delimitando su andlisis a la literatura académica sobre efectos
medidticos. Para ello, utilizaron un corpus de 16 revistas académicas. Entre sus
conclusiones, destaca que la mayor parte de los trabajos emplean métodos cuanti-
tativos (71% de los articulos analizados) y con respecto a las técnicas, se sitda, en
primer lugar, la encuesta y el experimento (32% y 29%, respectivamente).
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En estudios similares sobre otras dreas del saber, ademds de las conclusiones
senaladas sobre la preponderancia del método cuantitativo, también se consta-
ta una dificultad para obtener datos de fuentes primarias. Anderson (1984) y
Hollifield (2001) analizaron la literatura académica sobre media management y
obtuvieron resultados similares en sus trabajos. Tanto Anderson (1984), como
Hollifield (2001) constatan la dificultad de acceso a fuentes primarias. Se incide
en este aspecto, pues en este trabajo también se observa este hecho. La ausencia de
datos de fuentes primarias se concreta en la falta de transparencia de las mismas
empresas o grupos de comunicacion a la hora de ofrecer datos econémicos y as-
pectos relativos a la gestién econémica, tales como estructura de ingresos y costes,
modelo de negocio, etc.

Por su parte, las entrevistas ofrecen una mayor frecuencia de uso en la literatura
académica sobre media management, ya que proporcionan datos mucho mds ricos
y mds detallados que los obtenidos a través de encuestas. Ademds, a menudo es la
manera mds efectiva y, de hecho, a veces la tinica de obtener la informacién direc-
tamente de los equipos directivos. En algunos casos, tal y como explican algunos
de los autores de articulos analizados (Roberts, 2011), tampoco es fécil acceder
a los altos ejecutivos, por lo que en algunos estudios estas entrevistas se realizan
coincidiendo con una conferencia sectorial que reine a numerosos expertos y
directivos de medios. Sin embargo, al igual que ocurre con los estudios de caso, a
pesar de la riqueza de los datos e informaciones obtenidas a partir de esta meto-
dologia es dificil desarrollar generalizaciones, en particular cuando las entrevistas
no son estructuradas o los datos de las entrevistas no se presentan de una manera
que las respuestas permitan comparaciones sistemdticas a través de las distintas
organizaciones analizadas.

3. Literatura académica

En primer lugar, antes de presentar los resultados de este trabajo, parece perti-
nente detenerse en una definicién funcional de los conceptos con los que se va a
trabajar.

Siguiendo la definicién propuesta por Flynn ez al. (1990), por investigacién
empirica entendemos toda investigacién que hace uso de datos y observaciones
que se derivan de forma natural sobre el terreno.

Al respecto conviene distinguir metodologia, método y técnica, ya que con
frecuencia son conceptos objeto de interpretaciones dispares. Siguiendo a [figuez
(1999:109), queda definida la metodologia como «toda aproximacién general al
estudio de un objeto o proceso, es decir, el conjunto de medios tedricos, concep-
tuales y técnicos que una disciplina desarrolla para la obtencién de sus fines». Por
su parte, el método incluye los caminos especificos que permiten acceder al and-
lisis de los distintos objetos que se pretenden investigar; por lo tanto, el método
«engloba todas las operaciones y actividades que, regidas por normas especificas,
posibilitan el conocimiento de los procesos sociales». Por tltimo, las técnicas son
los procedimientos especificos de recogida de informacién o de produccién de
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informacién. Estos procedimientos no son en si mismos cuantitativos o cuali-
tativos; la diferenciacién proviene de su encuadre en un método cualitativo o
cuantitativo (fﬁiguez, 1999: 109).

Ahondado en las definiciones propuestas, aclara Sierra (1986:22) que el méto-
do cientifico es «el procedimiento o forma de actuacién empleado o seguido en
la investigacidn cientifica. En esa misma linea, Gordillo (2007:132) considera
que el método es considerado el camino para obtener un fin de manera ordenada,
desde un conjunto de reglas.

Los rasgos que caracterizan el método cientifico son, por tanto, los siguientes
(Sierra, 1986: 25-27): 1) es un método tedrico en su origen y en su fin; 2) se
basa en la duda cientifica; 3) es problemdtico-hipotético; 4) empirico; 5) es a la
vez inductivo y deductivo; 6) es autocritico, en el sentido de que se autocorrige
a si mismo; 7) es circular ya que existe una interaccién continua en el método
cientifico entre la experiencia y la teoria; 8) es analitico-sintético; 9) es selectivo
en un triple sentido, primero, entre la multiplicidad de aspectos de los fenémenos
se concentra en los mds relevantes, segundo, entre los datos recogidos, tercero,
explica la realidad lo mds profundamente posible; 10) el método cientifico se
atiene a las reglas metodolégicas formales; 11) el método cientifico tiene vocacién
de exactitud.

Con respecto a los elementos que constituyen el método, Sierra (1986:23) afir-
ma que «el método estd constituido tanto por (a) las fases o etapas generales de
actuacién, como por (b) las técnicas o procedimientos concretos para realizar en
un caso determinado las fases generales de actuacién en cuestién». Para Bunge
(1997), el método cientifico también presenta esa doble naturaleza, ya que cons-
tituye un conjunto de procedimientos por los cuales: 1) se plantean los problemas
cientificos y, 2) se ponen a prueba las hipétesis cientificas.

Ahondando en esta idea, Bunge (1997) considera que el estudio del método
cientifico equivale a la teoria de la investigacién. «Esta teoria es descriptiva en la
medida en que descubre pautas en la investigacion cientifica»; por el contrario,
«la metodologfa es normativa en la medida en que muestra cudles son las reglas
de procedimiento que pueden aumentar la probabilidad de que el trabajo sea
fecundo» (Bunge, 1997).

Resulta dificil realizar un listado exhaustivo de métodos y técnicas disponibles
debido al elevado nimero que existen. Sin embargo, proponemos a continuacién
una breve descripcién de los mds frecuentes. Para ello, seguiremos a Sudder &
Hill (1998), quienes establecen una taxonomia de métodos empiricos utilizados
en la literatura académica sobre management. De acuerdo al diseno de investiga-
cién se observan los siguientes tipos:

El caso de estudio es un andlisis en profundidad de uno o mds ejemplos de
empresas o grupos de comunicacién. Este método permite obtener informacién
sobre estrategias y operaciones empresariales. Sin embargo, entre sus debilidades
sefialamos que es infrecuente que se utilice comparativamente, por lo que aun-
que ofrece valiosa informacién referente a un grupo o empresa de comunicacion,
dificilmente contribuye a la creacién de una teoria generalizable a otras organi-
zaciones.
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La encuesta es un método de recoleccién de datos, que se obtienen mediante
una serie de preguntas que se hace a muchas personas, y que permiten detectar la
opinién sobre un asunto determinado.

El estudio panel es el uso de un grupo de expertos que expresan su opinién
sobre el tema analizado Un ejemplo de un estudio de panel seria la recopilacién
de datos utilizando el método Delphi.

La base de datos es la utilizacién de los datos de archivo, por lo general grandes
bases de datos, de las cuales se realiza un andlisis para sacar conclusiones sobre la
investigacién. Las técnicas para el andlisis de datos son muy diversas. A continua-
cidn, se resenan sélo algunas de las utilizadas en el corpus analizado:

— Uso de la estadistica descriptiva para analizar datos. Ejemplos de esto serfan la
indicacién de la media, desviacién estdndar y las categorias de valores de datos.

— El uso de cualquiera de los tipos de andlisis de regresién o estadisticas de co-
rrelacién en la descripcién de los datos.

— Utilizacién del andlisis de datos para desarrollar predictores. Estos indicado-
res permiten cuantificar la probabilidad de que ocurra el criterio de valora-
cién, dadas las condiciones o factores incluidos en el modelo.

— El andlisis cluster o andlisis de conglomerados, técnica estadistica multiva-
riante que permite el reconocimiento de patrones.

4. Resultados
4.1. Datos bdsicos

El objetivo de este apartado es presentar los resultados del andlisis de la litera-
tura académica publicada en la revista International Journal on Media Manage-
ment durante el periodo 1999-2014. El corpus de la investigacién comprende 21
nameros de la revista, lo que supone un total de 86 articulos. Finalmente, tras
excluir 18 ensayos académicos (20%), la muestra analizada fueron 68 articulos.
El listado de los articulos, asi como los datos recabados en las fichas pueden con-
sultarse en el anexo de este articulo.

Tabla I. Distribucion de articulos durante el periodo estudiado

Afio publicacién Ne de articulos
2009 14
2010 10
2011 11
2012 11
2013 13
2014 9
Total 86

Fuente: elaboracion propia.
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La autoria de los articulos analizados recae en la mayor parte (42,65%) en dos
autores, seguido de un solo autor (36,76%). Sélo el 14,71% se corresponde con
tres autores y un unico articulo es firmado por cuatro personas.

4.2. Escenarios, mercados de la comunicacion y lineas de investigacion

La mayor parte de la investigacién se circunscribe a un pais de andlisis, concre-
tamente a Estados Unidos (15% de los articulos), seguido de Taiwan (6%), y un
grupo de paises, que cada uno agrupa el 4,5% de los articulos analizados: Finlan-
dia, Alemania, Reino Unido y Espafia. A continuacién, Corea, China y Noruega
son el escenario del 2% de los articulos, en cada uno de los casos. Y, por ultimo,
Australia, Bélgica, Irlanda, India, Italia, Reino Unido, Suecia y Suiza suponen,
cada uno de ellos, el 1% del total de los articulos. Destacamos, asimismo, que un
6% de los articulos ofrece una perspectiva de andlisis global y, por tanto, no es
posible determinar el pais al que se circunscribe el estudio.

De acuerdo a la clasificacién temdtica, establecidas las categorias segtin los prin-
cipales mercados de la comunicacidn, los resultados muestran que la mayor parte
de los articulos tienen como objetivo de andlisis el mercado audiovisual (20% de
los articulos) y los nuevos mercados de Internet y entornos de movilidad (23%).
El mayor interés que despiertan estos mercados puede deberse a que la literatura
académica evoluciona al ritmo que crecen los distintos mercados de la comuni-
cacién. Esta tendencia contradice otros estudios previos realizados sobre la lite-
ratura académica en el campo del media management (Hollifield, 2001; Strube,
2010a), estudios en los que se detectaba una preponderancia del enfoque de estu-
dio centrado mds en las corporaciones medidticas, que en los distintos sectores o
mercados de la comunicacién

Por su parte, los estudios referentes a la publicidad y al sector prensa represen-
tan el 11% y el 13%, respectivamente. En los criterios de clasificacién se inclu-
yen dos grupos mds que merecen una explicacién detallada. En primer lugar, la
categoria grupos de comunicacién, que supone el 16% de los articulos analizados,
agrupa todos aquellos trabajos en los que el objetivo de andlisis es la estructura de
la organizacién, holding empresarial o grupo de empresas. Asimismo, se incluye
la categoria media management porque un grupo de articulos, concretamente el
4%, versa sobre la disciplina y, por ende, no se pueden clasificar propiamente
dentro de ningin mercado de la comunicacién.

Con respecto a las lineas de investigacién que abordan los articulos analiza-
dos, se sigue la clasificacién de los research topics propuestos por Strube (2010a)
que, a su vez, revisaba la clasificacién realizada por Hollifield (2001). De acuer-
do a estos autores, las principales lineas de investigacién dentro de esta disci-
plina pueden agruparse en las siguientes: a) Firm level management; b) Market
entry strategies; c) Corporate level strategies; d) Internationalization; e) Leadership
and organization; t) Functional management y g) Management of cross-border
co-operation on distribution. A esta clasificacién, se ha considerado oportuno
afadir tres categorias mds de temas: business model; audience research'y concep-
tual framework.
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Griafico |. Distribucion tematica de los articulos durante el periodo estudiado.
Fuente: elaboracion propia.
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El motivo por el que se sugiere afiadir estos nuevos zopics es porque la literatura
mds reciente ha abordado nuevos temas hasta entonces no tratados. Concreta-
mente, el andlisis del modelo de negocio es una cuestién ampliamente estudiada
en la literatura més reciente debido a los cambios impulsados por internet. Por
la misma razén, el interés por la audiencia y su medicién ha experimentado un
auge significativo hasta convertirse en un nuevo tema de investigacién, que tie-
ne entidad por si mismo y que resulta dificilmente englobable en la tradicional
clasificacién de temas. Por Gltimo, se ha afadido conceptual framework porque se
observa un nimero significativo de trabajos conceptuales que a modo de recopi-
lacién proponen una reflexion sobre la misma disciplina.

Los temas o lineas de investigacién que tienen mayor presencia en la revista
International Journal on Media Management son, en primer lugar, Functional ma-
nagement (16% de los articulos) y Firm level management (14%). En una propor-
cién similar se sitdan los articulos referentes a Audience research y Market entry
strategies, ambos en torno al 10% y, a continuacién, Leadership and organization
(8%), Management of cross-border (7%), Conceptual framework (5%) y, por alti-
mo, Internationalization (3%).

Dentro del campo de Firm-level management se incluyen los articulos y trabajos
que tratan sobre la gestién de la empresa y cémo competir en los mercados para
obtener ventajas competitivas. Coffey & Cleary (2011) y Sung & Park (2013)
analizan las estrategias de las empresas de cable y, por su parte, Adams-Bloom
(2009), las empresas de televisién. Destacamos el estudio sobre gestiéon y merca-
dos desde un enfoque transversal, mediante el andlisis de la distribucién multica-
nal (Mann, Mahnke & Hess, 2012).
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Griafico 2. Distribucion segln lineas de investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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Dentro del campo del Functional management se agrupan los articulos que ana-
lizan los aspectos relativos a la distribucién y el marketing. En estos articulos se
analiza también el papel de la marca y la publicidad (Malmelin & Moisander,
2014), el marketing en el sector prensa y revistas (Nylund, 2013; Nienstedt, Hu-
ber & Seelman, 2012; Ellonen, Tarkiainen & Kuivalainen, 2010) y el marketing
en el sector audiovisual (Lis & Post, 2013; Coffey & Cleary, 2011).

Los temas referentes a audiencias (Audience Research) han tenido un auge cre-
ciente en los tltimos anos especialmente debido a la importancia creciente del
mercado de Internet y los nuevos medios y la consecuente necesidad de conocer
mds y mejor la audiencia interactiva. La mayor parte de los articulos analizan los
nuevos patrones de métrica en entornos digitales y de movilidad. Otros trabajos
estudian la evolucién de la audiencia en Internet (Zheng, Chyi & Kauthold,
2012), en dispositivos multipantalla (Phalen & Ducey, 2012) y el efecto de mi-
gracion de audiencias a entornos digitales (Westlund & Firdigh, 2011).

Las estrategias de entrada en mercados (Market entry strategies) sigue siendo un
tema que matiene su centralidad en la investigacién de gestién de medios. Sin
embargo, el foco de atencién dentro de este campo se desplaza de los mercados
tradicionales, tales como las telecomunicaciones (Wook, 2009) y la televisién
y canales locales (Ferguson & Greer, 2013), a los nuevos mercados interativos
(Coates, 2013; Strube, 2010b; Colapinto, 2010).

Los temas de liderazgo y organizacién (Leadership and organization) incluyen
los aspectos relativos a cultura corporativa, cuestiones internas de coordinacién
y estructura organizativa. En estos articulos se trata la gestién de medios y la re-
ingenieria de procesos de negocios dentro de la industria de los medios desde el
dmbito corporativo.

Algunos estudios cifien el andlisis de los aspectos de liderazgo y organizacién a
las empresas audiovisuales (Oliver, 2013) y a las empresas publicas de televisién
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(Murray, 2013); mientras que otros abordan aspectos concretos como el papel de
los stakeholders (Shao, 2010) o el cambio de paradigma en la gestién de los nuevos
medios (Vukanovic, 2009 y Achtenhagen & Raviola, 2009).

A pesar de la tendencia a la globalizacién de los mercados de la comunicacidn,
los temas referentes a Management of cross-border, seglin los resultados de este
estudio y en relacién con los estudios previos antes referidos, pierden cobertura
y tan sélo aparecen cuatro articulos durante el periodo estudiado. Estos abor-
dan cuestiones tradicionales, tales como cambios en la cadena de valor fruto de
procesos de adquisicién de nuevas empresas (Duchessi & Biswas, 2013; Owers
& Alexander, 2011), andlisis de la concentracién de propiedad (Vizcarrondo,
2013) y de la concentracién en sectores, como la distribucién (Pardo & Sanchez-
Tabernero, 2012).

4.3. Método y técnicas de investigacion

Durante los tltimos anos se observa una evolucién en las técnicas de recogida
de informacién y andlisis de datos. Los investigadores han comenzado a aplicar
métodos mds sofisticados que permiten estudiar desde enfoques cuantitativos a
aspectos o fenémenos antes dificilmente analizables. Este hecho es especialmente
constatable en el media management. Efectivamente, el resultado de este estudio
confirma el predominio de métodos cuantitativos (51,4%), frente a los cualita-
tivos (36,7%) y los enfoques hibridos (11,7%), en los que se observa un doble
enfoque.

Aunque todavia hay algunos articulos que utilizan técnicas de recogida de datos
englobadas en la categoria de casos informales/ejemplos, ciertamente la mayoria
utilizan técnicas de investigacién perfectamente disefiadas y ejecutadas. Por lo
tanto, progresivamente los articulos que no siguen una cierta metodologia y uti-
lizan mds bien enfoques descriptivos y analiticos o casos informales estdn siendo
reemplazados por métodos reconocidos ( ver Tabla 2).

La mayoria de los estudios utilizan métodos de recogida de datos a partir de es-
tudios de caso (17,65%). Las encuestas (14,75%), asimismo, se aplican con mds
frecuencia que los cuestionarios (10,29%) y, por dltimo, destacamos las entrevis-
tas (7,35%). Con respecto a técnicas eminentemente cuantitativas subrayamos las
técnica de andlisis de datos (16,18%), que se aplican con gran frecuencia debido
a las opciones de recopilacién de datos y las posibilidades de andlisis de estos
que ofrece el software especializado. Dentro de las técnicas de andlisis de datos
destacamos el andlisis de correlacién, el de regresion, andlisis factorial, modelos
lineales y el establecimiento de frecuencias. Por tltimo, en nuestro andlisis hemos
detectado un uso intensivo de varios métodos combinados, siendo las opciones
las que se detallan a continuacién en la siguiente Tabla 2.
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Tabla 2. Distribucion de articulos segun técnicas de recogida de informacion.

Técnicas de recogida de informacién % sobre total
Andlisis de contenido 1,47
Andlisis histérico 2,94
Anélisis narrativo 1,47
Cuestionario 10,29
Entrevistas 7,35
Encuesta 14,71
Estudio de caso 17,65
Observacién participante 1,47
Técnica de andlisis de datos 16,18
Casos informales / ejemplos 2,94
Otros 11,76

Técnicas combinadas % sobre total
Encuesta / entrevistas 1,47
Encuesta / técnica de andlisis de datos 2,94
Encuesta / entrevistas en profundidad 1,47
Encuesta / técnica de andlisis de datos 1,47
Entrevistas / observacién 1,47
Entrevistas / estudio de caso 1,47
Entrevista / Custionario 1,47

Fuente: elaboracion propia.

5. Conclusiones

El anilisis de la orientacién metodoldgica que ha seguido la revista 7he Inter-
national Journal on Media Management ofrece datos relevantes que marcan las
tendencias de investigacion en la disciplina del media management.

Con respecto a los datos bésicos del corpus analizado, se senala que estos ponen
de manifiesto la preponderancia de Estados Unidos, tanto por la procedencia de
los autores, como por ser éste el pais objeto de andlisis en el 17% del total de los
articulos analizados. A continuacidn, se sitia Taiwan (6%), debido a la existencia
de un grupo de investigadores con gran productividad en este campo. A continua-
cién, con indices de participacién casi equivalentes e irrelevantes, se sitta el resto de
los principales paises europeos, ademds de China y Australia. Estos datos sugieren
la necesidad de enfoques de investigacién internacionales, asi como la creacién de
equipos de investigacién que trabajen simultdneamente en varios paises.
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El andlisis de contenido de las articulos cientificos publicados en esta revista
pone de manifiesto la importancia creciente que estd teniendo en la literatura
académica el mercado de Internet y los entornos de movilidad (23% de los arti-
culos), tanto desde el enfoque de un nuevo mercado diferenciado, como desde el
andlisis del impacto que estd generando en las industrias o sectores tradicionales.
A continuacién, y siguiendo con la importancia que tiene este mercado en tér-
minos econémicos, se sitia el sector audiovisual (20%). Asimismo, se constata
la importancia del estudio de los grupos de comunicacién (16%); mientras que
sectores tradicionales, como la prensa o la publicidad tienen una cobertura menor
(13 y 11%, respectivamente).

Ademds de la adscripcién de los articulos a los grandes grupos temdticos, en
este estudio también se realiza una clasificacién segin lineas de investigacién. Los
resultados muestran el interés que despierta entre académicos e investigadores
los aspectos relativos a la gestién de medios (Functional management) y la gestién
empresarial (Firm level management), con el 16 y el 14% del total de los articulos
analizados. El andlisis de contenido de la literatura de gestién de medios muestra
que la disciplina sigue presentando un firme arraigo en los principios de la eco-
nomia de la organizacién.

Con respecto a los métodos y técnicas de investigacién utilizados en la litera-
tura académica publicada en esta revista, el estudio permite detectar las pricticas
mis habituales de la investigacién en este campo y senalar algunas tendencias en
la incorporacién de nuevas herramientas de investigacién y técnicas de andlisis de
datos. En referencia a la orientacién metodolégica que se observa en esta publica-
cién, se concluye que se encuentra dominada por métodos cuantitativos (51,4%
de las investigaciones), especialmente entre los autores de paises anglosajones.
Esto conlleva un predominio del enfoque del paradigma empirista en la mayor
parte de los articulos. Consecuentemente, las técnicas de andlisis de datos son
las més utilizadas a lo largo de los diferentes tépicos de investigacion. Asimismo,
también destaca el uso del estudio de caso (17,65%), la encuesta (14,71%) y
el cuestionario (10,29%). Un aspecto resefable es que en torno al 10% de los
articulos utilizan técnicas combinadas, siendo la encuesta y la entrevista las mds
frecuentes en las distintas combinaciones.

Se concluye con una reflexién final e indicaciones sobre la hoja de ruta de fu-
turas investigaciones. El contenido metodoldgico de los articulos publicados en
esta revista pone de manifiesto la relevancia de estudios empiricos con enfoques
cuantitativos que utilizan técnicas estadisticas de andlisis de datos. Sin embargo,
estas investigaciones siguen siendo parciales en cuanto al objeto de estudio y al
mercado o pais analizado. Asimismo, debido a la naturaleza novedosa y cam-
biante del fenémeno estudiado, las investigaciones vienen a funcionar a modo
de pequefias piezas de un puzle en el que a fecha de hoy tan sélo se insintian
algunas formas. Al respecto, la variedad de marcos conceptuales procedentes de la
interdisciplinariedad de este drea dificulta el trabajo de consolidacién de marcos
globales. Queda pendiente, pues, una suma de grandes esfuerzos que permitan
incorporar esos trabajos empiricos a mapas y propuestas conceptuales y tedricas
que contribuyan al desarrollo del debate en la disciplina.
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Por dltimo se pone de relieve la importancia del contenido metodolégico de
los articulos publicados en esta revista, especialmente de aquellos que utilizan
herramientas de andlisis de datos novedosas en la disciplina, pues condiciona la
evolucién de la futura literatura académica, pues al incorporar novedosas técnicas
estadisticas de recogida y andlisis de datos estdn abriendo nuevas lineas de inves-
tigacion que tendrdn su continuidad en un futuro.
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