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Hoy todo periodismo es digital. Superada la distinción entre 
medios digitales y analógicos, el nuevo ecosistema periodístico 
muestra dos modelos de medios emergentes: los nativos digitales 
y los no nativos. Los nativos cuentan con estructuras y técnicas 
adaptadas con naturalidad al entorno digital. Los no nativos, por 
su parte, derivan de marcas periodísticas tradicionales y cuentan 
con rutinas profesionales propias.
A partir del estudio de un corpus de 2 874 medios digitales, 
Medios nativos digitales en España. Caracterización y tenden-
cias revela los rasgos del actual mercado periodístico digital en 
España. Con foco en los nativos digitales, analiza la tipología de 
los cibermedios, su distribución geográfica y diversidad temá-
tica, los modelos de negocio, además de sus métodos en las redes 
sociales. También explica sus estrategias tecnológicas y narrati-
vas, así como la aparición de nuevos perfiles profesionales.
Fruto del proyecto de investigación diginativemedia, coordinado 
desde las universidades de Navarra y Santiago de Compostela, esta 
obra muestra las claves de la regeneración del ecosistema periodís-
tico en España.

El libro Medios nativos digitales en España. Caracterización 
y tendencias está integrado en la colección «Periodística» de 
Comunicación Social Ediciones y Publicaciones.
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13.

Entre el periodismo multiplataforma  
y el transmedia

Carmen Costa-Sánchez
Universidade da Coruña

Introducción

Como ambientes y como especies, los medios se encuentran 
en continuo cambio. Cada vez, eso sí, los cambios son mayores 
(implican o pueden implicar auténticas transformaciones) y se 
suceden de forma más acelerada. En los últimos cinco años, los 
cambios han sido más y más trascendentes que en los últimos 
diez. Y quizás menos que en los próximos tres. «Para que una 
persona de hace no tantos años pudiese llegar a ver cambios de 
una magnitud tal como la que nosotros vivimos hoy en nues-
tro día a día, de informativo en informativo, de clic en clic, 
habría tenido que vivir varias vidas seguidas» (Dans, 2010).

En este escenario los medios surgen, se adaptan, se extinguen 
o parece que se van a extinguir y sobreviven, se mimetizan 
entre ellos, cooperan, compiten e intentan diferenciarse. Las 
tendencias en el ámbito de la comunicación se convierten en 
el conocimiento más codiciado. Adelantarse a lo que está por 
venir. Bajo este prisma, el periodismo se vuelve adaptativo y 
busca mantener su esencia (que está en el servicio informativo 
de calidad a la sociedad, por oposición al barullo o a la intoxi-
cación informativa) en el nuevo entorno cambiante, en el que 
la atención de las audiencias, por otra parte, resulta tan esquiva 
y difícil de conseguir. Y es que ellas, las audiencias, también 
han cambiado (Fernández, 2013). 

Este nuevo marco social, cultural, económico y tecnológico, 
bajo el que se modifican las fórmulas tradicionales de produc-
ción de contenidos, provoca que los viejos medios deban re-
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novarse y adaptarse a un ecosistema de diálogo y participación 
creciente por parte de los usuarios. «This convergence is not 
just a technological process. Media convergence must also be 
seen as having a cultural logic of its own, blurring the lines 
between different channels, forms and formats, between di-
fferent parts of the media enterprise, between the acts of pro-
duction and consumption, between making media and using 
media, and between active or passive spectatorship of media-
ted culture» (Deuze, 2008: 103).

Desde los inicios del periodismo online a la actualidad, no 
solo se han producido rápidos cambios tecnológicos. Después 
de dos décadas de periodismo de convergencia europeo, el 
cambio cultural avanza lenta pero constantemente hacia una 
producción informativa que hace uso de las posibilidades que 
emergen de la convergencia (Menke et al., 2018).

En su lucha por la continuidad de su papel en la sociedad 
actual, los medios han buscado la forma de llegar y de estar allí 
donde están sus públicos. En el smartphone, en las redes socia-
les, en la Smart TV, formato vídeo o pódcast. A través de Te-
legram o Instagram. Experimentan en nuevos territorios con 
éxito dispar. A veces ni siquiera experimentan, simplemente 
están, repiten sus relatos en cada canal como el mensaje envia-
do en la botella. De fondo, el modelo de negocio, freemium, 
como fórmula imperante en la actualidad. De fondo, el deseo 
de continuar siendo necesarios y de ser valorados, de reforzar 
su rol de contrapoder y de recuperar la voz en un mundo lleno 
de ruido. 

1. Conceptualizaciones sobre el periodismo transmedia

En este escenario de cambios y posibilidades, el periodismo 
transmedia se plantea como un paso más en la evolución de un 
periodismo adaptativo: una nueva estructura de contenidos por 
medio de la que el relato periodístico se expande a través de di-
ferentes medios aprovechando las singularidades de cada uno de 
ellos, así como las distintas vías de participación de las audiencias. 
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Como sintetiza Canavilhas (2013), producir narrativas trans-
media en periodismo implica desarrollar contenidos en pro-
fundidad y no perecederos que deben: a) ser multiplataforma, 
incluyendo obligatoriamente la web; b) ser híper multimediá-
ticos y ofrecer distintos itinerarios de lectura; c) permitir que 
el usuario participe, incorporando información al contenido; 
d) estar adaptados a los posibles contextos de recepción, sean 
de tipo tecnológico (plataformas), geográfico o relacionados 
con los ritos de consumo personal. Las narrativas transmedia 
permitirían crear relatos formalmente diferenciados para cada 
plataforma, generando experiencias distintas para targets dife-
rentes. La dificultad reside en no reciclar el material de la web 
para todos los soportes, sino en generar retazos de la historia 
propios y adecuados para cada uno de ellos (Moloney, 2011). 

Como apunta Scolari (2013: 189), «si bien el periodismo 
siempre ha sido en cierta forma transmedia, nunca había sido 
tan evidente la necesidad de presentar narrativas informativas 
que se desplieguen a través de todos los medios y plataformas». 
La pregunta de Moloney (2011: 96) apunta en la misma direc-
ción: «Why not use those varying media and their individual 
advantages to tell different parts of very complex stories?» El 
objetivo del periodismo transmedia es el de informar a los lec-
tores de la mejor forma posible y cada tecnología cuenta con 
un lenguaje diferenciado. Para considerar que se trabaja desde 
una óptica transmedia, cada una de ellas debe aportar conteni-
do diferenciado y de valor (Long, 2007).

Costa-Sánchez (2014) identifica tres factores que diferencian 
el multimedia, crossmedia o intermedia, del transmedia: 1) Su 
uso en narrativas complejas y con un contenido amplio para 
ser explorado; 2) La existencia de al menos tres contenidos di-
ferenciados para tres medios distintos; 3) La participación de 
las audiencias como nodos co-creadores de paratextos. 

Desde el punto de vista del periodismo y al servicio de la 
narración de acontecimientos de actualidad, el periodismo 
transmedia ha sido escasamente investigado y casi siempre des-
de un punto de vista teórico (Moloney, 2011; Flores; Salinas, 
2012; Sousa, 2013). El análisis de su implementación práctica 

https://doi.org/10.52495/c13.emcs.7.p92
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es más limitado (Costa-Sánchez et al., 2020; Costa-Sánchez et 
al., 2015).

De la síntesis de estudios previos se concluye que los de-
partamentos editoriales de España y de Portugal incorporan 
narrativas transmedia en mayor medida que las redacciones 
de otros países europeos (Menke et al., 2018). Sin embargo, 
su potencialidad al servicio de relatos periodísticos complejos 
ha sido infrautilizada, subordinando, por ejemplo, la pantalla 
móvil a la web y con un claro empobrecimiento de contenidos 
(Costa-Sánchez et al., 2015). 

La reflexión se ha llevado necesariamente del contenido al 
emisor, a su contexto y a sus estrategias de producción. En este 
sentido, se ha concluido que los medios utilizan sus platafor-
mas para la distribución de contenidos bajo la lógica operativa 
de la empresa mediática tradicional, pero no para la articula-
ción de experiencias mediante las cuales se incentive y gestione 
la acción participativa de la audiencia (Nieto Borda, 2017). Se 
ha apuntado que el modelo de slow journalism puede ser más 
adecuado a la producción de contenidos periodísticos e infor-
mativos bajo un modelo transmedia (Rampazzo; Alzamora, 
2018). Sin embargo, las redacciones europeas deben realizar 
un doble esfuerzo: cambiar el dominio de la lógica de produc-
ción impresa (Menke et al., 2018) al tiempo que aceptar el 
desafío del continuo cambio de lo digital. 

2. El lugar del transmedia bajo el foco actual

Vivimos en un contexto de saturación informativa. Aparen-
temente, disponemos de mucha información a nuestro alcance 
y variadas plataformas de acceso a ella. Sin embargo, no dispo-
nemos de tiempo para buscarla en fuentes distintas, contras-
tarla, formarnos nuestra propia visión crítica de la realidad. 
Además, la veracidad y la confianza en la información se ha 
convertido en un asunto clave de las sociedades democráticas 
en la actualidad. La irrupción de la pandemia ha desatado un 
fenómeno creciente caracterizado por una acusada prolifera-
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ción de rumores, falsas noticias y una «ingeniería de la des-
información» (López-García et al., 2021), que ha recibido el 
nombre de infodemia o pandemia informativa en paralelo a la 
pandemia global bajo la que se multiplica. 

Las redes sociales han sido los principales soportes de di-
fusión de este tipo de mentiras (Salaverría et al., 2020). Sin 
intermediarios que las filtren y en cadena, las desinformacio-
nes circulan de un móvil a otro sin demasiadas reticencias, ni 
armas con las que hacerles frente. En este contexto, el perio-
dismo desempeña un rol nuclear. Al servicio de la sociedad, 
debe ser garante de que se informa con calidad y rigor, de que 
se da voz a todos los actores, así como contribuir a la lucha 
contra la desinformación, protegiendo a los ciudadanos de en-
gaños y manipulaciones y de las consecuencias que de ellas 
puedan derivarse. Ello supone una oportunidad reivindicativa 
para el periodismo: «En los últimos decenios el periodismo 
no ha logrado convencer de que su labor es fundamental para 
la sociedad. A veces lo ha intentado (…), pero parece claro 
que no ha conseguido persuadir a un número suficiente de 
ciudadanos. La desinformación, entendida como estrategia sis-
temática y a escala global, proporciona un argumento nuevo 
y difícilmente rebatible: los periodistas sirven para confirmar, 
para comprobar, para certificar si algo ha ocurrido o no, si algo 
es o no verdad» (Mayoral et al., 2019). Y más allá de la vuelta 
a los orígenes y a la esencia de la profesión (la true new, valga 
el epíteto), el valioso trabajo de ofrecernos un relato contrasta-
do, de interés general, confiable y/o analítico de la actualidad, 
sirviendo a la sociedad y ayudándola a sobrevivir en la jungla 
informativa. 

La pregunta que se abre a este respecto es: ¿Cómo encaja el 
periodismo transmedia bajo este foco? ¿Podría el periodismo 
transmedia resultar una fórmula de éxito en la lucha contra la 
desinformación? 

Sus fortalezas avalan una respuesta positiva, en tanto el rela-
to expande sus contenidos (se extiende), se adapta a canales y 
públicos (aprovechando las funcionalidades de la herramienta 
para informar) y puede convertirse en un aliado contra el des-

https://doi.org/10.52495/c13.emcs.7.p92
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apego informativo de las audiencias más jóvenes. «Transmedia 
strategies in journalism, with their potential to develop deeper 
news stories, can contribute to combating the spread of fake 
news. More accurate and well-crafted news stories can emerge 
and be favored in the context of transmedia journalism» (Bor-
ges; Gambarato, 2019: 612). 

Un tratamiento informativo en mayor profundidad articula-
do en distintas plataformas y con el contenido adaptándose a 
las funcionalidades de cada una de ellas, en el que las audien-
cias puedan tener un papel participativo si así lo desean. Las 
potencialidades de una estrategia transmediática de estructura 
de contenidos y relaciones con las audiencias están ahí, aunque 
los cibermedios hasta la fecha continúan priorizando el conte-
nido web como elemento nuclear del que se nutren las otras 
plataformas de manera satelital y/o secundaria, casi siempre 
suprimiendo información (Costa-Sánchez et al., 2015). 

3. ¿Periodismo multiplataforma o transmedia?

Según la lógica dominante en los cibermedios, las redes so-
ciales funcionan, sobre todo, como elemento promocional que 
redirige tráfico hacia la web y las aplicaciones móviles como 
una prolongación de la edición online en un ejercicio de ‘pe-
riodismo replicante’ (Costa-Sánchez et al., 2015). 

La matriz de los contenidos es la web, donde se encuentran 
el conjunto de los relatos de la actualidad adaptada a los distin-
tos géneros periodísticos. En un segundo nivel de expansión, 
se encuentran herramientas de fidelización (RSS, boletines, 
newsletter…) que nos hacen llegar un resumen de esa cobertu-
ra informativa, en la que los públicos si lo desean pueden pro-
fundizar. También se da una expansión más relacionada con 
el formato que con el canal (de/televisión) en aquellos ciber-
medios que nos ofrecen la cobertura audiovisual por si es más 
adecuada a nuestras preferencias (p.e. Vilaweb, El Español, Pú-
blico). En un tercer lugar, tenemos la expansión del contenido 
hacia las redes sociales, allí donde se encuentran los públicos y 
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hacia el smartphone o tableta como nueva pantalla de consumo 
de información. La versión responsive ya está implementada en 
los principales cibermedios nativos digitales y la existencia de 
una app para dispositivos móviles también se ha convertido en 
un canal muy habitual. Sin embargo, el ciberperiodismo móvil 
es en estos momentos una réplica del periodismo online de 
referencia. De hecho, todavía se localizan piezas en la app que 
enlazan directamente al texto online, fuera de la aplicación. 
Las posibilidades de participación en las aplicaciones móviles 
se centran en las opciones de poder compartir y comentar, al 
igual que en la web, con cada vez más margen para la persona-
lización del diseño, eso sí, o seguimiento/preferencias temáti-
cas de contenidos. 

Tabla 1. Arquitectura predominante de expansiones de contenidos en los ciberme-
dios nativos españoles. 

Tipo de contenido Plataforma/s

Contenido matriz Online / Web

Contenido resumido Boletin / Newsletter / RSS / Tv

Contenido replicado Responsive App móvil

Contenido promovido FB TW ING Youtube Telegram1 Otras

Fuente: Elaboración propia.

1 Las cinco han sido identificadas como los medios sociales en los que los medios 
nativos digitales españoles tienen mayor presencia de una muestra de 10 elegidos 
a conveniencia: elDiario.es, El Español, ElNacional.cat, El Confidencial, VilaWeb, 
Estrella digital, infoLibre, VozPópuli, Libertad digital, Público.

Aunque esta es la lógica general de los cibermedios nativos en 
España, en la actualidad, puede hablarse de cierta adaptación 
del periodismo online a las funcionalidades y singularidades de 
las herramientas y medios sociales que han ido surgiendo con 
diferencias en su desarrollo según el medio. 

A nivel formal, Instagram, por ejemplo, ofrece funcionali-
dades propias que los cibermedios nativos están empezando 
a utilizar o ensayar. Stories, reels, IGTV, o Guías. Aunque la 
finalidad subyacente de la mayoría de contenidos es la de llevar 

https://doi.org/10.52495/c13.emcs.7.p92
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tráfico a la web y no se suelen generar contenidos originales/ 
específicos para el canal, sí se detecta una adaptación de los 
contenidos al lenguaje y a las herramientas propias de la pla-
taforma. El nivel de cuidado del canal y sus potencialidades es 
diferente según la cabecera nativa digital que se trate y no deja 
de ser un indicador de que es una plataforma en la que se ensa-
yan formas de utilizar las nuevas funcionalidades. La mayoría 
de cabeceras se queda con el feed y hace uso de las stories, no 
obstante.

El uso de los directos de Facebook es otro ejemplo de imple-
mentación de la singularidad del canal adaptado a los usos de 
la plataforma. Tampoco todos los cibermedios lo utilizan, ni 
se emplea al mismo nivel. Por destacar un ejemplo, elDiario.es 
realiza un uso habitual de esta herramienta y emite en directo 
por Facebook las ruedas de prensa posteriores al Consejo de 
Ministros, las del Presidente del Gobierno, las posteriores al 
Consejo Interterritorial de Salud, etc. Pero no es un ejemplo 
mayoritario entre los medios nativos digitales en España. 

Un paso más hacia el transmedia podemos encontrarlo en 
piezas pensadas para una lógica diferenciada por plataforma 
y participativa. Por ejemplo, en el evento y la cobertura plan-
teada por elDiario.es para explicar el destino de los fondos 
europeos de recuperación, denominados oficialmente Next 
Generation EU. Lo que se propone desde el cibermedio es un 
evento (un foro centrado en este tema y en el que participan 

Imagen 1. Reels (Instagram) de El Español.

http://elDiario.es
http://elDiario.es
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actores institucionales destacados), al que se puede acceder de 
manera virtual y de forma gratuita, y se emitirá desde la web y 
desde las redes sociales Facebook, Twitter y Twitch. De hecho, 
elDiario.es ha sido uno de los primeros cibermedios nativos 
en crear un perfil en la plataforma de directos que más está 
creciendo en España, enfocada a la generación Z, y donde ya ha 
emitido algunos contenidos como ‘Encuentro con los lectores 
del boletín Al día’ o ‘Las luces de la República’. 

El contenido se expande, en lugar de replicarse. La parti-
cipación de las audiencias se propone desde la etapa de pla-
nificación del contenido, pues la agenda del foro se elabora 
en colaboración con los lectores, para lo que se les propone 
ayudar a definir los temas que más les interesan y construir el 
programa de forma participativa: «La agenda del foro, con di-
ferentes mesas de debate, se elaborará en colaboración con los 
socios, socias y lectores de elDiario.es. Queremos saber qué te-
mas son los que más interesan a nuestra audiencia y construir 
un programa con tu ayuda.» La plataforma Twitch, además, se 
caracteriza por la interacción de los seguidores en los directos 
que se emiten. 

Imagen 2. Así va a cambiar España. Evento de elDiario.es

https://doi.org/10.52495/c13.emcs.7.p92
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Tenemos, en síntesis, la aplicación de la siguiente fórmula: 
Evento + Cobertura del cibermedio [web] + Retransmisión en 
vivo [plataformas emisión] + Participación de las audiencias 
[formulario + directo]. 

Al tratarse el transmedia de una estructura de contenidos, la 
etapa de planificación resulta fundamental. Es en este momen-
to previo en el que debe pensarse en públicos, plataformas y 
contenidos, los tres ejes que en un proyecto transmedia deben 
estar perfectamente alineados. 

Imagen 3. Formulario para apelar a la participación de las audiencias, elDiario.es

Esquema 1. Ejes de la cobertura informativa desde el periodismo transmedia.

Fuente: Elaboración propia.

Planificación de la cobertura periodística

Públicos Plataformas Contenidos

http://elDiario.es
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Conclusiones

Estamos en un escenario multiplataforma en el que los me-
dios han dado el importante paso de estar allí donde se en-
cuentran sus públicos: en el smartphone, en los medios sociales, 
en la Smart tv, en apps, en plataformas de podcasting. La ten-
dencia, en mayor o menor medida, es hacia la presencia mul-
tiplicada en distintos canales. Sin embargo, dicha presencia no 
es sinónima ni de reformulación de estrategia de contenidos 
ni de participación de las audiencias. No necesariamente. La 
tónica relacional entre web y otros medios continúa siendo la 
del reciclaje de contenidos, en vez de componer un Contenido 
estructurado en contenidos acordes a plataformas (donde el 
todo es mayor que la suma de las partes).

La radiografía actual muestra cómo se realizan ensayos de 
adaptación a las singularidades de las plataformas, lo que po-
dríamos considerar una primera etapa en la evolución de un 
periodismo multiplataforma hacia un periodismo transmedia. 
El periodismo transmedia, por lo tanto, es un proceso más que 
un estadio. En el camino podemos encontrar diferentes indi-
cadores de su implementación. 

«El periodismo transmedia ya es una realidad que, aunque 
probablemente más modesta que integral, está creciendo y me-
jorando» (Rampazzo Gambarato, 2018: 96). Habrá que ob-
servar cómo continúa este proceso de metamorfosis en el que 
los cibermedios modifican la lógica multiplataforma hacia la 
transmediática. 

La evolución hacia nuevas fórmulas se logrará cuando se pro-
duzca la concienciación de la necesidad de llegar a los públi-
cos e implicarlos en el proceso informativo, al tiempo que se 
organiza el relato periodístico en las diversas plataformas, que 
permitirán optimizar los contenidos según sus singularidades 
y favorecerán el proceso de profundización informativa. Todo 
ello requiere de una transición en la que, al menos intuitiva-
mente, ya estamos inmersos (Moloney, 2020). 

https://doi.org/10.52495/c13.emcs.7.p92
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