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El libro Mediatizacién Social. Poder, mercado y consumo sim-
bélico estd integrado en la coleccién «Espacio Iberoamericano»
de Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

La sociedad contempordnea no se explica al margen de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién. Su presencia en la vida
cotidiana, en las mds disimiles actividades, es tan incuestionable
como intensa. La vida politica estd crecientemente vinculada al
ecosistema medidtico. El mundo de la economia encuentra en las
corporaciones de la comunicacién un referente en crecimiento. La
alimentacién simbdlica, ludica e informativa, de millones de muje-
res y hombres en todo el globo estd irremediablemente atada a la
presencia de los medios de comunicacién. Se trata de una presencia
que por intensa se ha vuelto imperceptible. Una caracteristica que
distingue a la mediatizacién social en la que estamos envueltos.

Los ensayos contenidos en este libro buscan identificar las varia-
das aproximaciones conceptuales que desde hace muchas décadas
han pretendido explicar y sopesar las multiples implicaciones de
la mediatizacién social. Se trata de paradigmas y modelos que en
ocasiones se ignoran entre si, o que simplemente no dialogan, pero
que han operado bajo un mismo impulso: comprender la creciente
y central presencia de la comunicacién mediada en la sociedad.

Los escenarios contempordneos, de cambio tecnolégico, obligan
a mirar las trayectorias de paradigmas teéricos que a pesar de las
vertiginosas transformaciones tecno-sociales preservan un valor
explicativo innegable. Ese es el objetivo del texto que el lector tiene
en sus manos.
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Epilogo:
Audiencias, avalancha y atmdsfera

El nuevo panorama de la comunicacién estd obligan-
do a los académicos a repensar y redisefar las estrategias
tedricas y metodoldgicas para el estudio de las audiencias.
El consumo, y seguramente la recepcién/apropiacién de
los mensajes medidticos en un entorno «saturado por los
medios» exige contemplar fenémenos novedosos, en cier-
to sentido inéditos, de los procesos aludidos. Por ejem-
plo, el deslinde de los insumos que componen la «dieta
medidtica» entre los segmentos juveniles de la poblacién
que cuentan con acceso pleno a las nuevas tecnologias se
torna bastante mds intrincado que antafo. Las practicas
de consumo simultdneo o la tendencia «multitask» bajo
la que operan, complejiza la forma de medir o sopesar la
presencia de unos medios frente a otros.

El mismo concepto de consumo estd cambiando. ;Qué
significa ver televisién en un mar de ofertas audiovisuales
que lo mismo incluyen al videoclip, que al spot, que al do-
cumental, que a las series en capitulos o que a las peliculas,
en un espacio unico como YouTube, o en servicios bajo
demanda como Netflix o Claro video? ;En dénde comien-
za y en dénde termina el concepto de consumo noticioso
cuando las fuentes de informacién del «acontecer» se mul-
tiplican a través del «periodismo ciudadano» de las redes
sociales, o cuando los blogs de profesionales y de amateurs
de la noticia y el andlisis se cuentan por cientos o miles?
¢Cémo aquilatar el peso de los medios en nuestra vida
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cotidiana cuando los hemos integrado de tal forma que
de momento es dificil diferenciarlos del paisaje individual
que nos constituye? Piénsese por ejemplo en la vincula-
cién que hemos establecido con el teléfono mdvil. Ya for-
ma parte del atuendo personal y a la menor provocacién
nos obliga a interactuar con y a través de tal tecnologia con
el resto del mundo. Como ha sugerido Villoro, constituye
una protesis para los humanos de este siglo. El teléfono, en
su version mévil, ha adquirido un nuevo significado en el
territorio de las redes, la interacciéon y lo multimedidtico.

Los dilemas que surgen con los nuevos contextos me-
didticos y su relacién con las audiencias no son exclusi-
vamente académicos. Seguramente para los estudiosos de
los mercados y para las mismas empresas que operan en
los sectores de telecomunicaciones y de radiodifusién, los
retos que se levantan son considerables. El esfuerzo publi-
citario depende de una correcta apreciacién del tamano y
de las formas de actuar de las audiencias. Los audimetros
0 people meters, sofisticados instrumentos para capturar las
inclinaciones de las audiencias televisivas en los hogares,
estdn resultando insuficientes. El nuevo escenario exige
tecnologias mds adecuadas y formas de aproximacién a la
audiencia adaptadas a la era multimedia que se estd impo-
niendo (Buzeta y Moyano, 2013; Lacalle, 2011). La au-
diencia, como concepto y como realidad social se mueve,
muta y abraza formas novedosas de existir.

La miltiple condicion de las audiencias y la mediatizacion

Uno de los postulados de estos ensayos asume que la
«audiencia» como fendémeno sociolégico puede ser anali-
zada desde, al menos, tres grandes légicas: el poder, la eco-
nomia (mercado) y la cultura (o mundo simbdlico). Asi lo
planteamos en el trayecto de este trabajo. En los escenarios
de la comunicacién masiva tanto como en los de la inte-
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ractiva, la audiencia constituye un objeto de interés para
quienes participan en los juegos del poder.

Sila politica ha sido capturada por la 16gica medidtica, la
idea de una ciudadania consumidora permanente de men-
sajes, agendas y simbolos relativos al poder es imprescin-
dible para entender el modo de operacién de los contextos
democrdticos y no tan democrdticos. La llamada «opinién
publica» se nutre de informacién que circula en el espacio
tecno-medidtico, y éste a su vez parece permear a toda ac-
tividad vinculada con la cosa publica. La audiencia, en el
mejor de los casos, puede ser contemplada como expresién
de ciudadania; como parte de los activos de una sociedad
participativa e informada. Aunque también, y por qué no
decirlo, puede ser percibida como un objeto de deseo para
quienes la ven como un «sujeto social manipulable», o al
menos influenciable por la via de la informacién y la pro-
paganda. Esa dualidad es inherente a la condicién de au-
diencia-ciudadania.

Por su parte, en el tripode analitico aludido, la audien-
cia también es una moneda de cambio, una expresién de
mercado. Tal y como lo sugiri6 en su momento Dallas W.
Smythe, la audiencia es una «mercancia» supeditada a la
légica de la compra-venta y de la acumulacién de capital.
Los medios (al menos los que operan bajo el signo de la
comercializacién) congregan audiencias con una finalidad:
intercambiarlas en el mercado de la publicidad. Las au-
diencias consumen mensajes informativos y de entreteni-
miento, pero también consumen todo tipo de mercancias.
Son mercancias en, al menos, un doble sentido. Y lo son
en un mundo en donde las tecnologfas de informacién y
de comunicacién se multiplican y afianzan su centralidad
en los procesos de generacién de valor y de acumulacién
capitalista. Por eso, las implicaciones econémicas de las
comunicaciones (dentro de las cuales el papel de las au-
diencias es sumamente relevante) no pueden escindirse del
estudio de la mediatizacién social. En la era del «capitalis-
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mo digital» (Schiller, 2000) la tecnologia de la informa-
cién estd potenciando los flujos del capital, intensificando
la globalizacién, e integrando las dindmicas propias de la
acumulacién a todo lo que encuentra a su paso.

No menos relevante es asumir que la sociedad-audiencia
es receptora y recreadora de imaginarios, de simbolos, de
valores «intangibles». En pocas palabras, es una fuente de
creacién y recreacién de cultura en el sentido mds amplio
de la palabra. La centralidad de los medios es una centrali-
dad cultural, en la que abrevan cotidianamente millones de
individuos en busca de informacién y de entretenimiento.
Nuestra interaccién con el mundo fisico y social atraviesa
mds que nunca por el mundo de la mediacién tecnolégica.
Por eso, el andlisis de los patrones y tendencias del consu-
mo medidtico es ahora una actividad estratégica para com-
prender el perfil cultural de la sociedad contempordnea.

Mediatizacion creciente y desigual

Operamos en el entorno de una sociedad que se amalga-
ma a través de procesos de comunicacién cada dia mds in-
tensos e invasivos. Sin embargo, tales formas de operacién
no son homogéneas. Paradéjicamente la «mediatizacién»
no es un fenémeno que se presente de la misma manera en
todos y cada uno de los contextos sociales; en buena me-
dida depende o estd condicionado por estructuras de dis-
tribucién del poder y riqueza prevalecientes. En el «viejo»
paradigma de la comunicacidn las brechas de conocimien-
to fueron asumidas como expresién de patrones de acceso
diferenciados mds alld de los gustos «populares» y de tal
tipo de inclinaciones. Sociedades saturadas por la imagen
y escasamente proclives a la cultura del papel. Segmentos
de la poblacién con patrones de consumo simbélico poco
diversificados y escasamente sofisticados. En el «nuevo»
modelo, las diferencias se extienden a los usos «superfi-
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ciales» vis a vis los «mds profundos» de las nuevas tecnolo-
gias. Y en el mds agudo de los casos a la polarizacién social
entendida bajo la dualidad de «inclusién» o «exclusién»
del mundo digital. Asi, por ejemplo, al iniciar 2016 un
informe del Banco Mundial sostenia que los «dividendos»
o ganancias de la digitalizaciéon y de la conectividad (uno
de las expresiones de la sociedad mediatizada) estaban mal
repartidas en el mundo. La explosién tecnoldgica de las
comunicaciones poco estaba aportando para estrechar las
diferencias existentes entre sociedades ricas y aquellas que
sobreviven en la periferia del capitalismo. Lo mismo se
podria decir sobre los impactos al interior de las socieda-
des, sobre las condiciones de los segmentos privilegiados
frente a aquellos marginados del desarrollo. Los beneficios
no estdn distribuidos de manera equitativa. El diagnéstico
elaborado por el Banco Mundial (ibid.: 4) sostiene que (al
momento de su elaboracién): «Por cada persona conectada
a una banda ancha de alta velocidad, hay cinco que no
lo estdn. A nivel mundial, 4 mil millones de personas no
cuentan con acceso a Internet, cerca de 2 mil millones no
utilizan la telefonfa mévil, y casi 500 millones radican en
zonas en donde se carece de senales para telefonia mévil.»
En pocas palabras, la conectividad y el acceso a las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién son todavia una
aspiracién en muchas partes del mundo.

La desigualdad social estd presente en el torrente de la
mediatizacién: «Asi, mientras la tecnologia digital se ha
expandido, los beneficios han quedado restringidos. ;Por
qué? Principalmente por dos razones. Ante todo porque
cerca del 60 por ciento de la poblacién mundial todavia
no accede a la conectividad y no puede participar de la
economia digital de manera significativa. Y en segundo
lugar, porque muchos de los supuestos beneficios de las
tecnologias digitales se ven opacados por los riesgos que
conllevan... No es de sorprender que los segmentos més
educados, mejor conectados, y mejor capacitados estén
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recibiendo los beneficios de la revolucién digital» (ibid.:
2-3). Existe una clara vinculacién entre los indicadores de
acceso al informacionalismo con aquellos que dibujan las
condiciones de desarrollo econémico y social. La intensi-
dad de usos y la presencia de las TIC es explicable a par-
tir de rasgos individuales, pero quizd mayormente por las
caracteristicas estructurales en las que cohabitan distintos
segmentos poblacionales.

No obstante, las diferencias y las brechas prevalecientes,
como bien apunta el informe del Banco Mundial, y como
bien sostienen diversos andlisis, se suceden en medio de
una explosién de usos y apropiaciones de las novedosas
tecnologias de la comunicacién. Dia tras dia es posible
encontrarse con informacién que nos habla de los territo-
rios sociales «conquistados» por las TIC, de las novedosas
aplicaciones de las mismas, de los escenarios plagados de
innovacién y cambio. La expansién medidtica va configu-
rando simultdneamente un entorno, un «medio ambien-
te», en el que subsistimos sin percatarnos de su determi-
nante presencia. Fenémenos como el de las redes sociales
son una clara manifestacién de ello, aunque no sea ni de
lejos la tnica. Sobrevivimos, por ejemplo, en un mundo
plagado de pantallas que bombardean, intensa y continua-
mente, los espacios en los que trabajamos tanto como en
los que nos divertimos. Suplantamos interaccién personal
por interaccion tecnolégica. Nos apropiamos del mundo
gracias a las extensiones medidticas que hemos integra-
do a la vida cotidiana. Tanto o mds que hace décadas, las
metdforas de McLuhan recobran su vigencia. Qué mejor
ilustracién de ello que el mundo de la telefonia mévil, un
6rgano vital del que dependemos sistemdticamente y sin
el que ahora mismo es dificil cohabitar en el mundo que
nos rodea.

La mediatizacién subordina paulatinamente a las légi-
cas de entretenimiento al igual que a las de participacién
ciudadana y a las del quehacer econémico. El andlisis de-
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tallado de c6mo, especificamente, y con qué consecuencias
esa dindmica mediatizadora marca los derroteros de cada
contexto social es tarea de los cientificos sociales contem-
pordneos. Exige ahondar en los detalles de la historia y de
las condiciones estructurales que han facilitado el desarro-
llo de la centralidad medidtica en cada uno de los rincones
de un mundo tan globalizado como diferenciado. Un es-
cenario que permite la cohabitacién de tendencias genera-
les con particulares. La mediatizacién en tanto fenémeno
social, universal y multidimensional, plantea retos incues-
tionables para extraer de la entrafia las condiciones que
determinan a la sociedad en la que habitamos.
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