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El libro Innovar en innovacién televisiva. Andlisis de
casos de éxito en los medios piiblicos europeos estd inte-
grado en la coleccién «Periodistica» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

Los Medios de Servicio Pablico intentan ser relevantes para los
ciudadanos, en medio de una tormenta perfecta contra ellos en
la que se cuestionan su financiacién, su independencia edito-
rial, su papel en la sociedad y su existencia en si misma.
Innovar en innovacién televisiva aborda un rastreo sobre la ac-
tividad de las principales radiotelevisiones publicas de Euro-
pa para extraer un listado de casos de éxito de innovacién en
informativos que han sido posteriormente analizados por un
amplio grupo de expertos académicos.

La construccién de una obra de estas caracteristicas permite
extraer una radiografia del estado actual de la innovacién en
los contenidos informativos, listando y analizando proyectos
que renuevan tanto los procesos de produccién de noticias, de
distribucién, como los formatos, equipos de trabajo, objetivos,
y publicos destinatarios. Se analizan los canales empleados para
alcanzar a las audiencias, el cédigo comunicativo empleado, las
narrativas establecidas, y los elementos que convergen en una
comunicacién fluida, multiplataforma, liquida y multisoporte.
29 autores de 14 centros universitarios e investigadores des-
granan en este libro iniciativas de innovacién desarrolladas por
los Medios de Servicio Publico europeos, con especial énfasis
en el 4mbito informativo; analizan a la vez que ponen tareas
a los medios: colocar a los usuarios en el centro, adoptar una
mentalidad digital de productos y servicios, implementar un
liderazgo efectivo y transformacional y armar una estrategia
basada en datos.
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1.

Innovacidén tecnoldgica y metamorfosis

del newsmaking

José Miguel Tiinez-Ldpez
Universidade de Santiago de Compostela

Karina Valarezo Gonzilez
Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador

Introduccion

El proceso de elaboracién de los productos y formatos pe-
riodisticos ha experimentado una transformacién permanente
en las Ultimas décadas directamente vinculada a los avances
tecnoldgicos. En un primer momento, innovar era moderni-
zar, ajustarse al cambio, mantener el ritmo de renovacién tec-
nolégica. Habia que moverse al ritmo de los tiempos para no
quedarse atrds. Era una idea de la innovacién vinculada a las
infraestructuras que a medida que se estandarizaba y colecti-
vizaba el avance iba dejando paso a una idea de innovacién
conceptual, de corte cognitivo, orientada al modo de hacer las
cosas, al formato, a los contenidos.

La informatizacién y la automatizacién de procesos han
producido cambios silentes que en un primer momento se
celebraron como avances propios de la modernizacién de los
medios y que ahora generan alarma porque han alcanzado al
eslabén final de la cadena, al comunicador como elaborador
de contenidos.

En la década de los 80, por ejemplo, el cambio de la maqui-
na de escribir por el ordenador se celebraba en las redacciones
como un sintoma de progreso. Y nadie supo vaticinar abierta-
mente que comenzaba la transformacidn silenciosa de un pe-
riodismo entonces artesanal, hecho a mano en todas sus fases,
a un posible periodismo artificial realizado integramente sin
intervencién humana, como demuestran los primeros medios
silentes que ya son realidad.

21
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Sin la mdquina de escribir manual los teletipos de agencia
entraban directamente en el puesto de trabajo del redactor. El
newsmaking comenzaba su metamorfosis. Las organizaciones
podian contactar directamente con el periodista y el periodista
podia escribir sus textos integramente en maqueta. Las tareas
del departamento de diagramacién se trastocaron. Los pues-
tos de trabajo del cuarto de teletipos desaparecieron. La auto-
matizacion del proceso comenzaba a ser visible, aunque no la
viéramos.

Las décadas de finales del XX y de comienzos del XXI han
sido una progresiva revisién de la ejecucién de las tareas de
recoleccidn, seleccién y jerarquizacién de las noticias porque la
tecnologia provocaba cambios convulsos también en el modo
de relacionarnos socialmente y, por extensién, en el modo de
relacionarse los medios y los periodistas, internamente con su
propio medio, para realizar la cobertura informativa y, exter-
namente con las audiencias y con sus fuentes.

Cuando se proyecta la inteligencia artificial sobre el perio-
dismo la tendencia ha estado orientada a centrar la mirada en
un uso restrictivo de lo que se considera IA débil (o estrecha)
porque se aborda su impacto sobre el newsmaking consideran-
do la automatizacién como un proceso mecdnico de ejecucién
por la médquina (el boz, el programa, el algoritmo...) de tareas
programadas, principalmente en medios escritos.

La evidencia es que la IA no sélo se desarrolla para atender
necesidades en cualquiera de las fases de la produccién de no-
ticias, sino que se hace en multilenguaje, con nuevos formatos
y orientada a todo tipo de soportes, de modo que la miquina
aprenda a la vez que ejecuta la funcién programada. La IA se
programa para ser la becaria de la redaccion preparada para con-
vertirse a si misma en la editora del medio porque trabaja con
IA fuerte (o general) «que es la que tiende a ajustar la mdquina
para que imite el modo en el que los humanos procesamos la
informacion e incluso a que sea capaz de reaccionar para poder
aportar soluciones» (Tafez; Toural; Frazao, 2020: 117).

Este proceder no es una sefa distintiva del periodismo ni de
la comunicacién en general, sino que define la tendencia gene-
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ral de la Inteligencia Artificial que deja de ser una utilidad para
madquinas reactivas que sélo hagan acciones para las que se les
programa y ha pasado a ser proactiva gracias a su capacidad
de almacenar informacién con la que capacitarse para tomar
decisiones; es decir, no sélo hace, sino que aprende a hacer o a
mejorar lo que hace.

El periodismo artificial (Tufiez; Toural; Valdiviezo, 2019) o
automated journalism (Carlson, 2015; Graefe, 2016), algori-
thm journalism (Diakopoulos, 2015; Dorr, 2016), robot jour-
nalism (Oremus, 2015) o, como sintetizan Vdllez y Codina
(2018: 761): computer-assisted reporting (Houston, 2015),
augmented journalism (Marconi; Siegman, 2017); y data jour-
nalism o data-driven journalism (Parasie; Dagiral, 2013) es
una realidad que despierta un interés reciente por su capaci-
dad de alterar cualquier paso en el proceso de newsmaking y
se extiende desde los modos de conseguir, almacenar, elaborar
y transmitir la informacién hasta las formas en que las au-
diencias la consumen y comparten poniéndola de nuevo en
circulacién.

En el panorama medidtico han irrumpido los primeros me-
dios sintéticos, es decir, las redacciones que elaboran y distri-
buyen piezas informativas que han sido elaboradas integra-
mente por mdquinas sin que en todo el proceso intervenga
ningtn periodista. Automatizar de manera integra la produc-
cién de noticias mediante procesamiento de lenguaje natural
para ofrecer contenidos personalizados a los medios de comu-
nicacién o directamente a los usuarios es una posibilidad rela-
tivamente reciente.

El anilisis de cuatro agencias digitales pioneras en crear y
distribuir informacién integramente con médquinas (la japone-
sa JX Press Corp, la britdnica Reuters News Tracer, la france-
sa News Republic y la espafiola Videre Al) concluye que «los
resultados atestiguan que existen semejanzas a la hora de si-
mular el comportamiento humano en el proceso informativo»
(Ufarte-Ruiz; Murcia-Verdt; Tunez Lépez, 2023: 10) y per-
mite contemplar una dindmica productiva centrada en el uso
de algoritmos que utilizan un conjunto inicial de datos en un

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 23
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proceso de progresiva incorporacién de imdgenes, voces, fotos,
objetos, videos y textos, entre otros, «para aprender de ellos y
seleccionar, clasificar, elaborar y distribuir contenido digital ar-
tificial de aspecto y sonido realistas, a partir de las indicaciones
de la programacién. Son, en definitiva, clones de voz, méscaras
de voz, gestos unicos, fotos y bots interactivos» (Ufarte-Ruiz;
Murcia-Verdd; Tanez Lépez, 2023: 11).

Los medios de comunicacién en el contexto global encaran
una etapa de cambios constantes sin precedentes. Los medios
sintéticos trabajan a modo de agencia para otros medios. La
CNN, la BBC o 7he New York Times, por ejemplo, han esta-
blecido alianzas de colaboracién y acuerdos comerciales para
recibir diariamente informaciones automatizadas en tiem-
po real, y la szartup japonesa JX Press Corp cuenta entre sus
clientes con la empresa de radiodifusién publica de Japén. Sin
embargo, las transformaciones derivadas de la digitalizacién y
de la irrupcién de la IA afectan de un modo generalizado a las
rutinas productivas, a los canales de comunicacién y platafor-
mas, o a la relacidn con sus publicos y a las herramientas que
emplean. «El componente digital de sus estructuras es cada
vez mayor, al igual que la necesidad de innovar para mantener
la ventaja competitiva con el resto de los agentes involucrados.
En este escenario, tecnologias basadas en la automatizacién o
la inteligencia artificial cotizan al alza, consoliddndose como
una de las respuestas mds efectivas y con mayor posibilidad de
prolongarse en el futuro» (Fieiras Ceide; Vaz Alvarez; Tunez
Lépez, 2022a: 47).

Los andlisis del impacto de la IA sobre el periodismo des-
tacan c6mo se ha producido la permeabilidad a los medios y
a sus procesos de produccién de contenidos con algoritmos
silentes (no siempre reconocidos publicamente), que cada vez
imitan mds el modo de comportarse y reaccionar de un cere-
bro humano. «Los cambios se hicieron visibles al alcanzar la
automatizacién del producto final (noticias) o su puesta en
escena (bots que presentan o retransmiten) pero se extienden
a lo largo de todo el proceso de gestién del medio informativo
y de ideacidn, creacién, difusién y consumo de sus productos,
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tanto de entretenimiento como informativos» (Tafez-Lépez;
Fieiras Ceide; Vaz-Alvarez, 2021: 190).

Las estimaciones sehalan que en newsmaking la automati-
zacién podria afectar mds a los temas centrados en el uso de
datos estructurados y menos en asuntos locales de cobertu-
ra directa. Es la batalla silenciosa de lo cognitivo frente a lo
operativo. El algoritmo es capaz de ejecutar todas las acciones
que sean repetitivas, incluido el estilo de redaccién personal, y
generar producto que lo presenten en voces, idiomas, y hasta
caras disenadas artificialmente. La alternativa mds repetida es
que en periodismo es necesario retomar el newsmaking basado
en los aportes personales del periodista, centrarse en disefios
estratégicos del temario y de su modo de produccién delegan-
do en la miquina las acciones rutinarias que faciliten la tarea.

No es menor la preocupacién por el uso de herramientas de
creacion y distribucién para simular contenidos veridicos que
tiene la intencién deliberada de enganar. Es la otra cara de la
IA que evoluciona trabajando a la vez para generar fakes, para
detectarlas, para programar el modo de eludir los controles de
Jakes y blindar la falsa noticia ante los verificadores y disehan-
do nuevos identificadores de fakes sofisticadas. «El combate
de las falsa noticias generadas por bots deberia reforzarse con
educacién social en TA, cambio de hdbitos en el consumo de
contenidos y un esfuerzo profesional por reforzar los avales
de veracidad a través de la reputacién del autor y del medio
compartiendo esfuerzo por la veracidad y la confianza entre el
medio, el soporte, el contenido, la firma de autoria y las eva-
luaciones/comentarios de la audiencia» (Tanez-Lépez; Fieiras
Ceide; Vaz-Alvarez, 2021: 190)

Con todas estas consideraciones, este capitulo reflexiona
sobre la innovacién tecnoldgica y la inteligencia artificial en
la creacién del temario desde una mirada orientada en el pe-
riodismo, pero centrada en lo que estdn haciendo los medios
audiovisuales publicos. En este andlisis sobre el uso de IA en
los principales PSM (Public Service Media) europeos nos de-
tendremos en la automatizacién en la produccién de noticias,
la deteccién de temdticas de interés a través de alertas en redes

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 25
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sociales y espacios digitales, las labores de documentacién; la
distribucién, recomendacién y personalizacién de contenidos;
la verificacién de informaciones y el uso de realidades virtual,
aumentada y mixta en la proyeccién de noticias, que nos haga
pensar en la viabilidad de los metaversos como nuevos espacios
de distribucién e interaccién informativa.

La IA en la produccion de noticias: amplificacion de la cobertura
periodistica y especializacion de las informaciones

El potencial de la inteligencia artificial es aplicado en casos
reducidos de forma vanguardista o disruptiva por parte de las
radiotelevisiones publicas del contexto europeo, a pesar de que
una exploracién transversal por sus rutinas de produccién de-
muestra actitudes innovadoras en el sector de medios. La inves-
tigacion sobre las estrategias de inteligencia artificial plantea-
das por estas empresas de comunicacién (Fieiras; Vaz; Tafez,
2022b) senala que las actuaciones mds arriesgadas estdn lide-
radas, como era de esperar, por las corporaciones con mayores
presupuestos, mientras que el resto de las emisoras se mantie-
nen como seguidoras inteligentes, aprovechando las experien-
cias y conocimientos que ya han derivado en pricticas exitosas.

En el caso especifico de la BBC, ya ha empezado a experi-
mentar con la idea de los object-based media, una nueva forma
de personalizar los contenidos que tiene en cuenta la situacién
del usuario (geogréfica, postural, sensorial) y adapta automa-
ticamente los contenidos a diferentes formatos bajo demanda.
A modo de ejemplo: si al comienzo del dia un usuario dispone
de 20 minutos para llegar al trabajo, es posible solicitar a la
aplicacién de noticias que resuma las principales noticias de la
manana en un pddcast de esa duracién; o si el sistema conoce
por rutina que las preferencias del consumidor son audiovi-
suales, podia preparar una pieza de video que cumpla con las
caracteristicas requeridas por el usuario.

Por su parte, la corporacién alemana ARD ya ha esbozado
una hoja de ruta en la que incluye las dreas y operaciones en las
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que prevé aplicar la IA. Los algoritmos tendrdn un papel des-
tacado en la produccién de contenidos, la verificacidn, reco-
mendacién, reconocimiento de imdgenes e incluso en aspectos
operativos internos de la corporacién, mediante una novedosa
estrategia que contempla incluso su uso para el célculo de las
bonificaciones de sus empleados. Es coincidente en el conjun-
to de emisoras de radiotelevisién puablica de Europa que se
apunte al uso de esta tecnologia en cuatro dmbitos principales:
—Produccidn: noticias, produccién automatizada, metadatos.
—Gestién de contenidos: gestién de archivos, recomenda-
ciones.
—Verificacién.
—Ampliacién de servicios: traduccién automdtica de con-
tenidos, subtitulado automdtico para la accesibilidad de
personas con discapacidad auditiva.

No existe una gran homogeneidad entre el PSM europeo en
cuanto al software especifico utilizado, lo que refuerza la idea
de que la TA es una tecnologia ad hoc que requiere una insta-
lacién personalizada en cada caso, una de las razones por las
que es altamente costosa y muy dificil de escalar. El caso de la
IA es comparable al uso de tecnologias de gestién interna en
el 4mbito de la radiodifusién, que suelen necesitar soluciones
tecnolégicas a medida y no tan a menudo productos estindar
del mercado por las particularidades de sus flujos de trabajo e
intranets.

Las corporaciones de radiotelevisién puiblica de Europa coin-
ciden en que la inteligencia artificial tiene un enorme poten-
cial que todavia estdn comenzando a interiorizar e introducir
en sus estructuras, por lo que se encuentran en una primera
fase de experimentacién de estos sistemas, caracterizada por
la proliferacién de multitud de proyectos piloto, pero sin pro-
ducciones escalables o con poco enfoque estratégico. Sin em-
bargo, se esperan avances considerables a corto plazo.

Entre las limitaciones detectadas para el avance de las so-
luciones basadas en IA, sobresale que estas herramientas son
costosas y complejas de implementar para conseguir resultados
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personalizados y especificos. Es por ello por lo que las prac-
ticas mds frecuentes consisten en colaboraciones y acuerdos
interempresariales, con empresas privadas y start-ups, y en el
caso del PSM, con la Unién Europea de Radiodifusién (UER-
EBU) como punto de encuentro. Entre los usos que los radio-
difusores puablicos hacen de esta tecnologia destaca la gestiéon
de los archivos internos de las corporaciones y los metadatos
de los contenidos alli alojados.

La complejidad de localizar profesionales experimentados
en el uso y acompanamiento de la inteligencia artificial en los
medios se combina con la dificultad de formar a los propios
periodistas de las corporaciones, lo que limita en muchos casos
la implementacién de soluciones inteligentes. Esta cuestion,
unida a los elevados costes de implantacién de los sistemas,
ralentiza los desarrollos esbozados y planteados por los medios.

La accesibilidad a los contenidos es otro aspecto priorita-
rio para estas radiotelevisiones, entendiendo que la IA es util
para acercar los contenidos a personas con limitaciones, por
ejemplo, auditivas, y a través del subtitulado automadtico con
sistemas de reconocimiento y transcripcién de voz. Estos pro-
totipos de IA en riguroso directo son cada vez mds frecuentes,
y en corporaciones como VRT, fue la primera aplicacién de IA
que logré integrarse en los contenidos.

En términos generales, la percepcién comin de los medios
que comienzan a aplicar la inteligencia artificial es que, con
ella, serd posible amplificar la cobertura ejecutada hasta el mo-
mento, a la vez que dan un salto cualitativo en la elaboracién
de contenidos. RTVE estd trabajando en la integracién de un
sistema de dispositivos audiovisuales inteligentes que le dard
la oportunidad de realizar una cobertura en directo con una
sola cdmara. En el caso de la BBC, han integrado alternativas
creativas para la direccién automatizada de la programacién y
los contenidos de uno de sus canales.

En lo relativo a la optimizacién de la relacién y conversa-
cién con las audiencias, los PSM también toman ventaja de
las oportunidades que brinda la inteligencia artificial, como es
el caso de los prototipos de chatbots o asistentes virtuales. Los
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sistemas algoritmicos de recomendacién son una de las solu-
ciones que los radiodifusores publicos europeos aplican para
hacer llegar al usuario productos relevantes en funcién de sus
intereses y cumplir asi con una de las misiones centrales del
servicio publico de radiodifusién: ser importantes en la vida
de las personas.

Distribucidn automatizada, recomendacion y personalizacion
de contenidos

En plena transicién digital, las radiotelevisiones publicas de
Europa se han visto en la necesidad de hallar nuevas alternati-
vas que les permitan mantenerse relevantes para sus publicos
y mejorar la experiencia de los usuarios vinculados a sus pro-
puestas. En este sentido, la agresiva competencia que emana
de los operadores comerciales y los productos y servicios que
éstos ofrecen también ha propiciado que los PSM europeos
implementen tecnologias disruptivas para reducir la distancia
competitiva con ellos.

Ejemplo de esta casuistica es el progresivo proceso de imple-
mentacién de sistemas de recomendacién y personalizacién de
contenidos, con los que estas emisoras alcanzan una distribu-
cién efectiva en la que los usuarios y sus intereses se encuen-
tran en un punto comun: las plataformas de video on demand
(VoD) o las aplicaciones de noticias.

Los medios de servicio publico de Europa coinciden en que
los servicios lineales que ofrecen se mantendrdn en el futuro
y se complementardn con su creciente oferta digital, ganando
ésta una progresiva relevancia que terminard por imponerse
como contenido de referencia en sus estructuras. Estos medios
priorizan el establecer una diferenciacién con los sistemas de
recomendacién habituales de las operadoras privadas, en las
que priman la generacién de ingresos y el mantener al usuario
al frente de la pantalla.

Otra de las cuestiones sobre la que serd importante mantener
la atencién en la préxima etapa de medios es la construccién
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de los algoritmos de servicio publico, sobre lo que existe un
profundo debate entre las corporaciones. Emisoras como la
NPO explican que, en el proceso de produccién de sistemas
automatizados, intentan relacionar los valores de los PSM con
c6digos numéricos, para que asi el algoritmo pueda interpretar-
lo y aplicarlo en la recomendacién posterior. Aun asi, la British
Broadcasting Corporation o la Danmarks Radio aseguran que
no ven posible definir lo que es realmente el servicio puablico,
por lo que priorizan el dotar de diversidad, pluralidad, respon-
sabilidad y transparencia al algoritmo para que se adapte a su
misién y evitar el aislamiento de contenidos en los usuarios.

La falta de habilidades en datos e ingenieria, y de perfiles
profesionales que puedan llevar a cabo estas tareas, fuerza, en
la mayoria de las ocasiones, a que las corporaciones acudan a
proveedores que les suministren los algoritmos para posterior-
mente adaptarlos a su estructura. Esto se contrapone a la reali-
dad de otras corporaciones, las que pricticamente desarrollan
y optimizan toda esta tecnologia in house con la aportacién de
sus trabajadores.

Los sistemas de recomendacién mds frecuentes se estable-
cen sobre el filtrado colaborativo, fundamentado en las ca-
racteristicas del usuario y que le ofrece el contenido teniendo
en cuenta la ruta de consumo de perfiles semejantes al suyo;
y el filtrado basado en el contenido, que tiene al producto
periodistico o de entretenimiento como centro de la reco-
mendacién. Asimismo, las corporaciones de radiotelevisién
publica establecen una diferenciacién entre el proceso de re-
comendacidn ejecutado para generar sugerencias en las plata-
formas de video bajo demanda y las aplicaciones de noticias,
donde recalcan la importancia de mantener el rigor y valores
editoriales periodisticos.

Como cuestiones controvertidas que los PSM esperan en-
caminar en los proximos afios, sobresale la preocupacién ante
la actitud de parte de los publicos, a los que les es indiferente
compartir sus datos personales con cualquier tipo de suminis-
trador de contenido. Ademds de las campafias de conciencia-
cién llevadas a cabo desde las emisoras, a nivel europeo destaca
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la normativa GDPR, cuya reinterpretacién obligé reciente-
mente a cambiar el funcionamiento de los sistemas basados en
cookies y llevé a las corporaciones afectadas a buscar alternati-
vas en los portales de suscripcién y férmulas de log in.

Verificacidn automatizada de contenidos para contrarrestar
las fake news

La desinformacién ocasionada por la proliferacién de las fake
news es uno de los problemas principales a los que se enfren-
tan los medios publicos en su rutina diaria. El nuevo contexto
digital ha multiplicado los canales a través de los que las piezas
informativas llegan a la audiencia, por lo que es imposible,
desde el punto de vista logistico, controlar todas las vias de dis-
tribucién existentes. Las soluciones automatizadas resuelven o
agilizan parte del trabajo llevado a cabo por los verificadores,
bien sean estos periodistas, o figuras asociadas a la labor de
comunicacion.

La IA brinda la posibilidad de rastrear palabras claves, con-
trastar informacién y analizar grandes volimenes de datos en
tiempo récord. Esta asistencia permite a los profesionales de la
informacién centrarse en tareas especificas de testeo, monito-
rizacién o logistica, con un componente humano que desde
las corporaciones entienden como insustituible, referenciando
a la coherencia y pensamiento critico como valores principales.
Aun asi, la unién de recursos humanos y tecnoldgicos es esen-
cial para concretar una estrategia efectiva que se adapte a las
caracteristicas especificas de la realidad identificada.

La solucién que proponen desde la RTS de Suiza es ofrecer
contenido de calidad y relevante desde las radiotelevisiones
publicas para contrarrestar asi el efecto de los bulos y de las
burbujas de filtro. Los PSM asumen que la cuestion de las no-
ticias falsas no desaparecerd de un dia para otro, sino que serd
un problema duradero para el que todavia no tienen muchas
soluciones y que afectard de forma desigual a los diferentes
sectores de la poblacién.
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Las radiotelevisiones publicas europeas no estdn avanzadas
en la proteccién y lucha contra la desinformacién, y conside-
ran que la labor que se hace en las escuelas y desde el propio
gobierno con los discursos politicos deberian reforzar esta co-
yuntura. El desarrollar herramientas dtiles es costoso, por lo
que corporaciones como RTVE crearon un departamento de
verificacion en el que emplean tecnologias de terceras platafor-
mas —como las de Google o Facebook— y contrastan con el
material de su archivo.

Otras empresas optan por construir alternativas propias me-
diante colaboraciones con mds entidades. La escasez de recur-
sos econémicos y temporales para introducir y optimizar estas
soluciones complica en muchas ocasiones su puesta en mar-
cha, por lo que los medios optan por aplicaciones sencillas y
generalistas, en vez de concretar sistemas precisos adaptados a
sus estructuras.

Las fake news avanzan al mismo tiempo que las soluciones
que las contrarrestan, por lo que las herramientas paliativas
son tan variadas como los problemas que emanan en el sector
de medios. Y se demanda formacién a los jévenes para que
estimulen su conciencia critica y pongan en duda los discursos
que reciben —una de las tareas ésta a completar por parte de
la sociedad.

En el caso espanol, en los tltimos afos se han desarrolla-
do multiples soluciones digitales para ayudar a la poblacién
a detectar informacién falsa. Estas herramientas proceden de
iniciativas tanto publicas como privadas, y abarcan todos los
escenarios posibles: redes sociales, internet o incluso bulos que
se difundan mediante el boca a boca en las relaciones inter-
personales tradicionales. La especializacién temdtica de estos
proyectos también es diversa, y vaga entre propuestas mds ge-
neralistas hasta otras centradas en temas politicos, sociales o
sanitarios.
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