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El libro Innovar en innovacién televisiva. Andlisis de
casos de éxito en los medios piiblicos europeos estd inte-
grado en la coleccién «Periodistica» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

Los Medios de Servicio Pablico intentan ser relevantes para los
ciudadanos, en medio de una tormenta perfecta contra ellos en
la que se cuestionan su financiacién, su independencia edito-
rial, su papel en la sociedad y su existencia en si misma.
Innovar en innovacién televisiva aborda un rastreo sobre la ac-
tividad de las principales radiotelevisiones publicas de Euro-
pa para extraer un listado de casos de éxito de innovacién en
informativos que han sido posteriormente analizados por un
amplio grupo de expertos académicos.

La construccién de una obra de estas caracteristicas permite
extraer una radiografia del estado actual de la innovacién en
los contenidos informativos, listando y analizando proyectos
que renuevan tanto los procesos de produccién de noticias, de
distribucién, como los formatos, equipos de trabajo, objetivos,
y publicos destinatarios. Se analizan los canales empleados para
alcanzar a las audiencias, el cédigo comunicativo empleado, las
narrativas establecidas, y los elementos que convergen en una
comunicacién fluida, multiplataforma, liquida y multisoporte.
29 autores de 14 centros universitarios e investigadores des-
granan en este libro iniciativas de innovacién desarrolladas por
los Medios de Servicio Publico europeos, con especial énfasis
en el 4mbito informativo; analizan a la vez que ponen tareas
a los medios: colocar a los usuarios en el centro, adoptar una
mentalidad digital de productos y servicios, implementar un
liderazgo efectivo y transformacional y armar una estrategia
basada en datos.
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13.

Innovacidn y fact-checking en la lucha
contra la desinformacidén en la red

CIRCOM: el caso de la RTBF belga
y el proyecto Faky

José Riias-Arasijo
Universidade de Vigo

1alia Rodriguez-Martelo
Universidade de Vigo

Introduccion: la lucha contra la desinformacion en la agenda
de las relevisiones regionales europeas

La televisién lineal se enfrenta a un contexto medidtico mar-
cado por multitud de cambios en el consumo audiovisual, la
demanda de las nuevas audiencias y la presion ejercida por las
plataformas de video on demand (VoD) (D’Arma; Raats; Stee-
mers, 2021). Una situacién que obliga a una apuesta continua
por la innovacién, la digitalizacién y la adaptacién de los con-
tenidos a un entorno multiformato, donde las redes sociales
juegan un papel fundamental, también en la propagacién de
desinformacién, en un contexto marcado por la pérdida de
credibilidad y confianza en los medios.

El Digital News Reporss (Newman, 2022) correspondiente al
afo 2022, muestra una caida generalizada en el nivel de con-
fianza en los medios de comunicacién, que se sitda en 42%,
inferior con respecto al afo 2021 y con una tendencia a la baja
en la mayoria de los paises. En concreto, en el caso de Espana,
ya hay mds escépticos (39%) que personas que confian en las
noticias (32%) y ningtn medio alcanza un nivel de confianza
mayor del 50%, razén que los encuestados explican, en parte,
por la fatiga derivada de la pandemia de la covid (Garcia Ma-
rin, 2020) y la polarizacién politica, intensificada por sucesi-
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vos adelantos electorales generales y procesos autonémicos y
locales muy préximos y coincidentes en el tiempo.

En este contexto, la veracidad, objetividad e independencia,
constituyen cuestiones fundamentales como elemento de valor
publico de las televisiones en su compromiso de servicio publi-
co, dentro de los cuales también se encuentra la bisqueda de
soluciones a los problemas derivados de la informacién falsa.

Ademds, pese al contrastado esfuerzo realizado por las em-
presas informativas y agencias especializadas en verificacién
para hacer frente al fenémeno de las fake news y de la des-
informacién (Vizquez-Herrero; Vizoso; Lopez-Garcia, 2019),
un vistazo a las agencias de fact-checking contemporaneas de-
muestra que los bulos y las fake news usan, cada vez con mds
frecuencia, materiales audiovisuales para respaldar sus mensa-
jes, tal y como senalan Rodriguez-Serrano, Soler-Campillo y
Marzal-Felici (2021).

La manipulacién de imdgenes vinculadas a la posverdad ha
creado un nuevo orden geopolitico y puede incidir en la es-
tabilidad democritica de un pais o regién. El hecho de que
las manipulaciones de imdgenes fijas y en movimiento tengan
mds alcance medidtico que la generacidn de contenidos nuevos
y provoque una mayor interaccién en las redes sociales, estd
generando una nueva confrontacién interesada en la lucha por
el dominio del relato digital (G(’)mez—de—Agreda; Feijéo; Sala-
zar-Garcia, 2021), aprovechdndose de la superficialidad de la
atencién y el juicio en una poblacién saturada de datos.

De hecho, hemos llegado a una segunda generacién de in-
formacién falsa, que incluye los videos manipulados (deepfake)
usando técnicas de inteligencia artificial y, para combatirlos,
también han surgido nuevas iniciativas, como FaceForensics,
que trabaja con sistemas de alerta y reconocimiento facial para
la comprobacién de la veracidad de imdgenes, entre otras he-
rramientas (Ruas-Aradjo; Rodriguez-Martelo; Fontenla-Pe-
dreira, 2022).

Toda esta situacién provoca una gran presion a los medios
publicos regionales europeos, que adquieren especial relevan-
cia, dada su proximidad a las audiencias (Tafnez-Lépez; Cam-
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pos-Freire; Rodriguez-Castro, 2021), a pesar de su falta de re-
cursos para combatir la capacidad global de la desinformacién
para doblegar la agenda medidtica y los asuntos de proximidad
(Rodriguez-Martelo; Raas-Aratdjo; Maroto-Gonzélez, 2023).

De hecho, la precarizacién de los medios de comunicacién
experimentada durante los tltimos anos se ha traducido en la
reduccién de plantillas, la escasez de recursos y la consecuente
convergencia de contenidos y homogeneizacién de la agenda
medidtica (Civila; Castrillo-Abdul; Romero Rodriguez, 2021).

En las redacciones de informativos, la verificacién forma
parte indiscutible del desarrollo del trabajo del dia a dia, sien-
do el propésito de los medios de comunicacién no producir,
no recibir y no compartir desinformacién. Sin embargo, dado
el volumen de la informacién falsa que circula a través de mal-
tiples plataformas y la recepcién y la replicacién masiva de la
misma por parte del publico, la verificacién se convierte en
una cuestion estratégica a la que se deben destinar determi-
nados recursos de los que no siempre se dispone, tal y como
reconocen algunos de los responsables de las televisiones regio-
nales europeas consultados (Ruias-Aradjo; Rodriguez-Martelo;
Fontenla-Pedreira, 2023).

Desde los medios regionales, la lucha contra la desinfor-
macién constituye una de las lineas estratégicas incluidas en
sus estatutos y codigos de buenas pricticas y, en el caso de los
miembros de la red CIRCOM, dada su condicién de medios
de comunicacién publicos y su cardcter de proximidad, el pro-
blema de la desinformacién cobra mayor relevancia, debido a
la estrecha relacién que estas radiotelevisiones mantienen con
su comunidad, constituyendo uno de sus principios rectores y
objetivos principales en la agenda actual. Un elemento que los
integrantes de esta red destacan como prioritario, por cuanto
supone de amenaza para la integridad democrdtica, cultural e
identitaria de los territorios a los que representan (Rdas-Arai-
jo; Rodriguez-Martelo; Fontenla-Pedreira, 2023), ademds de
una responsabilidad de los medios de servicio publico.

CIRCOM Regional actta entre sus socios como un facilita-
dor para el intercambio de conocimiento y experiencias sobre
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los medios de proximidad, la reflexién sobre la importancia de
un servicio ptblico independiente y que sea util a las comuni-
dades a las que atienden. Esto ocurre a través de la televisiéon
y radio lineales y cada vez mds a través de los medios digitales
que permitan llegar al publico dénde y cudndo lo demanda
(Ojea, 2021).

Como medios publicos regionales, su desarrollo estratégico
favorece la cercania con la audiencia local, pudiendo influir
de una forma mucho mds directa en el bienestar de las di-
versas dreas geogréficas donde operan las estaciones europeas
que integran la red CIRCOM Regional (Ruas-Aradjo, Rodri-
guez-Martelo, Mdiz-Bar, 2022).

Este compromiso se ha materializado a través de un intenso
programa de formacién para periodistas que llevan ejecutando
desde hace afios.

Asi, en 2019, tuvo lugar la organizacién del taller Fake
News y contraste de noticias celebrado en Roma, un evento al
que asistieron medios y periodistas de Bulgaria, Alemania,
Italia, Reptblica Checa, Francia, Malta, Serbia, Cataluna y
Galicia.

Asimismo, en el afio 2020 y en formato online, tuvo lugar
el seminario Fact-checking at the Regional Scale (CIRCOM,
2022a), centrado en el impacto de la verificacién en el dmbito
regional. Nuevamente en el afio 2021, dentro de los conteni-
dos del programa de formacién Learning from a global pande-
mic la desinformacién fue el tema central en la sesién Fighting
Jfake news (CIRCOM, 2022b).

Y dentro de los eventos mds recientes relacionados con esta
cuestidn, estd el taller interactivo de capacitacién para la com-
prensién de las recomendaciones de contenido algoritmico
para encontrar y combatir el contenido dudoso difundido a
través de plataformas como Youtube, Facebook o Twitter.

Los programas de formacién y seminarios de CIRCOM Re-
gional demuestran cémo la lucha contra la desinformacién y
la mejora en el conocimiento de las herramientas tecnolégicas
de verificacién son lineas estratégicas dentro de su programa.
En este sentido resulta clave la alfabetizacién medidtica de la
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ciudadania y el aprendizaje continuo para que los periodistas
estén actualizados en estas cuestiones.

Estudio de caso: Faky

En la lucha contra la desinformacién, los laboratorios de in-
novacién juegan un aspecto fundamental, en el avance de las
técnicas y herramientas necesarias para una mayor eficacia y
rapidez en el contraste de las noticias falsas.

En este sentido, existen ya algunos antecedentes y experien-
cias previas, como el NWSlab de la VRT, la emisora ptiblica de
la comunidad flamenca de Bélgica, con su iniciativa Checkbox,
una caja de herramientas curada por expertos en desinforma-
cién (Fieiras-Ceide; Vaz-Alvarez; Tanez-Lépez, 2022), similar
a la caja de herramientas disponible, en el caso de Espana, por
RTVE, a través de su herramienta Verifica, que dispone de un
total de 16 categorias de blsqueda y comprobacién de veraci-
dad de texto, fotografia y video, incluyendo aspectos relacio-
nados con la geolocalizacién, cronolocalizacién y monitoriza-
cién de redes sociales.

Otro ¢jemplo interesante, en el caso de Bélgica, es la RTBE
con un extenso contenido sobre desinformacién, desde un
enfoque de alfabetizacién medidtica. Han desarrollado la he-
rramienta Faky,' una web donde los ciudadanos pueden com-
probar la confiabilidad de una informacién introduciendo los
links en su plataforma. Esta iniciativa pone de relevancia la
importancia de la colaboracién entre medios, verificadores y
espectadores, como férmula para frenar la circulacién de in-
formacién falsa.

Faky es un cruce entre diferentes herramientas de anélisis de
la informacién (periodistica y algoritmica), a través de diversos
aspectos como la fuente, el contenido sintictico, la difusién,
la subjetividad o el Fact Checking dirigido a determinados en-
laces. Disponible en el mévil o en el escritorio, Faky permite

' Fuente: hteps://faky.be/fr

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 209

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c13.emcs.21.p107
https://faky.be/fr

ISBN: 978-84-17600-96-9
Innovar en innovacién televisiva. Andlisis de casos de éxito en los medios piiblicos europeos
Coleccién: Periodistica, 107

Imagen 1. Christine Schwarz, responsable de proyectos de la RTBE durante su
intervencién en la 39 Conferencia Anual de CIRCOM Regional, en San Sebastidn
(31, 1 y 2 de junio de 2023).

Fuente: https://www.circom-regional.eu/39th-annual-conference

a sus usuarios evaluar en unos pocos clics el contenido de un
texto (enlace a un articulo web, publicaciones en redes sociales,
palabras clave, preguntas, textos).

A través de este proyecto, la RTBF entré a formar parte de
Disinfocheck, un sitio web del European Digital Media Ob-
servatory (EDMO BELUX), un centro de investigacién que
monitorea la desinformacién en Bélgica y Luxemburgo reu-
niendo a expertos internacionales de los campos académico,
sociedad civil, medios y periodismo, verificacién de hechos, y
alfabetizacién medidtica.

Se trata de un proyecto de servicio publico que nacié en
2019, en medio de la pandemia de la covid-19, que, trata de
«descodificar, desenmascarar, investigar y analizar» el conte-
nido de las noticias, en palabras de una de sus responsables,
Christine Schwarz, durante su presentacion en la 39th Annual
Conference de CIRCOM Regional, celebrada el 31 de mayo,
1 y 2 de junio de 2023 en Donostia.

Faky trabaja, principalmente, con recursos y contenidos de
noticias relacionadas con paises de habla francéfona, a través
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Imagen 2. Pdgina web principal de Faky.

Fuente: https://faky.be/fr

de diferentes salas de prensa de Bélgica y Francia, y centradas
en la informacién que afecta a los asuntos relacionados con
la UE y las sedes de Bruselas, Luxemburgo y Estrasburgo. A
través de Faky cualquier usuario puede introducir un link en
su drea de busqueda y recibir al momento la informacién dis-
ponible y verificada sobre el asunto. Ademds, tiene una seccién
de noticias de actualidad y datos que ya han sido verificados
dando seguimiento a la agenda medidtica.

Los antecedentes de Faky se encuentran en Fakey, una seccién
especifica para la desinformacién que estaba albergada dentro
de la web de la RTBE Tal y como cuenta Christine Schwarz
(2023) alo largo de su intervencidn, este trabajo periodistico de
contraste de informacién «lo hemos hecho desde hace mis de
40 afos» pero ante el aumento de la difusion de la informacién
falsa se hizo necesario el desarrollo de una herramienta.

La plataforma de verificacién de la RTBF surge a partir de la
idea de que es esencial verificar y evitar la circulacién de bulos
sobre la covid-19, que fue el escenario idéneo para formar a
periodistas en expertos fact-checkers.
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Faky se sustenta en 4 principios:

—Respeto a la verdad.

—Informar de forma independiente.

—Actuar con lealtad.

—Respetar los derechos y privacidad de la poblacién.

A través del tiempo y de los resultados logrados, Faky se ha
convertido en una etiqueta para el estdndar de la informacién
contrastada y verificada. A partir de este marco de actuacién y
aprovechando la confiabilidad de la iniciativa han desarrolla-
do Viai ou Faux. Se trata de un proyecto europeo que enlaza
con la parte mds innovadora de la RTBF y explora la vocacién
de servicio publico desde una perspectiva formativa, actual y
desenfadada.

De hecho, al tratarse de un proyecto con financiacién euro-
pea, uno de sus objetivos es el fomento de la cultura europea,
poniendo de manifiesto la influencia y utilidad de la UE, a
través del andlisis de temas como las consecuencias de las leyes
que se aprueban, los presupuestos y salarios comunitarios, las
cuestiones relacionadas con los movimientos migratorios y la
seguridad, los procesos democrdticos en curso en los diferentes
paises con la mirada puesta en las préximas elecciones euro-
peas previstas en junio de 2024 e, incluso, los intereses, lob-
bies y grupos de influencia o presién que operan en el entorno
comunitario.

El proyecto cuenta también con el apoyo de la Unién Euro-
pea de Radiodifusién (EBU), Les Médias Francophones Pu-
blics (Les MFPs) —Ila asociacién de medios de lengua fran-
cesa— dentro de los cuales se integra la RTBE asi como los
socios de la EDMO BELUX Disinfocheck, para el monitoreo
de la desinformacién en Bélgica y Luxemburgo, integrados
también en la International Fact-checking Network (IFCN),
ademds de contar con el respaldo y asistencia de la Universidad
Libre de Bruselas (VUB).

Esta seccién de la RTBF para la creacién de contenido so-
bre curacién y verificacién de desinformacién cuenta con un
total de cuatro periodistas, que elaboran 12 videos, de entor-
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Imagen 3. Estudio de realizacion del proyecto y programa Viai ou Faux.

Fuente: https://www.circom-regional.eu/39th-annual-conference

no a 10 minutos de duracién cada uno, distribuidos a través
de 6 plataformas distintas. Utiliza un formato dindmico y
una estética colorista, que ademds genera y adapta las piezas
audiovisuales para diferentes redes. Estd presente en YouTu-
be, los reproductores propios de canal, Facebook e Instagram
(Schwarz, 2023).

Viai ou Faux estd dirigido a una audiencia que abarca una
horquilla desde los 18 a los 44 anos, a través de la combinacién
de periodistas expertos con jévenes familiarizados con el modo
de contar historias a través de Youtube, en un tono relajado,
con un estilo de edicién fresco y animado, disponiendo para
ello de un pequefio estudio inspirado en simbolos europeos,
tal y como lo describié Christine Schwarz, en su intervencién
en la 39th Annual Conference de CIRCOM Regional.

En palabras de la directora de Info-Sports y Production
Projets Européens en RTBE Schwarz (2023), la informacién
falsa que circula en el dmbito digital puede alcanzar ficilmen-
te el 80%. Desde esta perspectiva, Faky es una herramienta
que facilita la deteccién y frena la circulacién de bulos de
Internet, ademds de hacer llegar la informacién verificada a
los usuarios.
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Imagen 4. Pdgina web de Viai ou Faux en RTBF Auvio.

Fuente: https://auvio.rtbf.be/emission/vrai-ou-faux-19922

Conclusiones

El auge de la desinformacién, a través de la manipulacién
masiva no sélo de texto, sino también de imagenes, obliga a las
televisiones publicas regionales a renovarse en la busqueda de
recursos, el fomento de la innovacién y colaboracién, a través
de la puesta en marcha de proyectos originales enfocados al
entorno digital y las nuevas audiencias, a fin de responder a su
vocacién de servicio publico y compromiso de proximidad con
su territorio y audiencias.

En este sentido, proyectos como Faky, de la radiotelevisién
RTBE son un ejemplo a seguir en el combate de las noticias
falsas, la alfabetizacién medidtica, adaptacién al entorno euro-
peo y respuesta a las demandas de su propia comunidad.

Una de las cuestiones mds relevantes del canal belga es su
compromiso con la innovacién que les ha guiado a replantear
sus rutinas de trabajo y organizacién de la entidad. Fruto de
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esta comprensién de que los medios de comunicacién actuales
deben ser dindmicos y responder a las demandas de las nuevas
audiencias, asi como desarrollar el valor de lo puablico, surgen
Faky y los contenidos de Viai ou Faux que otorgan importan-
cia a la labor periodistica y al poder de la verificacién en la
lucha contra la desinformacion.

En muchas ocasiones, los profesionales de los medios de co-
municacién se ven sobrepasados ante la curacién de las no-
ticias que deben ser verificadas y la necesidad de detener la
circulacién de bulos. Faky ofrece una via de didlogo con la
audiencia para que los propios ciudadanos puedan buscar y
contrastar la informacién que desean verificar y acceder a los
contenidos ya investigados. Este compromiso con la verdad se
desarrolla bajo una perspectiva de autonomia y alfabetizacién
medidtica en la que el papel de la sociedad es esencial.

Por su parte, Vrai ou Faux se trata de un enfoque novedoso
para la introduccién de temas europeos en la agenda joven.
Ademis de verificar informacién —dar un sentido de utili-
dad a las instituciones europeas— también acerca a la pobla-
cién a la realidad democrdtica y lucha contra el descrédito de
medios y entidades para generar una esfera ptblica basada en

la verdad.

Financiacion y reconocimiento de la investigacion

El presente trabajo forma parte del proyecto de investigacién
FAKELOCAL: Mapa de la Desinformacién en las Comuni-
dades Auténomas y Entidades Locales de Espana y su Ecosis-
tema Digital (Ref. PID2021-1242930B-100), financiado por
el Ministerio de Ciencia e Innovacién, la Agencia Estatal de
Investigacién (AEI) del Gobierno de Espana y por el FEDER
de la Unién Europea (UE) y del proyecto de investigacién
«Medios audiovisuales publicos ante el ecosistema de las plata-
formas: modelos de gestién y evaluacién del valor publico de
referencia para Espana» (PID2021-1223860B-100).
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