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Ellibro Periodismo e inteligencia artificial. Aplicacio-
nes y desafios profesionales estd integrado en la colec-
cién «Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones
y Publicaciones.

El discurso sobre el papel y el impacto de la inteligencia ar-
tificial (IA) en el periodismo tiende a oscilar entre el temor
a que los robots sustituyan a los periodistas y la esperanza
de que las mdquinas puedan ayudar a impulsar el periodis-
mo de calidad.

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desa-
fios profesionales ofrece una visién general, sistemdtica y
profunda sobre las distintas aplicaciones de la IA al pe-
riodismo y sobre los principales aspectos en los que se ha
introducido esta tecnologia emergente en diferentes tareas
periodisticas: desde la deteccién y verificacién de noticias
hasta la produccién y distribucién de contenidos textuales,
sonoros o audiovisuales, pasando por la relacién con las
audiencias.

Con un enfoque fundamentalmente descriptivo, aunque
también reflexivo, Periodismo e inteligencia artificial.
Aplicaciones y desafios profesionales invita a ponderar las
repercusiones que, de manera inmediata o a medio plazo,
tendrd el desarrollo generalizado de la inteligencia artificial
en las empresas periodisticas.

Como subraya Alfred Hermida en el «Prélogo» de esta
obra, «es urgente que los profesionales y los académicos va-
yan mds alld del aqui y ahora, que dejen de mirar al futuro
por el retrovisor y, en su lugar, abracen las incertidumbres,
los retos y las oportunidades que se avecinan.»
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3.

Revolucién en la redaccidn:
herramientas de inteligencia artificial
para un periodismo de vanguardia

Pilar Bernat Sdnchez
Universidad Nebrija

1. Introduccion

Juridicamente, se define la inteligencia artificial (IA)
como «los sistemas automatizados que funcionan con
cierto grado de autonomia, sirven a determinados ob-
jetivos y son capaces de influir en el entorno fisico o
virtual mediante la prediccién, la recomendacién o la
toma de decisiones» (Parlamento Europeo, 2023). En
el dmbito tecnolégico se entiende como un campo de
la informdtica que se enfoca en el desarrollo de siste-
mas y programas capaces de realizar tareas similares a
las que realiza la inteligencia humana.

Estos sistemas algoritmicos pueden aprender, razo-
nar, decidir y resolver problemas de manera auténo-
ma, lo que les permite adaptarse a diferentes situa-
ciones y mejorar su desempefio con el tiempo. Sin
embargo, no hay que perder de vista que, a pesar de
su nombre, la inteligencia, en su méxima expresion, es
una cualidad inherente al ser humano y que este fené-
meno que tanto preocupa actualmente a la sociedad
es en realidad un sistema de correlacién ultrarrdpido
en vias de desarrollo.
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Lo que si resulta evidente es que todo esto afecta
directamente a la forma en que nos comunicamos; de
hecho, el campo de conocimiento de la IA que se ocu-
pa de investigar la manera en que interactuamos las
madquinas con las personas mediante el uso de lenguas
naturales (como el espanol, el inglés o el chino) ha
supuesto un hito en la historia de la tecnologia y la
comunicacién y se conoce como Procesamiento del
Lenguaje Natural (NLP).

Si volvemos la mirada atrds, hay consenso en que el
NLP nace en la década de los 50 como una subdrea
de la inteligencia artificial y la lingiiistica y desde en-
tonces hasta la aparicién de la IA generativa (IAG)
y su introduccién en el campo de la redaccién y el
periodismo han pasado mds de 70 afios. Como todo
el mundo sabe ya, la aparicién de ChatGPT y la inte-
gracién de las herramientas desarrolladas por OpenAl
en los editores de los medios de comunicacién han
supuesto un avance que permite, asimismo, conside-
rarlo la mayor revolucién ocurrida en el mundo de la
creacién de contenidos, y mds concretamente de la
escritura, desde la invencién de la imprenta.

Y es que, si bien la algoritmia es una ciencia que ha
ido evolucionando e integrindose en la sociedad, dia a
dia, sin que nos hayamos percatado o concienciado de
ello, la irrupcién de la IAG como interfaz entre la mé-
quina y el ser humano y el hecho de que ya no hable-
mos de medios de prediccién, prevencién, evaluaciéon
o automatizacién sino de creatividad (un paraiso hasta
ahora reservado a la inteligencia o al «alma») han tam-
baleado los cimientos de la sociedad mundial. Ahora,
una simple instruccién, oral o escrita (pmmpt), nos

72 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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devuelve en segundos respuestas que nos cuesta acep-
tar como posibles y nos permite llevar a cabo obras
para las que nunca nos sofiamos capaces o que si lo
éramos necesitdbamos horas para desarrollar.

En octubre de 2023 Mary Mesaglio y Don Schei-
benreif, analistas senior de Gartner, abordaron duran-
te el Gartner I'T Symposium/Xpo' algunas ideas clave
para ayudar a los altos ejecutivos de las empresas a
mantenerse a la vanguardia en esta nueva era de la in-
teracciéon hombre-mdquina y de la IA. A lo largo de la
charla, subrayaron que la evolucién de la IA pasa por
un cambio dréstico en la relacién entre los humanos y
el software, ya que, paulatinamente, «éste dejara de ser
una herramienta para convertirse en un companero
de equipo».

En el mismo acto, los ponentes mencionaron la exis-
tencia de dos tipos de IAG: la cotidiana, que se enfoca
en la productividad y hace que las tareas se realicen
mids ripida y eficientemente —la que utilizamos en
periodismo— y la IAG disruptiva, que genera nuevos
tipos de valor y modelos de negocio.

Tanto Mesaglio como Scheibenreif insistieron en
la importancia de comprender la IA y aprovechar al
mdximo su potencial, y coincidieron en que la coo-
peracién entre hombres y mdquinas es fundamental
tanto para lograrlo como para llevarlo a cabo de forma
segura y responsable.

De alguna manera, este planteamiento avanza en
el realizado en Espana por Pablo Sanguinetti en su
libro Tecnohumanismo (2023), en cuyo prélogo con-

! Gartner (2023), IT Symposium/Xpo. Orlando, Fld (EE.UU).

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 73
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sidera que la tecnologia y lo humano se construyen
mutuamente; que nuestra forma de estar en el mundo
y de entender quiénes somos viene mediada por arti-
ficios técnicos y que no existe humano sin tecnologia
ni existe revolucién tecnoldgica que deje intacto el
modo de ser humano. Apunta también que, pese a
todo el desarrollo ya conocido, «la inteligencia artifi-
cial seguird incompleta mientras no se la recubra de
un disefio narrativo y estético que le dé sentido y la
inserte en nuestra cultura» (Sanguinetti, 2023). Y en
ello estamos.

2. Herramientas de IA para el proceso creativo

Fue Graham Wallas, psic6logo social y educador bri-
tdnico, conocido principalmente por su trabajo en la
psicologia de la creatividad y por ser cofundador de la
London School of Economics, quien en 1858 definié
lo que desde entonces se ha estudiado como «proceso
creativo», el cual dividi6 en cuatro fases: preparacién,
incubacién, iluminacién y verificacién; fases que hoy
se han ampliado y, con un leguaje mds moderno, se
asumen como: pensar, plantear, experimentar, crear,
revisar, corregir y compartir.

Pues bien, la IA generativa incide o es capaz de in-
cidir en cualquiera de ellas, sea cual sea su modalidad.
Buen ejemplo de ello son algunas de las herramientas
que hoy estdn a disposicién de cualquier usuario y que
detallamos a continuacidn:

a) Modelos de lenguaje generativo: estos modelos
son capaces de generar texto basdndose en el con-

74 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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texto proporcionado. Ejemplos famosos incluyen
GPT-3 y GPT-4 de OpenAl, asi como modelos
como Bard de Google o Llama2 de Facebook.
Estos sistemas pueden ser utilizados para tareas
como la generacién de texto, la traduccién auto-
matica y el resumen de documentos.

b) Generacién de imdgenes y pinturas: herramien-
tas como DALL-E de OpenAl, Bing de Microsoft
(basado en OpenAl) o Midjourney entregan imd-
genes y obras de arte a partir de descripciones tex-
tuales. Todos ellos utilizan redes neuronales para
interpretar las solicitudes y crear las visualizacio-
nes correspondientes.

c) Sintesis de voz: Google Duplex y OpenAl Juke-
box, entre otros, pueden producir voz humana
realista. Las aplicaciones se utilizan en asistentes
virtuales, lectura automdtica de textos o genera-
cién de musica.

d) Musica y composicién de audio: herramientas
como AIVA y Amper Music se utilizan para com-
poner musica, ya que pueden crear piezas origi-
nales en varios estilos. Se estd usando en la pro-
duccién de musica, videojuegos, fondos, cortos o
peliculas.

e) Creacién de contenido de video: plataformas
como Synthesia y Deepfake pueden generar o
alterar contenido de video, desde la creacién de
avatares virtuales hasta la modificacién de expre-
siones faciales en videos existentes.

f) Diseno y modelado 3D: soffwares como Dream by
Wombo y Nvidia’s GauGAN nacieron para crear
disenios y modelos 3D basados en descripciones

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 75
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textuales o imputs visuales. Son utiles en arquitec-
tura, disefio de juegos y animacién.

g) Juegos y entretenimiento: la IA generativa se utili-
za para crear elementos de juegos de video, como
paisajes, personajes y tramas. Plataformas como
Al Dungeon aportan aventuras interactivas basa-
das en texto.

Cada uno de estos sistemas utiliza diversas técnicas
de IA, como redes neuronales, aprendizaje profundo y
aprendizaje por refuerzo, para generar contenido nue-
vo y relevante en sus respectivos campos.

3. Algoritmos para el periodismo

Si analizamos el proceso creativo mencionado y las
herramientas antes expuestas, es fdcil concluir que el
uso de la IA en el periodismo es susceptible de crecer ré-
pidamente y que ha llegado para revolucionar la forma
en que se recopila, procesa y distribuye la informacién;
como también es ficil intuir que no reemplazard a los
periodistas en general, sino, realmente, a aquellos que
no utilicen IA, ya que se debe entender como un com-
plemento que mejora, agiliza y simplifica su trabajo.

Hablamos de nuevos utillajes que agilizan su come-
tido, que muestran formas diferentes de estructurar y
escribir los articulos y que presumen de una velocidad
de adopcidén de instrumentos nunca imaginados para
redactar, ilustrar o publicar.

En un articulo publicado en la revista digital Me-
dium, Tom van de Weghe (2018) explica las conclu-

76 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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siones a las que ha llegado un grupo de investigacién
de la Universidad de Standford cuya materia de es-
tudio era la desmitificacién de la IA: consideran que
existe una gran preocupacioén por que el uso de IA
degrade el papel de los periodistas, pero entienden
demostrado, tras mdltiples experimentos, que la im-
plementacién de esta tecnologia en grandes organiza-
ciones de noticias muestran lo contrario, pues liberan
hasta un 20 por ciento del tiempo de los periodistas,
que pueden dedicar ese tiempo a optimizar su trabajo.

De hecho, la TA ofrece multiples opciones a los pe-
riodistas a la hora de elaborar sus piezas; tanto para
buscar inspiracién, encontrar fuentes o documenta-
cién, como para traducir, titular, rehacer, resumir,
transcribir o, lo que es mds interesante, optimizar el
posicionamiento orgdnico en los buscadores (SEO).
Por tanto, podemos decir que la IA aplicada al mun-
do de la informacién permite simplificar procesos,
diversificar formatos y personalizar audiencias, algo
muy novedoso que deberia impactar positivamente
en el desarrollo del negocio editorial y que lleva a la
ciencia de la comunicacién a convertirse en una de
las dreas mds concernidas por el efecto imparable del
algoritmo.

En general, los estudiosos y especialistas conside-
ran que la IAG es una poderosa herramienta disenada
por hombres para facilitar la vida de otros hombres,
la cual, ante una peticién ldgica, responde con conte-
nido original forjado a partir de datos ya existentes.
Sin embargo, su uso en el periodismo plantea desafios
—que debemos analizar y que, actualmente, debemos
considerar arma de defensa de la profesién periodis-

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 77
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tica— como son la falta de profundidad en los resul-
tados sobre temas especializados; la falta de relacién
con otros hechos relevantes para la noticia escrita; la
imposible publicacién de actualidad en tiempo real;
o la veracidad de los textos proporcionados, proble-
ma no menor que conlleva la necesidad de contrastar
todos los resultados que nos ofrece. Este hecho, que a
muchos molesta y les lleva en los ejercicios practicos
a desdenar las plataformas generativas, es el credo del
periodismo con o sin IA y es requisito fundamental
en tiempos en que la desinformacién se ha convertido
en una preocupacién y un tema de debate nacional e
internacional.

4. Y todo fue porque un dia. ..

Sin embargo, ;de qué manera y cudndo se inici6
todo esto? Pues, como no hay una definicién clara del
concepto de IAG aplicada al periodismo, tampoco se
puede establecer de forma precisa su origen. Tanto es
asi que son diferentes medios los que se adjudican la
paternidad. El diario Los Angeles Times, por ejemplo,
se atribuye la responsabilidad de este fenémeno al ser
el primero en publicar un breve generado por un al-
goritmo programado por Ken Schwencke sobre un
terremoto ocurrido en California en 2014. El pérra-
fo principal decia: «Segtn el Servicio Geoldgico de
EEUU, un temblor de escasa magnitud de 4,4 grados
tuvo lugar el lunes por la manana a ocho kilémetros
de Westwood, California. El temblor se produjo a las
6:25 de la mafnana, hora del Pacifico, a una profun-
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didad de 8 kilémetros». El debate reside en que, si
bien un breve puede ser un avance informativo, no se
considera exactamente una noticia.

Segtin otras fuentes, la IAG se utilizé por primera vez
en 2022 para escribir noticias por parte de la empresa
israeli Narrative Science. Narrative Science empleé un
editor de texto enriquecido, de cddigo libre, creado
por Jason Chen y Byron Milligan y llamado Quill, el
cual fue capaz de generar noticias automdticamente
basdndose en datos reales. Especificamente, Quill se
utiliz6 para redactar un articulo para 7he New York
Times sobre el lanzamiento de un producto de Apple,
que se basé en una serie de datos del gadgez, como sus
caracteristicas, precio y fecha de lanzamiento.

A pesar de ello, esta informacién no es precisa, ya
que mucho antes, en 2018, un conjunto de reporteros
espanoles,” respaldados por una empresa derivada de
la Universidad Politécnica de Madrid, Dail Software,
dieron inicio a la comercializacién de Leo Robot IA,
una plataforma que redactaba textos completos con
precisién y correcta utilizacién del idioma castellano,
cada uno diferente al anterior, partiendo de informa-
cién estructurada (aquella que pueda organizarse en
una tabla) y sin utilizar plantillas, tal como lo hacia
anteriormente, por ejemplo, la compania de investi-
gacién y desarrollo, Narrativa.

La resistencia de los editores, debido al alto costo del
software y el temor a la reacciéon de los trabajadores,
preocupados por la potencial pérdida de su trabajo,

2 Pilar Bernat, Juan Carlos E. Galindo, Javier Lépez Tazén y José Ma-
nuel Nieves.
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frenaron el avance del proyecto. Ademds, la llegada de
la pandemia de la covid-19 también tuvo un impacto
negativo en su continuidad al reducir la ventana de
oportunidad que tiene cualquier nuevo avance tecno-
l6gico. Sélo se publicaron pruebas-demo escritas por
LeolA en la pdgina web de informacién tecnoldgica
Zonamovilidad.es.

En el 4mbito internacional, el periédico 7he Wash-
ington Post se anticipé a LeolA implementando en
2016 Heliograf, un autémata cuya finalidad era gene-
rar noticias breves sobre sucesos deportivos, financie-
ros y politicos. A lo largo de su primer afio de funcio-
namiento, el soffware elaboré cerca de 850 articulos,
de los cuales 500 fueron destinados a la cobertura
electoral. Y antes de Heliograf, la agencia de noticias
Associated Press (AP) utilizé Automated Insights para
la generacién automidtica de notas sobre resultados de
negocios.

Progresivamente se unieron a esta tendencia Bloom-
berg y su robot Cyborg, redactor automadtico de la
seccién de economia basado en datos financieros; asi
como Reuters, con un sistema llamado NewsRobot
especializado en competiciones deportivas, entre otras
pequenas pruebas. La BBC, China Daily, Forbesy Le
Monde son otras publicaciones que han compartido
sus propias experiencias, generalmente enfocadas en
deportes y finanzas.

De forma temprana, todos los medios de comuni-
cacién mencionados recurrieron a la IA para publicar
mds 4gil y eficientemente. Sin embargo, todas esas no-
ticias fueron siempre de segundo orden de importan-
cia y nunca estuvieron mejor elaboradas o documen-
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tadas que las pertinentes realizadas por periodistas
experimentados y especializados con habilidad para
relacionar, deducir o discernir. Y es que, si el primer
desafio al que hay que enfrentarse en términos perio-
disticos con respecto a la IA es la falta de profundidad
en la respuesta en temas especializados (siempre de-
pendiente de la calidad de la pregunta); hay que insis-
tir en que el segundo es la incapacidad de reemplazar
la experiencia, la capacidad de reflexidn, las relaciones
personales, el uso de fuentes directas o el conocimien-
to aplicado que normalmente aporta un profesional
humano.

Asimismo, y como mencionidbamos antes, cuando
se trata de actualidad rigurosa, no podemos esperar
resultados reales, ya que no existe una base de datos
a la que programa alguno pueda acudir para respon-
der, al no estar nunca registrado el evento noticioso
en ningdn cloud. Por tanto, mientras no se publique
la primicia, ninguna IA puede elaborar otra informa-
cién que parta de ella y al hacerlo, abre el debate de
los derechos de autor. Si es posible, sin embargo, que
podamos solicitar ayuda para encontrar precedentes
o las posibles consecuencias, pero, para constatar la
realidad, definitivamente hace falta un profesional a

pie de calle.
5. Los sensores, la nube y la conexion
Una vez aclarado el hecho de que, si aceptamos que

el principio del periodismo reside en salir a buscar la
verdad y contarla, hoy por hoy no hay mdquina ni
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programa que pueda realizar esta labor mds alld de
aquellas aplicadas al periodismo de datos. Es decir,
aquellas que conectadas a una data en tiempo real
permiten realizar una pieza; por ejemplo, los datos del
tiempo, los resultados deportivos, o las oscilaciones de
la Bolsa de Valores.

Llegados a este punto, es necesario repetir que la
IAG es una herramienta elaborada por individuos para
el aprovechamiento de otros individuos y, por ende,
debe emplearse con sabiduria y, sobre todo, contar
con formacién para comprenderla desde su base y no
caer en lugares comunes de tipo sensacionalista.

Empecemos: desde el punto de vista tecnoldgico y
sin entrar en temas de ingenieria, el sistema se funda-
menta, en su mayor parte, en modelos de aprendizaje
automdtico. Es decir, algoritmos que reciben entre-
namiento anticipado mediante vastas cantidades de
informacién, de manera asistida (machine learning) o
no siempre asistida (deep learning) y que para proveer
resultados recurren a la recopilacién masiva de datos
almacenados en la nube.

La gran cantidad de informacién que se encuentra
actualmente en la nube se obtiene constantemente de
todos y cada uno de los sensores que nos rodean: sis-
temas informdticos, telefonfa mévil, dispositivos de
red, redes sociales, fondos de bibliotecas, pinacotecas,
fotos, imdgenes en movimiento, resultados de geopo-
sicionamiento, o medios de transporte, entre otros.
Y al igual que todos los grandes depésitos de datos,
estos deben cumplir cuatro principios para poder ser
utilizados en lo que ya se conoce popularmente como
big data: contar con un volumen suficiente, tener va-
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riedad que garantice que no existe sesgo, poder ser
recogidos, encontrados y enviados a gran velocidad,
asi como ser precisos (no solo en el sentido de credi-
bilidad, sino contrastablemente verdaderos). La com-
binacién de las redes de transmisién de datos de alta
velocidad como 5G y FTTH, la computacién cudnti-
cay los datos alojados en el borde de la red (edge com-
puting) serdn los auténticos artifices de una revolucién
social que apenas vislumbra las primeras luces de su
amanecer.

Y como las cuatro V que representan los principios
del big data (velocidad, variedad, volumen y veraci-
dad) no siempre se garantizan, nos encontramos con
un nuevo problema: la nula seguridad de que los
datos o las ingentes bases de datos que haya utiliza-
do la IAG sean todos auténticos. De hecho, ese es el
gran problema con que se encuentran empresas como
Google, quien lleva pagando a sus uploaders segin el
nimero de clics obtenidos mds de 10 afios y ahora se
encuentra con el gran problema de discernir cudles
de esos contenidos son fiables y cudl producto de las
tendencias, la denominada ola (un tema que despierta
interés y se explota hasta su decadencia) o de la desin-
formacién intencionada.

Y también es aqui donde debemos introducir la di-
ferencia entre un sistema open —utilizado por todos,
modificado por todos y con respuestas para todos—,
como es el caso de OpenAl, o un entorno cerrado
donde la TAG se asocia a bases de datos concretos y
fiables de una empresa, institucién o entidad en las
que bucea la madquina para, tras aplicar reglas grama-
ticales preestablecidas, arrojar resultados exactos. Por
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ejemplo, podria redactar el historial clinico de un pa-
ciente en un solo documento de forma ordenada o
desentrafar las facturas de la luz para los clientes de
las companias eléctricas.

En el primer caso, en el de un sistema abierto, de-
bemos esperar —que no confiar— que la base elegida
por el ‘robot’ contenga informacién contrastada y no
inventada o que no sea producto de un clickbait;’ pero
no es un hecho garantizado. ChatGPT es un novelis-
ta, un poeta, un cuentista, algo a lo que le dices «escri-
be esto o lo otro» y siempre escribe y, si no encuentra
la informacién que necesita, «alucina» (término elegi-
do por sus creadores para definir este fenémeno) o, lo
que es lo mismo, se inventa los datos y, en consecuen-
cia, el contenido. De ahi que los resultados de una
busqueda, si se van a utilizar para informar, investigar,
reescribir o educar, deben ser contrastados.

Si se les pregunta a los sistemas, contestan con sin-
ceridad:

No, no todo lo que dice ChatGPT es necesariamente
verdad. ChatGPT es una inteligencia artificial que
proporciona respuestas basadas en el conocimiento
y la informacién disponible en su conjunto de datos
de entrenamiento, que se encuentra actualizado hasta
enero de 2022. La precision de las respuestas depen-
de de la precisién y relevancia de la informacién en
ese conjunto de datos. Ademds, ChatGPT no tiene la

3 Los titulares clickbait tipicamente apuntan a explotar la «brecha de
curiosidad», proporcionando la informacién suficiente para provocar
curiosidad al lector, pero no para satisfacer su curiosidad sin hacer clic
en el contenido enlazado.
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capacidad de verificar la veracidad de la informacién

en tiempo real (IA: ChatGPT 3.5, 2023).

Igual o parecido contestarian otros sistemas andlo-
gos como Bing/Copilot, Llama de Meta o Bard de
Google:

No, no todo lo que dice Bard es verdad. Bard es un
modelo de lenguaje grande, también conocido como
IA conversacional o chatbot entrenado para ser in-
formativo y completo. Estoy entrenado con una gran
cantidad de datos de texto y soy capaz de comunicar
y generar texto similar al humano en respuesta a una
amplia gama de indicaciones y preguntas. Por ejem-
plo, puedo proporcionar restimenes de temas ficticos
o crear historias. Sin embargo, Bard todavia estd en
desarrollo y no siempre soy capaz de proporcionar
informacién precisa o completa. También puedo ser
sesgado en mis respuestas, reflejando los sesgos en los
datos en los que estoy entrenado. Por lo tanto, es im-
portante ser critico con la informacién que propor-
ciona Bard. Si tiene dudas sobre la veracidad de algo
que he dicho, le recomiendo que investigue mds por

su cuenta (IA: Bard, 2023).

Asi, para quienes recurren a este tipo de herramien-
tas en un entorno abierto, el consejo de cualquier téc-
nico especialista es indicar al sistema qué datos debe
usar en concreto; por ejemplo, «hazme un articulo
preciso con la informacién que hay en Wikipedia so-
bre la Constitucién de 1978». Tanto ChatGPT como
Bard o Copilot tienen temperatura (precisién) y nos
permiten ajustar el modelo. Cuanto mds divertido y
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creativo, €s menos certero; cuanto mds preciso, mads
acertado. De ahi que la concrecién a la hora de soli-
citar un texto siempre serd mds efectiva que aquellas
cuestiones consideradas genéricas.

De acuerdo con la explicacién que en una entrevista
semiestructurada ofrecié Laura Martin Pérez, espe-
cialista en lingiiistica computacional de NTT Data y
una de las creadoras de LeolA, la diferencia principal
con aquellos primeros robot-periodistas que llegaron
a nuestras vidas hace poco mds de cinco afios y que se
han enumerado es que:

A aquellos habia que proporcionarles instrucciones
desde cero: qué significa una palabra, qué significa
una frase, se construian los grafos de sintaxis, etc., y
ahora la caja de la IA ya lo hace de forma sistemdtica;
las instrucciones vienen ya preconfiguradas, lo que
permite generar resultados a la misma velocidad que
funcione nuestra imaginacién.

En el dmbito laboral o empresarial, la situacion es
muy diferente y este tipo de labores automatizadas
pueden ofrecen total seguridad ya que, segtin explica
Martin Pérez:

Utilizamos una caja opaca en la cual el usuario no
puede manipular nada; ni la respuesta, ni las pre-
guntas que se van a proporcionar. Lo que hacemos
es inyectar las fuentes de bisqueda para que el sis-
tema de IAG incorporado disponga de una base de
contenido confiable. Es decir, las companias piden
a empresas especializadas que vinculen sus propios
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datos, una fuente especifica propietaria (confiable,
con volumen, accesible y diversa) a la que finalizada
la integracién acude la IAG para entregar resultados
precisos.

El problema es que, sorprendentemente, solo el 4%
de las organizaciones consideran que sus datos estdn
listos para la IA. Segtin la experta en IA, el logro en
el desenlace, sin importar la plataforma empleada
(ChatGPT, Copilot, Bard, Llama, Bedrock, etc.), estd
en manos de los llamados prompt engineers, lingiiistas
expertos que crean el comando adecuado para que el
sistema dé lo mejor de si y saben cémo presionarlo
para obtener respuestas ricas. Estos profesionales re-
presentan el elemento diferenciador fundamental en-
tre un uso especializado o uno comutn de cualquier
sistema generador, sea gratuito o no. En cuanto a los
entornos cerrados, Martin Pérez senala que, por ejem-
plo, Microsoft, a través de Azure, garantiza la capa de
proteccién adecuada para que los datos utilizados y
proporcionados por el usuario se mantengan en nubes
confiables y no circulen libremente por la red. Y es
aqui donde surge un nuevo desafio: la seguridad. La
lingiiista es tajante:

iNunca debemos introducir informacién confiden-
cial porque todo lo que escribamos en cualquiera
de los sistemas abiertos de IAG puede ser utilizado
de inmediato! Si ingresamos un niimero de cuenta
y alguien solicita niimeros aleatorios de cuentas co-
rrientes, puede recibir el nuestro. De la misma mane-
ra, si tenemos una primicia o exclusiva y utilizamos
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las plataformas para resumirla, reescribirla, titularla,
ilustrarla, etc., podria perder su exclusividad.

6. Herramientas integradas en los gestores de contenidos

OpenAl ha puesto a disposicién de sus clientes un
vasto conjunto de funciones que proporcionan ac-
ceso a los datos y funcionalidades de un sistema (las
llamadas API), las cuales se pueden integrar en otros
programas y permiten automatizar un sinfin de pro-
cedimientos. En el caso de la generacién de conteni-
dos, hablamos de sintetizar, reescribir, titular, ilustrar,
etiquetar, optimizar el posicionamiento en los busca-
dores, traducir, transcribir audio o incluso convertir
video a texto. Todas ellas herramientas esenciales para
cualquier periodista y que ya estdn a su disposicién
para llevar a cabo su trabajo.

En general, lo que se estd haciendo en muchos me-
dios de comunicacién es aprovechar las plataformas
publicas, abiertas y gratuitas para generar texto; los
profesionales acuden a la interfaz de ChatGPT (prefe-
riblemente en su versién mds avanzada, Chat GPT4),
Copilot o Bard, y piden resultados que luego, si estin
conformes, adaptan. Sin embargo, existen compafias
que han puesto a disposicién de los editores sistemas
de gestién de contenido (CMS, por sus siglas en in-
glés) que incorporan las correspondientes API, ya sea
de OpenAl, AWS u otras en los denominados back
office o plantillas de edicién, de forma que los autores
pueden trabajar con la IA ya integrada en sus pdginas
sin necesidad de cambiar o buscar esta o aquella apli-
cacion.
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En Espafia, el Grupo Cibeles* ha sido pionero en
este dmbito, adaptando sus sistemas de gestién de
contenidos, Editmaker y WordPress (Plugin Al Cibe-
les), para la edicién de periddicos, revistas, blogs, etc.
El director de Cibeles, Joaquin Abad, asegur6 durante
el congreso de la Asociacién de editores CLABE 2023
que el 85% de sus clientes ya utiliza la inteligencia ar-
tificial incorporada al editor y consideré que aquellos
que no lo hacen es debido a la falta de conocimiento o
al temor a utilizar una herramienta cuyas consecuen-
cias les parece que no estdn claras.

En el caso de Cibeles, un socio externo para las em-
presas periodisticas ha integrado ChatGPT-3.5 de
alto rendimiento, el cual no afecta al presupuesto de
sus clientes, puesto que medio millén de palabras tie-
ne un valor aproximado de 3 euros, es decir, el costo
es irrelevante y la empresa prefiere dar un mejor ser-
vicio. Especificamente, OpenAl factura 0,003 délares
por cada 1.000 zokens, aunque tiene una limitacion de
palabras. En el escenario de la versién mds reciente,
ChatGPT-4 el costo se incrementa a 0,03 por cada
1.000 tokens.

* Cibeles Group se especializa en publicaciones online y soluciones
para medios de comunicacién, como plataformas de gestién de con-
tenido para periddicos y revistas, bajo la direccion de Joaquin Abad.

> En el contexto de ChatGPT y los modelos de lenguaje como GPT-
3 o GPT-4, un token se refiere a una pieza de texto que el modelo
procesa. Estos fokens pueden ser palabras, partes de palabras, o incluso
signos de puntuacién.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 89

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c3.emcs.25.p108

ISBN: 978-84-10176-02-7
Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desafios profesionales
Coleccién: Periodistica,108

6.1. Dentro del editor

Figura 1. Vista de una pdgina de edicién con IA integrada.

Fuente: Editmaker.

Figura 2. Vista de un asistente de redaccién con IA integrada.

Fuente: Editmaker.

En el caso de Editmaker, una vez identificado el
usuario y ya dentro de la plantilla, las herramientas
de automatizacién se presentan de forma claramente
destacada, ya sea por el matiz de color (azul) o por el
simbolo que la acompafia y que nos indica que ahf te-
nemos una herramienta de automatizacién a nuestro
servicio. Una segunda vista, la de asistente de redac-
cién, nos facilita otra visién de los mismos procedi-
mientos (véase la figura 2).
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A simple vista podemos comprobar las herramientas
que tenemos a nuestra disposicion:

1. Crear texto o documentarnos. Espacio en el que
debemos explicar qué informacién requerimos o
qué tipo de texto nos gustaria elaborar. En él pode-
mos especificar la longitud, el estilo de escritura, la
estructura del articulo, etc. Una vez que tenemos el
resultado frente a nosotros, podemos copiarlo, rei-
niciar, solicitar una ampliacién o incluso traducir
la pieza a lenguaje de programacién HTML para
insertarlo en el lugar correspondiente.

2. Hacer una introduccién o resumen. En este caso
la respuesta tiende a ser muy precisa, aunque se
entrega en forma de oraciones breves y no en el
formato tipico de un pédrrafo que conteste a las
«cinco W» de la informacién (what, where, when,
why, who) que se ensenan y se han venido utilizan-
do en el periodismo convencional.

3. Listado de puntos relevantes. El soffware devuelve
un documento numerado con la extraccién de los
puntos mds importantes del texto seleccionado.
El resultado se presenta con una nueva redaccién,
mids sintética y, en algunas situaciones, enriquece
e incorpora titulos relacionados con el tema pero
que no figuran en la propuesta inicial.

4. Etiquetar. Produce los llamados #ags, aunque por
ahora no los vincula con las listas de tendencias o
palabras clave publicitarias que se suelen buscar en
otras herramientas como Google keywords. De hecho,
los extrae de la pieza en la que se estd trabajando.

5. Se utiliza el enunciado clickbair para generar una
lista de titulos que mds alld de ser informativos
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suelen ser llamativos y buscan mejorar el posicio-
namiento en internet ademds de despertar la cu-
riosidad del lector. En la misma posicién tenemos
la posibilidad de optar por un titular corto, uno
informativo o uno literario.

Refritar es una técnica muy extendida y se emplea
para modificar notas o textos con el objetivo de
otorgarles otro propdsito o perspectiva. Esta he-
rramienta facilita la elaboracién y personalizacién
de cualquier contenido que se base, por ejemplo,
en una nota de prensa enviada a todos los medios
y que utilizarla puede suponer una penalizacién
por parte de Google.

Corrector. La opcidn, tal como sugiere su nom-
bre, nos brinda la posibilidad de corregir y perfec-
cionar en términos ortogréficos y gramaticales los
trabajos.

La pestana de traduccién puede realizar traduc-
ciones a 38 lenguas distintas, que hace con bastan-
te exactitud, y mejorar la redaccién.

También cuenta Editmaker con una utilidad de
SEQ para introducir metadatos y en una sola pul-
sacién o en tres individuales rellena el ‘Metatitu-
lo’, la ‘Metadescripcidén’ y las ‘Metakeywords’.

10. Por ultimo, YouTube extrae texto desde una
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URL del popular agregador de videos y, si estd en
otro idioma que no es el nuestro, nos lo ofrece
directamente en el que trabajamos habitualmen-
te. Si es verdad que, en este caso, el texto aparece
separado por signos de puntuacién, pero no por
parrafos. Es texto corrido.
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En cuanto al plugin de Wordpress, uno de los mds
populares del mundo para la generacién de conteni-
dos, es semejante a Editmaker, aunque presenta algu-
nas variaciones. Por ejemplo, el encabezado ofrece tres
alternativas: encabezado, encabezado breve y reclamo
de clics. Las pestafias asociadas al texto son resumen,
extraccion automadtica (resumen de texto que se mues-
tra en la pagina de resultados bajo el titulo para descri-
bir su contenido), presentacién, conclusién, refrito,
corrector y YouTube.

6.2. Illustracion del texto

En referencia a la ilustracién de la informacién, en
el CMS de Grupo Cibeles se encuentra la opcién de
solicitar la creacién de una imagen relacionada con el
tema tratado (para el caso de no necesitar una foto de
noticia).

Tanto Editmaker como Wordpress utilizan una he-
rramienta muy conocida para generar imdgenes que
también pertenece a OpenAl, llamada DALL-E. Pul-
sada la opcién, el sistema brinda tres alternativas para
redactar el prompr con tres posibles resultados para
cada una. Pulsamos, esperamos unos segundos y apa-
rece la imagen ante nuestros ojos, de forma que si es
de nuestro gusto la podemos asociar a la noticia direc-
tamente.

No obstante, y a pesar de que DALL-E estd integra-
do en el editor, si deseamos algo mds elaborado, debe-
mos salir del mismo y utilizar programas como Med-
journey, Stable Difussion o incluso el propio DALL-E
dentro de Copilot, que nos devolverdn alguna imagen
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que sea de nuestro gusto. Hay que recordar una vez
mds que, cuanto mds detalle se dé en una peticion, mds
exactos serdn los resultados obtenidos y que algunas de
las paginas mencionadas requieren un poco de entre-
namiento e informacién para sacar el mdximo partido.

7. Un ejemplo en distintas plataformas

Para poder llegar a comprender el efecto del a IA
integrada en un editor, se muestra a continuacién el
resultado de un trabajo realizado, aproximadamente,
en 5/10 minutos y que al lector le llega asi. El prompr:
«Escribe un articulo periodistico de 100 palabras so-
bre los atentados del 11 de septiembre en los Estados
Unidos con titular informativo» (véase la figura 3).

Resultado con Bard:

Atentados del 11 de septiembre: un dia que cambié
el mundo.

El 11 de septiembre de 2001, diecinueve terroristas
de la organizacién terrorista Al Qaeda secuestraron
cuatro aviones comerciales y los estrellaron contra
objetivos emblemdticos de Estados Unidos. Dos de
los aviones se estrellaron contra las torres gemelas
del World Trade Center en Nueva York, causando su
colapso. Un tercer avién se estrellé contra el Pentd-
gono, sede del Departamento de Defensa de Estados
Unidos. El cuarto avién se estrell6 en un campo en
Shanksville, Pennsylvania, después de que los pasaje-
ros intentaran recuperar el control del avién.
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Figura 3. Texto e imagen generados por Chat GPT-3.5 y DALL-E integrado
en Editmaker.

Fuente: ChatGPT con DALL-E.
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Los ataques del 11 de septiembre causaron la muerte
de casi 3.000 personas e hirieron a miles mds. Tam-
bién provocaron una profunda conmocién en todo
el mundo y llevaron a Estados Unidos a declarar la
Guerra contra el Terrorismo.

Los atentados del 11 de septiembre fueron un dia
que cambi6 el mundo. Marcaron un antes y un des-
pués en la seguridad nacional de Estados Unidos y en
la percepcidn global del terrorismo.

Palabras clave: atentados del 11 de septiembre, World
Trade Center, Pentdgono, Al Qaeda, Guerra contra el

Terrorismo
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