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El libro Tendencias metodoldgicas en la investigacion académica

sobre Comunicacion esta integrado en la coleccién «Metodologias
Iberoamericanas de la Comunicacién» de Comunicacién Social Edi-
ciones y Publicaciones.

Este volumen, dedicado a las rutinas metodoldgicas de la investigacién sobre
Comunicacién en Espana, es uno de los hitos bibliogrificos finales resultantes
del Proyecto MapCom, un empefo por representar cartogréficamente el desa-
rrollo por anos del sistema de investigacién en Espafa sobre practicas sociales
de Comunicacidn, bajo el auspicio de la Comisién de Politica Cientifica de la
Asociacién Espafola de Investigadores de la Comunicacién (AE-IC).

Investigar sobre la investigacidn—«meta-investigacién»— requiere disponer de
bases de datos sobre la produccién cientifica en este campo para, después, rela-
cionar dichos datos con los contextos pertinentes en los que dicha investigacién
se desenvuelve:

—avances del conocimiento cientifico,

—politica cientifica,

—experiencias socioldgicas de la produccién cientifica...

En cualquiera de estos casos serd innegable reconocer la utilidad de las delimita-
ciones territoriales donde marcos cientificos, institucionales y sociales se ubican
geogrificamente —la «geolocalizaciény.

Y esto es, precisamente, lo que el proyecto MapCom se ha propuesto iniciar y
desarrollar, ofreciendo en este volumen la génesis y metodologia de elaboracién
de tres mapas muy concretos:

1. Textos y datos de andlisis de Tesis Doctorales y de Proyectos I+D por anos,
universidades, regiones, género de autor, objetivos de investigacién, técnicas de
andlisis y objetos de estudio por campos.

2. Grupos de investigacién segin 4reas de conocimiento, universidades y auto-
nomias, siguiendo sus lineas de investigacién.

3. Datos de la encuesta sobre perfiles sociodemograficos y académicos del investi-
gador y de sus métodos de experiencia investigadora, ademds de sus valoraciones
sobre las condiciones de investigacién y rendimientos alcanzados.

Junto a esto, se presenta una antologfa de comunicaciones seleccionadas por su
relevancia en cuanto que marcadoras de tendencias de investigacién.
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1.

Cartografia de los usos metodolégicos
en Tesis Doctorales y Proyectos I+D

Caffarel C.; Gaitdn J.A.; Lozano, C.; Pifiuel, J.L

Introduccion: Criterios en la construccion del universo de tesis y proyectos I+D

Del sistema de investigacién en Espana sobre pricticas sociales de comunica-
cién pueden tomarse en consideracion las condiciones de trabajo, los procesos
aplicados para producir conocimientos, los resultados de esos procesos en sus
diversas formas de ser presentados y difundidos, el uso que se le da a esos resulta-
dos, etc., asi como las apreciaciones que los investigadores manifiestan o pueden
manifestar a propésito de todo ello. Y aun asi, todavia seria necesario definir el
escenario al cual dirigir el foco para contemplar condiciones, procesos, resulta-
dos y usos de esa actividad investigadora cuyo sistema se aspirase a conocer y
describir, explicar y evaluar vy, si fuese posible, intervenir intentando mejorarlo.
Pero un panorama tan amplio es inabarcable para un examen limitado en tiempo
y presupuestos en un proyecto ajustado a tres anos y cefiido a los procedimientos
habituales de las convocatorias estatales destinadas a financiar la investigacién en
instituciones publicas universitarias, como la que en este caso acogié el proyecto
MapCom. Por esta razdn, este proyecto se vio en la necesidad de reducir su obje-
to de estudio delimitando su examen a un determinado campo de condiciones,
procesos y resultados de investigacién sobre précticas sociales de comunicacion,
y a descubrir y analizar las apreciaciones de una restringida, pero representativa,
comunidad de investigadores. Y la eleccién por la cual se opté fue la de dirigir
el foco a los escenarios donde se lleva a cabo la actividad investigadora que se
realiza en las Facultades de universidades espanolas con estudios reglados de
titulaciones de grado y postgrado en Comunicacién, y seleccionando los andlisis
de las condiciones, resultados y usos de dos tipos de procesos: la presentacién de
Tesis Doctorales y la realizacién de Proyectos I+D financiados por convocatorias
estatales. Quedaban pues muchos otros procesos de la actividad investigado-
ra en Comunicacién que tanto dentro como fuera de las universidades no se
analizaron, como por ejemplo las memorias TFG y TFM, y los proyectos I+D
financiados por convocatorias autonémicas y locales, en lo que atafe al dmbito
universitario, mds los articulos, monografias y comunicaciones publicados en
revistas cientificas, editoriales y congresos, en lo que se refiere a los escenarios
extrauniversitarios.
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Consideramos que esta eleccién del objeto de estudio restringido a las condi-
ciones, procesos, resultados y usos en los escenarios universitarios de investigacién
propios de la presentacién de Tesis Doctorales y de la realizacién de proyectos
I+D de convocatorias estatales, representd una opcién adecuada por las siguientes
consideraciones:

* La institucionalizacién social de la produccién de discursos cientificos se de-
sarrolla desde hace siglos por medio de los rituales de paso como son las Tesis
Doctorales y recientemente, ademds, por la evaluacién de Proyectos com-
petitivos asignados a grupos de investigacion, dentro del dmbito académico
de las universidades, donde se proclama el reconocimiento de competencias
cientificas de profesores e investigadores entre los que sus académicos suelen
ser cooptados.

* Ahora bien, tesis y proyectos competitivos se encaran siguiendo lineas de
investigacién desde disciplinas diversas del campo de las ciencias sociales y
humanas. Y si la recopilacién y estudio de Tesis y Proyectos se hiciese siguien-
do la selecciéon de objetos de estudio relacionados con practicas sociales de
la comunicacién, el universo de textos y fuentes se expandiria por el simple
hecho de que son muchas las disciplinas que promueven lineas y proyec-
tos de investigacion sobre ese objeto, tanto desde los dmbitos de las ciencias
humanas (z.g. psicologia, lingiiistica, historia, geografia, etc.), como desde
los dmbitos de las ciencias sociales (economia, politicas, sociologfa, derecho,
etc.) o de las ciencias de la naturaleza (biologfa, fisica, matemadticas, etc.), o
desde las ingenierfas y ciencias aplicadas (telecomunicaciones, informdtica,
etc.) o, en fin desde las ciencias de la salud (medicina, farmacia, etc.). El reto
fue apostar por un territorio propio circunscrito al dmbito de la institucio-
nalizacién universitaria de los estudios de Comunicacién. Y esta institucio-
nalizacién progresé en el mundo espanol y latinoamericano con la creacién
y la reproduccién de las Facultades Universitarias en torno a las Ciencias
de la Comunicacién/Informacién, que requirieron naturalmente cooptar
sus académicos por medio de tales rituales de paso. Hoy en Espana llegan
a 56 las Facultades que se encargan de impartir ensefanza para los titulos
profesionales del dmbito de la Comunicacién: Comunicacién Audiovisual,
Periodismo, Documentacién y Publicidad y Relaciones Piablicas; y se elevan
a mds de 45.000 el nimero de estudiantes que siguen un curso anualmen-
te de estos estudios en los distintos centros universitarios, y esto hace que
Espana se encuentre progresivamente con la presién creciente de asumir su
responsabilidad, ahora a nivel europeo, en la formacién universitaria para el
dmbito de la Comunicacién, lo que constituye un referente, sobre todo para
las universidades latinoamericanas, con algunas de las cuales se mantienen
importantes relaciones de cooperacion.

Restringido el universo de Tesis Doctorales y de Proyectos estatales I+D,
al dmbito de las Facultades donde en la Universidad espafiola se imparten
titulaciones de grado y postgrado del campo de la comunicacién, el interés
se centrd en estudiar las condiciones de trabajo, los procesos aplicados para
producir conocimientos, y los resultados de esos procesos en sus diversas
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formas de ser presentados y difundidos. Ahora bien, las condiciones de
trabajo y los procesos aplicados para producir conocimientos en este campo
restringido, requieren ser estudiados examinando las regulaciones y norma-
tivas que constrifien la actividad investigadora a los Programas de Docto-
rado y a las Convocatorias de Proyectos a que se ajusta aquella actividad,
pero ni esto formaba parte del objeto de estudio, ni tampoco la actividad
evaluadora de las agencias (v.g. ANECA). De las condiciones de trabajo y
los procesos aplicados para producir conocimientos, sélo se recabaron las
apreciaciones de los Directores de tesis, Investigadores Principales (IP) y
comunidad cientifica, a través de técnicas cualitativas (Phillips 66) y cuan-
titativas (Encuesta) que fueron aplicadas tras el anilisis de los resultados de
ese proceso investigador en Tesis y Proyectos realizados en las Facultades
citadas.

Entre las formas de ser presentados y difundidos los resultados de ese pro-
ceso investigador en Tesis y Proyectos realizados, hay que citar comunica-
ciones en Congresos, Articulos publicados en revistas cientificas, libros y
monografias publicados, etc., que sin embargo quedaron fuera de MapCom;
pero sobre todo destacaban, por una parte, los ejemplares depositados y/o
publicados de Tesis Doctorales y, por otra, los informes cientificos que en-
traban en competencia para ser evaluados cuando se solicita financiacién en
las Convocatorias correspondientes. De los primeros, la tarea comenzé por
recabar en todas aquellas Facultades, los textos de tesis defendidas desde
2007 a 2013. De los segundos, la tarea comenzé por solicitar al MINECO
copia de los informes incluidos en las solicitudes de los Proyectos positiva-
mente evaluados, y por solicitar a los Vicerrectorados de Investigacién de
las Universidades el contacto con los IP de aquellos proyectos financiados.
La recopilacién de los ejemplares de Tesis pudo completarse en soporte
fisico y en soporte electrénico, con muy pocas excepciones, aunque no sin
dificultades. La recopilacién de los informes incluidos en las solicitudes de
los Proyectos fue imposible casi en su totalidad, pues con mucho retraso
y dificultad el MINECO sélo proporciond una base de datos donde para
cada proyecto se hacia constar Cédigo de Referencia, Organismo o Centro
beneficiario, Importe concedido, Fecha inicio y fin, Nombre y Apellidos
del IP, Titulo, y Resumen del Proyecto. Esta base de datos hubo de ser
contrastada con la informacién obtenida, con bastante dificultad, por los
investigadores de los equipos coordinados, acudiendo tanto a los servicios
de Investigacién de las propias universidades, como a los IP de los que se
conocia su identidad.

El repositorio de Tesis acabé completo con acceso abierto a los ejemplares
presentados en los rituales de defensa Publica, y fue publicado en la web del
MapComy; y el repositorio de Proyectos se limité a dar acceso a enlaces en
Internet, donde fueron publicados resultados de Investigacion.
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a. Diserno del protocolo de andlisis de Tesis y Proyectos

Los textos de las tesis doctorales fueron recopilados en su presentacién im-
presa en los ejemplares depositados en las bibliotecas de las Facultades, como
es de rigor; la mayoria estaban publicados en formato electrénico. Los textos de
los proyectos I+D de convocatorias estatales, fueron facilitados parcialmente por
los propios IP; pero en su ausencia, decidimos utilizar para el andlisis los datos
proporcionados por el archivo Excel facilitado por el MINECO. Y completado
el universo de Tesis y Proyectos I+D a analizar, la tarea prosiguié con el disefio
del protocolo de andlisis y la eleccién de los procedimientos logisticos para el
levantamiento de datos.

Las variables elegidas para ser tomadas en consideracién por el andlisis, por lo
que respecta al perfil de identificacién de los documentos, fueron Tipos de do-
cumento (si Tesis o Proyecto [+D), Afio de defensa o solicitud, Area de estudio,
Nombre del Autor o del IP, Universidad, Titulo, Palabras clave, Unidad académi-
ca de ubicacién (Departamento, Programa, Grupo de Investigacién), e Idioma;
por lo que atane a su perfil epistemoldgico, las variables elegidas servian para
senalar el objetivo de la investigacidn, la naturaleza del campo del que procede el
objeto de estudio, y si hay otro campo de contraste, y finalmente el escenario o
entorno donde el objeto de estudio es localizado; y por lo que refiere a la meto-
dologia empleada, las variables propuestas habrian de servir para senalar el tipo
de muestra seleccionada, la naturaleza de los datos elaborados y registrados en la
investigacién, las técnicas especificamente utilizadas en la elaboracién y registro
de datos, mds los tipos de triangulacién utilizados para establecer conclusiones;
por lo que se refiere en Gltimo término al acceso a un sitio web que ofreciese el
texto analizado, el protocolo habria de finalizar por la recogida de una URL.

La ficha de andlisis para cumplimentar la elaboracién de datos conforme al
protocolo previsto dependia de cudl hubiese de ser la logistica a seguir. Y para este
cometido se optd por el uso de una herramienta on-line que permitiese a todos los
investigadores integrantes de los cuatro equipos coordinados, ir cumplimentando
un formulario en el que estuviesen desplegadas las preguntas para cada variable
con sus correspondientes alternativas de respuestas cuando se tratase de preguntas
cerradas y pre codificadas; y que cuando se tratase de preguntas abiertas pudiese
escribirse un texto a codificar posteriormente en un repertorio cerrado de catego-
rias. La herramienta elegida para la cumplimentacién on-line de los formularios
para el andlisis fue la habitualmente usada por el Grupo MDCS para realizar sus
encuestas. Se elabord, en consecuencia, una guia para el registro y andlisis de los
documentos (Tesis e Informes de los Proyectos I+D) integrantes del universo, y
que se muestra en el Anexo 1, de este capitulo.

Como se puede haber observado si se ha consultado la guia del Anexo 1, atn
quedaba tras rellenar todos los cuestionarios, el post-codificar las respuestas a las
preguntas abiertas que hubiesen de ser sometidas a procesamientos estadisticos,
pues las respuestas abiertas correspondientes a las preguntas sobre Autor o ID,
Facultad, Programa, Departamento o Grupo de investigacién, por ejemplo, no
serfan objeto de cdlculos. Y en este sentido la post-codificacion se centré sélo en
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las variables de Titulo de la investigacién y Palabras clave, al objeto de identificar
los perfiles de la distribucién temdtica creando nuevas variables para cada una de
las dimensiones de los objetos de estudio (Ver Anexo 2).

b. Resultado y discusion sobre tendencias metodolégicas en Tesis y Proyectos I+D

En este apartado se presentardn sélo resultados referidos al conjunto de la uni-
versidad espafiola a nivel del Estado incluso contemplando Comunidades Auté-
nomas, mientras que en la web de Mapcom (www.mapcom.es) podrin consul-
tarse los datos aportados por cada uno de los equipos integrantes del Proyecto
MapCom en lo que concierne a las universidades comprendidas en su Area de
interés. La visién de los resultados comparando, primero, la distribucién de Pro-
yectos I+D y de Tesis Doctorales por Afio, en lo que concierne a Comunidades
Auténomas y objetivos de Investigacién, y contemplando en segundo lugar, la
evolucién por afios de Tesis y Proyectos I+D en lo que respecta a objetos de es-
tudio y sus respectivos perfiles, no serdn presentados ni comentados aqui, pues la
exposicién que sigue se centra en la metodologia empleada y en la comparacién
por objetos de estudio segun técnicas de elaboracién de datos dominantes y Au-
tonomias.

Cualquier perfil que se persiga obtener de tendencias metodoldgicas, nunca
es independiente de cudles sean los objetivos de investigacién y la eleccién de
objetos de estudio. Asi como al pretender examinar tendencias metodoldgicas
de précticas universitarias de investigacién en Espafa, no puede prescindirse de
cudl es su ubicacidn institucional, que en este caso es referida a las Comunidades
Auténomas por las competencias transferidas en politica académica. Y puestos a
examinar cudles son las tendencias por Comunidades Auténomas, lo propio es
ver como cambian estas elecciones de objetivos y de objetos por afos. Por esta ra-
z6n comenzamos por contemplar los datos referidos a objetivos de investigacion y
la eleccién de objetos de estudio y examindndolos por Comunidades Auténomas
entre los afios 2007 y 2013.

c.1. Evolucion por anos de los Objetivos de la investigacion asumidos por los
Proyectos I+D y Tesis Doctorales, y segiin Autonomias.

Como ha podido ser constatado si se ha consultado el Anexo 1 para la variable
de Objetivos de investigacién, lo que se plantea al analizar los documentos de
tesis y de Proyectos I+D, es contestar a la cuestién ;Qué persigue la investigacién
realizada? ;Cudl es el propésito dominante de la Memoria de proyecto I+D o Tesis
doctoral? A este propésito se consideran como Objetivos dominantes los de Descri-
bir, Explicar, Evaluar e Intervenir. Si es describir, la investigacion estard orientada a
registrar, clasificar, catalogar, presentar y/o definir pricticas de comunicacién para,
p. e., medir audiencias, cuantificar resultados, etc. Si es explicar, la investigacion es-
tablecerd relaciones entre caracteristicas del objeto de estudio ofreciendo modelos
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de representacién para proponer causas, efectos, correlaciones y evolucién del ob-
jeto de estudio, recurriendo, p. e. a teorias conocidas, o planteando alguna nueva.
Si es evaluar, la investigacién buscard poner a prueba, contrastar o validar modelos
tedricos y/o metodoldgicos. Asi, p. e., refutar o confirmar la reduccién de disonan-
cias cognitivas cuando se estudian los cambios de actitudes, o evaluar el andlisis del
framing cuando se estudian los discursos nacionalistas. Si es intervenir, la investi-
gacién recurrird a utilizar modelos conocidos para cambiar conductas o procesos
sociales. Asi, p. e., se hace en la investigacién aplicada o en la investigacién-accién,
como sucede si se llevan a cabo dindmicas de grupos para modificacién de conduc-
ta o si se aplica la técnica del Brainstorming para incrementar la creatividad. Y si no
se formulan objetivos es que no estdn explicitas las metas a perseguir.

Si se consultan las Tablas 1, la 2 y la 3, puede advertirse que el objetivo de «Des-
cribir» las dimensiones de una practica social de la Comunicacién es siempre el mds
frecuente tanto si se trata de un Proyecto I+D, como de una Tesis Doctoral, (Tabla
1) pero evoluciona de forma distinta por Autonomias y afios (Tablas 2 y 3). Asi,
de los 143 Proyectos que en total se han hecho durante el periodo estudiado por
MapCom, 70 de ellos asumieron el objetivo de describir dimensiones del objeto
de estudio, que en 2011 y 2013 sumaron las frecuencias mayores, sobre todo en
Madrid y Catalunya, pero mientras en Madrid se dispara su aumento en 2013,
en Catalunya decrece. Y si se trata de Tesis Doctorales, el objetivo de describir di-
mensiones del objeto de estudio (también mayoritario: 550 de 979 en total), que
también destaca en los anos 2010, 2011 y 2013, marca una tendencia a disminuir
tanto en Madrid como en Catalunya, e igualmente en Navarra, con un perfil muy
préximo al de Catalunya. Los demds objetivos testados en nuestro andlisis se repar-
ten su frecuencia en la otra mitad del universo, pero en ella destacan los objetivos
de explicar una estructura de dimensiones proponiendo modelos (en 40 de 143
Proyectos, y en 295 de 979 Tesis) y el evaluarlos (en 21 de 143 Proyectos, y en 96
de 979 Tesis), llegando a ser casi inexistente el objetivo de intervenir en el desarrollo
y reproduccién de una prictica de comunicacién. Es patente aqui la diferencia entre
Proyectos y Tesis, pues si explicar es un objetivo que alcanza una tercera parte tanto
de los Proyectos como de las Tesis, el objetivo de evaluar es proporcionalmente mds
frecuente entre los Proyectos (un 7%) que entre las tesis (apenas un 1%). Ahora
bien, donde las diferencias resaltan mds es por Autonomias: el objetivo de explicar
dimensiones de un objeto proponiendo modelos, sobresale para los Proyectos I+D
en Catalunya, sobre todo en 2007, y cae al ano siguiente, pero marca anualmente
tendencia a aumentar, mientras que crece en Madrid de 2007 a 2009, baja después
y se mantiene en un segundo lugar; mientras que si se trata de Tesis Doctorales,
el explicar con modelos sobresale y crece en Madrid durante el periodo, pero en
Catalunya y Navarra, después de crecer al principio, muestran tendencia a decrecer
el ultimo ano del periodo. Y fijando la atencién en cémo los Proyectos asumen el
objetivo de evaluar modelos, segin afios y Autonomias, destaca Catalunya sobre
la comunidad de Madrid en 2008 y 2012, pero sufre un profundo bache los anos
intermedios, mientras que Madrid muestra una curva ascendente de 2007 a 2013,
llegando a duplicar el nimero de sus proyectos que asumen el objetivo de evaluar
modelos. Y tratdndose de Tesis Doctorales, sobresale Madrid los anos pares 2008,
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2010y 2012, y Catalunya, en segundo lugar, pero en afos alternos ofrece una curva
ascendente. Finalmente son muy pocos los proyectos orientados a intervenir sobre
las practicas sociales estudiadas, y casi s6lo exclusivamente en Catalunya, mientras
que si se trata de Tesis Doctorales, el objetivo de intervenir sobre las practicas socia-
les de comunicacidn, casi se iguala en Catalunya y Madrid, pero en diferentes anos
hasta el punto de que si con este objetivo hay Tesis en Catalunya, no las hay en Ma-
drid y viceversa. En segundo lugar, y para los anos del 2010 al 2013, en Andalucia
se mantiene igual frecuencia de eleccién en lo que atane a los objetivos orientados a
intervenir en procesos de comunicacién.

¢.2. Evolucion por afios de los Objetos de la investigacidn asumidos por los Proyectos
1+D y Tesis Doctorales, y segiin Autonomias.

El objeto de estudio mds frecuente en Tesis y Proyectos I+D (ver Tabla 4) es la
Comunicacién de Masas, que en Proyectos alcanzan algo mds de una tercera parte
(56 de 143), y en Tesis una proporcién semejante (390 de 979 Tesis).

Ahora bien, por Autonomias es de destacar también (ver Tabla 5) que en lo
que respecta a Tesis Doctorales, todas las Autonomias muestran los tltimos afios
tendencia a disminuir la frecuencia al abordar la Comunicacién de Masas como
objeto de estudio, salvo en el caso de Canarias y Navarra donde crece ligeramente.

Asi pues, el objeto de estudio que después es més frecuente en Tesis y Proyectos
I+D (ver Tabla 5) es la Comunicacién Organizacional, que si en Proyectos llegan
a ser algo menos de una quinta parte (29 de 143), en Tesis alcanzan una propor-
cién semejante (algo mds de una sexta parte: 152 de 979 Tesis). Ahora bien, si por
Autonomias Catalunya con 8 Proyectos I+D aventaja a Madrid, con 7, en Tesis
Doctorales ocurre a la inversa, pues Madrid alcanza 56 de las 154 Tesis sobre este
tema del total del Estado en el periodo, mientras Catalunya sélo suma 23. Junto
a estas dos autonomias, Andalucia y la Comunidad Valenciana contribuyen con
Proyectos I+D, mientras que en Tesis Doctorales se anaden a estas aportaciones
mayores, Galicia, Pais Vasco, Canarias y Navarra, y por este orden. El objeto de
estudio que en tercer lugar es més frecuente en Tesis y Proyectos I+D es el de
las Relaciones interpersonales, con un total de 12 Proyectos I+D (un 10% del
total), y un total de 89 Tesis Doctorales que lo abordan (casi un 10% del total).
Pero si los Proyectos I+D en la Comunidad de Madrid muestran una tendencia a
aumentar, en Catalunya lo es a disminuir en 2010 y en 2013, y son las Tesis Doc-
torales las que siendo mds numerosas en Madrid que en ninguna otra Autonomia,
tienden a disminuir en 2011 y 2013; pero en Catalunya, con inferior rango de
frecuencia, tienden a aumentar y el dltimo afio a disminuir, al igual que en Anda-
lucia, Comunidad Valenciana, Galicia y Pais Vasco, por este orden. Sélo tienden
a aumentar en Canarias. Finalmente, el objeto de estudio menos frecuente es la
Comunicacién grupal (ver Anexo 3), pero con una diferencia de casos tan poco
significativa, que el path analysis o de tendencias de direccién, es de perfiles muy
similares a los mostrados para las frecuencias de las Relaciones Interpersonales.
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¢.3. Evolucion por anos de las Técnicas dominantes de la investigacion asumidos por
los Proyectos I+D y lesis Doctorales, y segiin Autonomias.

Considerando en primer lugar la evolucién por afios de las técnicas dominantes
segiin Objetos de estudio (Tabla 6), las técnicas de andlisis de Documentos desta-
can tanto en Proyectos [+D como en Tesis Doctorales, seguidas de las técnicas de
Conversaciones en Proyectos 1+D y de Observaciones en Tesis Doctorales, aunque
evolucionando en su frecuencia por afios de manera diferente unas y otras. Pero si
los perfiles temporales de las técnicas empleadas no difieren demasiado por anos
en Proyectos y Tesis, no asi las proporciones con que las diversas técnicas son uti-
lizadas: en los Proyectos hay mds diversidad y en las Tesis menos.

Pero al examinar la evolucién temporal del empleo de técnicas segtin Objetos
de estudio por Documentos (Tablas 7, 8, 9, 10 y 11), destaca que la evolucién
de la diversidad de técnicas utilizadas es siempre menor en los Proyectos I+D y
mayor en las Tesis Doctorales.

Aunque para el estudio de la Comunicacién de Masas se emplea mayorita-
riamente la técnica de analizar Documentos, si en los Proyectos I+D se usa otra
técnica, ésta es la de recurrir a analizar Conversaciones para el estudio de la Co-
municacién de Masas convencional, pero son las Encuestas si el estudio de la
Comunicacién de Masas es on-line. Pero en las Tesis Doctorales también se usan
mids técnicas, entre las que destacan antes las de Observacion que las de analizar
Conversaciones, pero también las de Encuesta para el estudio de la Comunicacién
de Masas convencional, e incluso las de Experimentos, aunque en menor medida
y s6lo para el estudio de la Comunicacién de Masas convencional.

Si se contempla la evolucién del uso de técnicas dominantes por anos y Tipo de
documentos cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién Grupal (Tabla 8), lo
primero que destaca es la escasez de los casos que se dedican a estudiar este objeto
tanto en Proyectos [+D como en Tesis Doctorales, si bien esa escasez es menor en
las Tesis Doctorales si los estudios abordan la Comunicacién Grupal presencial, en
cuyo caso destaca la pluralidad de técnicas empleadas entre las que sobresalen por
este orden, los andlisis de Documentos, de las Conversaciones y las Observaciones.

Por su parte, finalmente, si se observa la evolucidn de las Técnicas dominantes
usadas por anos y Tipo de documentos cuando el Objeto de estudio es la Co-
municacion Organizacional (Tabla 10), destaca otra vez el empleo de los andlisis
de Documentos tanto en Proyectos I+D como en Tesis Doctorales, asi como la
mayor diversidad de técnicas empleadas cuando este objeto es abordado en Tesis
Doctorales, en las cuales, tras el predominio del empleo de los anilisis de Docu-
mentos, destaca el uso de Encuestas si se aborda como objeto la Comunicacién
organizacional en linea, y el uso de Conversaciones si se aborda como objeto la
Comunicacién organizacional presencial.

En general, pues, al examinar cémo evolucionan las tendencias por anos en el
empleo de técnicas para elaborar y registras datos en funcién de cudl es la eleccién
de objetos de estudio, debe ser destacado el predominio una vez mds de los ani-
lisis basados en fuentes documentales y la mayor diversidad de técnicas usadas en
las tesis doctorales.
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Tabla 1: Evolucién de los Objetivos por afios y Tipo de documentos.
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Tabla 3: Evolucién de Objetivos para Tesis Doctorales por Autonomias y afos.
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10+ / s Murcia (Region de’
= Mavarra (C.F.de)
2L K Pais Vasco

Yalenciana (C.)

Recuento

20+

T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2032 2013
ANO
DocumenTo=TEsis DoctoraL, OBjeTivo= Explicar

129

AUTONCMIA

= Andalucia

=== Balears (lles)
Canarias

= Castila y Ledn
Catalunya

= Extremadura

=== Galicia
Maclric (. de)

= Murcia (Region de)

= Navarra (CF.de)
Pais Vasco
“alenciana (C.)

Recuento

4

T T T T T T T
2007 2003 2008 2010 201 20z 2013
ANO

DocumenTo=TEsis DocTtoraL, OBjeTIVO= Evaluar

12

AUTONOMIA

= Andalucia

=== Balears (lles)
Canarias

= Castilla y Ledn
Catalunya

= Galicia

=== Madrid (C. de)
hiurcia (Region de)

== Mavarra (C.F. ce)

== Pais Yasco
“alenciana (C.)

-

Recuento

2

T T T T T T T
2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013
ANO



Tabla 3.
Continuacion.

Recuento

DocumenTo=Tests Docrorar, OBjeTIVO= Intervenir

3,04

T
2007

T
2008

[}
2009

T
2010

T
2011

I
2012

1)
2m3

AUTONOMIA

= Andalucia

= Balears (lles)
Catalunya

== Extremacura
Galicia

= Madrid (C. de)
Mawvarra (C.F. de)
Walenciana ()

Tabla 4: Evolucién de Objetos de estudio por afos y Tipo de documentos.

Recuento

Recuento

I 1
2007 2008

I
2008

1
2010

1
2011

1
202

1
2013

1201

1001

60

407

207

T T
2007 2008

o]
2009

T
2010

T
2011

1
2012

T
2013

OBJETO DE ESTUDIO=
Provecro [+D

OBJETO DE ESTUDIO

— De Masas convencional
De Masas en linea
Grupal en linea

— Grupal presencial
Interpersonal en linea

— Interpersonal presencial
Organizacion en linea
Organizacion presencial
Otros

OBJETO DE ESTUDIO=
Tesis DocToraL

OBJETO DE ESTUDIO

— De Masas convencional
De Masas en linea
Grupal en linea

— Grupal presencial
Interpersonal en linea

— Interpersonal presencial
Qrganizacion en linea
QOrganizacién presencial
Ctros



Tabla 5: Evolucién de Objetos de estudio por anos y Tipo de documento, segiin Autonomias.

8 . .
Comunicacién de Masas

Convencional= DocUMENTO=
Proyecto I+D

AUTCNOMIA

— A ndalucia

= Balears (lles)
Castilla v Ledn

=== Catalunya
Galicia

= [aciricd (. de)

- “==Murcia (Region de)

Mavarra (CF. de)
“ Pais ‘Vasco
2 = V/alenciana (C.)

Recuento
i

=
1

T T T U 1 1 1
2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013
ARNO

Comunicacién de Masas
Convencional= DocumMENTO=
Tesis DocToraL

407

AUTCSNOMIA

m— Andalucia
w— Aragdn
Balears (lles)
20 == Canarias
Castilla y Ledn
w— Catalunya
s Extremadura
Galicia
107 = Madrid (C. ce)
= l\iurcia (Region de)
Mavarra (C.F.de)

. Pais Vasco
= ol alammiana 0

Recuento

T T T T 1 T T
2007 2003 2008 2010 2011 2012 2013
ANO

Comunicacién Organizacional=
DocumEenTo= Provecro [+D

OBJETVOS

— Describir

6 < Evaluar
Explicar

— Intervenir

Recuento

2

T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2m2 2013
ARO



Recuento

Recuento

Recuento

Comunicacién Organizacional=
DocuMENTO=

Tesis DocToraL
B0

AUTCNCOMIA

= A ndalucia

=== Castilla v Ledn
Catalunya

= Fytremadura
Galicia

= Wadrid (. de)

“==nurcia (Region de)
Mavarra (CF. de)

= Pgis WVasco

= ‘alenciana (.}

=
(=}
1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Relaciones Interersonales= DocumeNTO= PrOYECTO [+D

124
AUTONOMIA
== Balears (llles)
4 = Castilla v Ledn
Catalunya
o = Galicia
Madric (. de)
=== Pgig Vasco
- ; ; ’ === falenciana (C.)

2

T T T T T T T
2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013

Relaciones Interpersonales= DocumenTo= Tesis DocroraL

80

AUTOMOMIA

A ngallcia
B0 s Aragon
Balears (lles)
m— Canarias
Castilla y Ledn
m— Catalunya
A0 == Extremadura
Galicia
=== Madrid (. de)
m— l\urcia (Region de)
=== Mavarra (C.F.de)
Pais “asco
m—alenciana (C.)

20

T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013



Grupos= DocumENTO= PROYECTO [+D

=

Recuento

T
2007

ANO
Grupos= DocumMENTO= TEsis DocToraL

T
2008

T
2008

T
2010

T
2011

T
2012

T
2m3

80

60

40

Recuento

20

2007

2008

-

2009

T
2010

ANO

|
2011

|
2012

1
2013

AUTONOMIA

m— Andalucia
we= Balears (lles)
Castilla y Ledn
= astilla-La Mancha
Catalunya
= Extremacdura
v Galicia
Madried (. ce)
=== Wurcia (Region de)
m— hlgvarra (C.F. de)
= Pais Yasco
Valenciana (2.)

AUTONOMIA

= Andalucia
s Aragon
Balears (lles)
w— Canarias
Castilla v Ledn
== Catalunya
s Extremadura
Galicia
=== Madrid {C. de)
= lAurcia (Region de)
Mavarra (C.F. de)
Paiz Vasco
m—Valenciana (C.)



Tabla 6: Evolucién de las Técnicas dominantes usadas por afios y Tipo de documentos.

TécNicas POR ANO= ProvecTo [+D

207

Recuento

5=

T
2007

T
2008

T
2009

2[1'1 [+]
ANO

T
2011

T
2012

Técnicas POR ANO= TEsis DocTORAL

T
2013

125

100

75+

Recuento

50

25+

)~

T
2007

T
2008

T
2009

20‘1 o
ANO

T
2011

T
2012

T
2013

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimertos
MPMC

— Dbservaciones

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas
Experimentos
NPT
Observaciones



Tabla 7: Evolucién de las Técnicas dominantes usadas por afios y Tipo de documentos
cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién de Masas.

- Técnicas=Proyvecro [+D,
OBJETO DE ESTUDIO=
De Masas convencional

5

7

TECNICA DOMINANTE

= — Conversaciones

Documentos

Encuestas

471 — Experimentos
MPIMT

— Observaciones

Recuento

e

T T 1 1 1 1 )
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Técnicas=TEesis DocToRrAL,
OBJETO DE ESTUDIO=
De Masas convencional

100

B0

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPINC

A0 — Chservaciones

60

Recuento

207

T il

e e

T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2mz2 2m3

Técnicas=Proyvecto I+D,
OBJETO DE ESTUDIO=
De Masas en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— MPMC
Observaciones

3

A

] I 1 1 1 1 |
2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013

Recuento




Tabla 7.
Continuacién.

20

Recuento

I
2003

1
2010

1
2011

J
2012

Técnicas=Tesis DocToRAL,
OBJETO DE ESTUDIO=
De Masas en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPMC
— Qhservaciones

|
2013

T 1
2007 2008

cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién Grupal.

Tétcnicas=Proyvecro I+D,
OBJETO DE ESTUDIO=

U
Tabla 8: Evolucién de las Técnicas dominantes usadas por afios y Tipo de documentos

2,07

Recuento
g

0,5

T
20m

Grupal en linea

TECNICA DOMINANTE

—Encuestas
Experimentos
Observaciones

T
2013
Ttcnicas=Tesis DocToORAL,
OBJETO DE ESTUDIO=

oo T
2008

Recuento

T
2010

Grupal en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPMNC
— Observaciones

T T
201 2013

T
2007

T
2009



Tabla 8. '
Continuacion.

Recuento

054

op

T
2009

T
2011

T
2012

Recuento

1

Tabla 9: Técnicas dominantes cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién Inter-

personal.

Recuento

T
2007

1
2008

T
2009

1
2010

]
2011

T
2012

1
2013

T
2008

T
2010

T
2013

- Técnicas=Proyecto I+D,

OBJETO DE ESTUDIO=
Grupal presencial

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos

Técnicas=Tesis DocToraAL,
OBJETO DE ESTUDIO=
Grupal presencial

TECMICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPMEC

— Ohservaciones

TécNicas=Provecro 1+D,
OBJETO DE ESTUDIO=
Interpersonal en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Encuestas
Experimentos

——MNPINC



Tabla 9. 3,0
Continuacion.

2,57

o
2
[
]
a
o 2p
4
1,54
1 T 1 T T T T T
2007 2008 2009 010 2011 012 013
ANO
2,0
1,87
815
=
o
3
o
1]
o
1,41
1,27
10 T T T T T
2007 2008 2009 2011 2013
ANO
e
7
.
o
2
5
o
3
[F]
[
4
4
3
2] \
1 T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ANO

Técnicas=Tests DocToRraL,
OBJETO DE ESTUDIO=
Interpersonal en linea

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
Observaciones

Tétcnicas=Provecto I+D,
OBJETO DE ESTUDIO= Inter-
personal presencial

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documertos
Encuestas

— Experimentos

TécNicas=Tesis DocToraL,
OBJETO DE ESTUDIO=
Interpersonal presencial

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimertos
MPIMC

— Observaciones



Tabla 10: Técnicas mds usadas cuando el Objeto de estudio es la Comunicacién Organizacional.

Técnicas=Proyecro 1+D, OBjETO DE EsTUDIO= Organizacién en linea

3,0

251

2,0

Recuento

T
2007

T
2008

T
2010

T
2011

ANO

T
2012

T
2013

TECHNICA DOMIMANTE

— Documentos
Encuestas
Experimentos

— Observaciones

Técnicas=Tesis DocroraL, OBJETO DE ESTUDIO= Organizacién en linea

304

2.0

Recuento

T
2007

T
2008

T
2008

T
2ma

ARO

T
2011

T
202

T
2m3

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— Experimentos
MPHC

— QObservacionss



Tabla 10.
Continuacion.

Recuento

Recuento

Técnicas=Tesis DocToraL, OBJETO DE EsTUDIO= Organizacién presencial

5

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Encuestas

— MPMC
Observaciones

T T T
2010 2011 oz

ARO

T T T
2007 2008 2008

T
2013

TécNicas=Proyecro I+D, OBJETO DE ESTUDIO= Organizacién presencial

4

3

T T T T T T
2007 2009 2010 201 amz 203

ANO

TECNICA DOMINANTE

— Conversaciones
Documentos
Observaciones
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Conclusion

La exposicién que precede concierne a un objeto de estudio, las tendencias
metodoldgicas en la investigacién en Espana que, sobre practicas sociales de Co-
municacidn, aparecen en Proyectos I+D y Tesis Doctorales entre los anos 2007 y
2013.Y este objeto de estudio circunscrito a un escenario al que hemos apuntado
el foco: las Facultades que en la Universidad espafiola ofrecen docencia y resulta-
dos de una actividad investigadora cuyo sistema aspiramos a conocer y describir,
explicar y evaluar y, si fuese posible, intervenir intentando mejorarlo.

Pero con sus limitaciones, la experiencia nos estd proporcionando datos muy
valiosos que pueden resumirse en una constatacion: la actividad investigadora
universitaria sobre practicas sociales de Comunicacién es sobre todo fiduciaria de
los procesos orientados mds a la legitimacién social de los investigadores que a la
produccién de conocimientos contrastables por su consistencia epistemoldgica o
por sus aplicaciones. Y tal constatacién viene a ser sustentada por los siguientes
datos que ahora resumimos:

1. Los proyectos I+D suponen apenas un 13% del universo de productos de in-
vestigacién considerados de mayor rango en la universidad, como es la suma
de las Tesis doctorales y de las investigaciones financiadas en convocatorias
nacionales de la mds exigente competencia.

2. Los perfiles que por la eleccién de objetos de estudio, objetivos de investi-
gacién, y recurso a técnicas dominantes en levantamiento de datos, marcan
el universo de Proyectos I+D y de Tesis Doctorales, son mayoritariamente
similares.

3. Las semejanzas y diferencias entre Autonomias por anos, objetivos de inves-
tigacién, objetos de estudio y técnicas dominantes para el levantamiento de
datos, casi nunca derivan de la comparacién de perfiles entre Proyectos I+D
y Tesis Doctorales.

Como se afirmé al explicar los criterios que MapCom ha aplicado a la delimita-
cién de su universo de estudio, quedan otros dos capitulos de esta parte del libro,
orientados al comentario de datos cualitativos y cuantitativos sobre los discursos
que producen los Investigadores Principales (IP) y Directores de Tesis Doctorales,
asi como la comunidad de investigadores censados en asociaciones cientificas y
en centros de investigaciéon universitaria. Pero también hay que explorar otras
condiciones y procesos de la actividad investigadora universitaria que aqui no han
podido ser abordadas, como son los programas docentes orientados a la investi-
gacién, los equipos consolidados y su insercién en las estructuras universitarias,
la actividad de las asociaciones cientificas, y de las publicaciones cientificas en
revistas, monografias y congresos. De momento los investigadores de MapCom
somos conscientes de haber ensanchado el camino iniciado por quienes nos han
precedido y de estar contribuyendo a conocer y dar a conocer cada vez mds y
mejor el territorio de la metainvestigacién universitaria en Espafia sobre practicas
sociales de Comunicacién.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 41
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Anexo 1.
Guia para el registro y andlisis
de documentos del Proyecto [+D MapCom

El cuestionario al que se refiere esta guia, sirve como base donde introducir los
datos extraibles del andlisis de Tesis Doctorales y de Proyectos I+D que hayan de
integrar nuestro repositorio. El cuestionario comprende s6lo 28 preguntas, pero
puedes interrumpir la tarea y regresar a él en cualquier otro momento. No olvides
GUARDAR las respuestas cada cierto tiempo. Si expira la conexién o se bloquea
la web, accede a través del enlace y contintia donde se interrumpid. No olvides
pulsar FIN al terminar. Si tienes alguna duda o comentario, puedes contactar con
nosotros en los correos: pinuel@ucm.es; mdcs@ucm.es; info@mapcom.es. Al for-
mulario para la subida de datos relativos a Tesis Doctorales y a Memorias Técnicas
se accede entrando en: http://www.e-encuesta.es/encuesta/datosmapcom y cuan-
do se pide contrasena, escribir «Xxxxxxxxx».

Nam.| Variabley categorias Comentarios
Procedencia Se elige una u otra categoria segtin el tipo de documento
(Tipo de documento)

01 1. Memoria de proyecto
I+D

2. Tesis doctoral

Ao de publicacién/solicitud |En caso de memoria del proyecto I+D, incluir afio en el que

2007 se presenta la solicitud.
2008
02 2009 En caso de tesis doctoral, incluir el afio en el que se defiende
2010 la tesis doctoral
2011 NOTA: Todos los valores deben encontrarse entre el 1 DE
2012 OCTUBRE 2007 y el 30 SEPTIEMBRE 2013, eligiendo
2013 solo el afio que corresponda
Serala el Area MapCom del | Las Areas son las que se corresponden
documento que se analiza Area I: Madrid, Castilla y Ledn, Castilla la Mancha y la
Areal Rioja
03 Area Il Area T1: Galicia, Pais Vasco, Navarra y Aragén
Area 11T Area III: Andalucia, Extremadura y Canarias
Area IV Area IV: Baleares, Catalufia, Comunidad Valenciana y Murcia
42 Espejo de Monografias n° 2 (2021)
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Nombre completo Escribir en primer lugar los apellidos y luego el nombre.
04 del autor/a Tal y como se escribe en una bibliografia
Universidad de adscripcién |Elegir una universidad del ment desplegable.
05 del documento analizado  |En el caso de ser una memoria cientifica realizada por un
(tesis 0 memoria cientifica) |equipo coordinado, elegir la universidad del IP.
Titulo Completo de Tesis/ | Transcripcion literal, en letras mindsculas, el titulo no debe
06 Memoria ir todo en mayusculas.
Palabras claves Transcripcion literal. En el caso de no existir un apartado de
07 «Palabras claves» el analista debe inferir y escribir las palabras
clave que considere oportunas, en letras minusculas y asi
sucesivamente.
Departamento/Programa | Transcripcion literal, especificando si se trata de cualquiera
08 de Doctorado/ de las tres opciones.
Grupo de investigacion
Idioma en el que estd Registrar el idioma, pues esta pregunta es abierta.
09 redactada la tesis/memoria
Objetivos: sQué persigue la investigacion realizada? ;Cudl es el
propésito dominante de la Memoria de proyecto I+D o Tesis
1. Describir doctoral?:
2. Explicar 1. Si es describir, la investigacion estard orientada a regis-
3. Evaluar trar, clasificar, catalogar, presentar y/o definir pricticas de
4. Intervenir comunicacién para, p. e., medir audiencias, cuantificar
5. No se formulan resultados, etc.

2. Si es explicar, la investigacién establecerd relaciones entre
caracteristicas del objeto de estudio ofreciendo modelos de
representacién para proponer causas, efectos, correlaciones
y evolucién del objeto de estudio, recurriendo, p. e. a teo-
rias conocidas, o planteando alguna nueva.

3. Si es evaluar, la investigacion buscard poner a prueba,

10 contrastar o validar modelos teéricos y/o metodoldgicos.
Asi, p. e., refutar o confirmar la reduccién de disonancias
cognitivas cuando se estudian los cambios de actitudes, o
evaluar el Andlisis del framing cuando se estudian los dis-
cursos nacionalistas

4. Si es intervenir, la investigacion recurrird a utilizar mode-
los conocidos para cambiar conductas o procesos sociales.
Asi, p. e., se hace en la investigacion aplicada o en la inves-
tigacidn-accién, como sucede si se llevan a cabo dindmicas
de grupos para modificacién de conducta o si se aplica la
técnica del Brainstorming para incrementar la creatividad.

5. Si no se formulan objetivos es que no estin explicitas las
metas a perseguir.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 43
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Campo predominante:
scudl es el campo predomi-
nante en la investigacion
analizada?

1. No programado /

Es posible que coincidan dos o més valores dentro de una

misma investigacion, por lo que es preciso identificar el

campo que tenga mayor presencia, segin la elaboracién y el

registro de datos.

1. El campo donde se sitta el objeto de estudio lo establece
la agenda social, no el equipo de investigacién; p. e., una

Natural campana electoral.
2. Programado / 2. El campo donde se sitta el objeto de estudio lo establece
11 Experimental el equipo de investigacién; p. e., fijando momento y lugar

3. Documental de una entrevista, una encuesta, un test, etc.

4. Investigacion/Accién | 3. El dmbito donde se sitta el objeto de estudio es docu-

5. No consta mental, como resultado de una prictica social de comu-
nicacién. Por ejemplo, textos para andlisis de contenido o
archivos para catalogacién bibliotecaria.

4. El campo donde se sitta la investigacidén-accién combina
las agendas del equipo y las agendas sociales, ajustando
unas a otras.

;La investigacion incluye |Sefiala campo de contraste y en caso afirmativo pasa a la

algiin otro campo diferen- |siguiente pregunta

te al predominante?

12 Si existe otro campo

diferente para contrastar.

No existe otro campo

diferente para contrastar.

sCudl tipo de campo Puede elegir uno o varios de los valores citados antes, siem-

se ha utilizado como pre y cuando no se repita el senalado como predominante

contraste?
13 No programado / Natural

Programado /

Experimental

Documental

Investigacién/Accién

Objero de estudio: Dependiendo de la préctica comunicativa predominante hay

1. Interpersonal presencial |que indicar el tipo de comunicacién a la que pertenece el

u offline objeto de estudio.

2. Interpersonal en linea |Nota: «presencial» significa cara a cara, frente a «en linea»

3. Grupal presencial u que es lo mismo que «on-line» o a través de tecnologfas di-

offline gitales.

14 4. Grupal en linea «Convencional» quiere decir Medios de Comunicacién de

5. Organizacional presen- |Masas sin pasar por Internet.

cial u offline

6. Organizacién en linea

7. De Masas convencional

8. De Masas en linea

9. Otros: especificar cudl

15 Especifica aqui el otro Escribe utilizando el recuadro

objeto de estudio
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Entorno:

1. Interpersonal presencial
u offline

2. Interpersonal en linea
3. Grupal presencial u
offline

4. Grupal en linea

Escenario donde se ubica la préctica comunicativa predomi-
nante que define el objeto de estudio

Ejemplo 1:

Objeto de estudio: Uso de WhatsApp por parte de los emplea-
dos de una compafifa

Clasificacion objero de estudio: interpersonal en linea

Entorno: organizacional presencial

5. No consta / No procede

16 5. Organizacional presen- |Ejemplo 2:

cial u offline Objeto de estudio: relaciones de género caracteristicas en una

6. Organizacién en linea agencia de publicidad, analizando los personajes de la serie

7. De Masas convencional | Mad Men

8. De Masas en linea Clasificacion objero de estudio: organizacional presencial

9. Otros: especificar cudl | Entorno: masiva convencional

Especifica aqui el otro Escribe utilizando el recuadro

17 escenario o entorno

Muestras 1. Probabilisticas, si la muestra se calcula estableciendo el
margen de error, el nivel de confianza, etc., con relacién al

1. Probabilisticas universo estudiado.

2. Intencionales 2. Intencionales, si se selecciona la muestra en funcién de

3. Significativas de criterios establecidos y justificados por el investigador.

poblacién 3. Significativas de poblacidn, si la muestra se selecciona por

4. Estructurales la segmentacién del universo segtin variables relevantes y

18 5. No hay muestra propias del objeto de estudio.

6. No consta / No procede |4. Estructurales, si la muestra se elige considerando alguna
organizacién de variables o categorias derivadas de sus
relaciones y posiciones dentro del universo.

5. No hay muestra porque se trabaja con el universo comple-
to, o sélo se trata de un estudio de caso.

Datos: sSobre qué tipo de datos se elabora la informacién en la que

el investigador se basa para las conclusiones del trabajo?

1. Paramétricos 1. Datos cuantitativos (Frecuencias, indices, medidas, cali-

2. De atributo ficaciones etc.; por ejemplo, brindando graficos y tablas

3. De variacién de frecuencias, simples y cruzadas, medidas de tendencia

1o 4. Légicos central y de dispersion, correlaciones, etc.)

2. Datos cualitativos (expresados por categorias, enunciados
y juicios de valor, en contraposicién a los datos cuantitati-
vos)

3. Mezclade 1y 2

4. Investigacion centrada en las formas del tratamiento de
discursos (p. e. proposiciones, argumentaciones, etc.)

Enlace de adquisicion de la Monograffa:
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Técnicas de elaboracion y
registro de datos primarios

1. Observaciones
2. Conversaciones

Debe elegirse a continuacién aquella respuesta que mejor
remita

al tipo de prictica mds utilizada para la elaboracién y registro
de los datos primarios de la investigacién.

20 3. Encuestas Nota: De la pregunta 21 a la 25 que aparecen a continua-
4. Experimentos cién, elegir «No consta» en el caso de que ese tipo de técnica
5. Documentos no haya sido utilizado.
Tipo de Observacion Elegida la Técnica de Observacién el analista debe seleccio-
Técnicas mds utilizadas nar si el autor de la investigacion basa la informacién con
mediante Observaciones datos que proceden de observaciones en las que:
1. Los sujetos investigados se observan a si mismo.
1. Auto-observacién 2. El propio investigador elabora datos de la observacién que
21 2. Observacién sistemdtica | realiza, desde el status de juez tltimo, como un sistema
3. Observacién partici- observador externo al campo de observacién (perspectiva
pante etic), para elaborar las descripciones y registrar de forma
4. Varias estandarizada los datos.
5. No consta 3. El propio investigador forma parte del campo de observa-
cién o tiene cierta vinculacién con los sujetos observados.
Técnicas mds utilizadas Elegida la Técnica de Conversacién el analista debe seleccio-
mediante conversaciones nar si el autor de la investigacion basa la informacién con
datos que proceden de conversaciones:
1. Entrevistas
2. Discusién de grupo 1. Abiertas, en profundidad y semi-estructuradas aplicadas a
3. Grupo de discusién individuos
4. Dindmica grupal de 2. Debate que se produce en grupos previamente existentes
intervencién de personas.
5. Phillips 66 3. Debate que se produce en grupos expresamente constitui-
6. Delphi do de personas para la discusién (Socio andlisis conversa-
7. Varias cional, Focus Group).
22 8. No consta

4. Actividad que se disefia para modificar comportamientos
de los individuos aprovechando la influencia ejercida por la
presién del mismo grupo, con fines terapéuticos, de apren-
dizaje, de creatividad (Brainstorming).

5. Técnica para grupos grandes que divididos en 6 subgrupos
de 6 personas (de ahi el nombre) debaten sobre un proble-
ma concreto con sucesivas puestas en comdn y posteriores
debates en el grupo general.

6. Debate en sucesivas rondas de entrevistas por escrito,
mantenidas con expertos que critican y aportan sus opinio-
nes sin conocer la identidad del resto de participantes.
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Técnicas mds utilizadas
mediante encuestas

1. Encuesta de opinién
2. Encuesta de actitudes
3. Varias

Elegida la Técnica de Encuesta el analista debe seleccionar si
el autor de la investigacién fundamenta la informacién con
datos que proceden de encuestas basadas en:

1. Entrevistas personales, cerradas, reproducidas en serie a
muchos sujetos con el objeto de conocer sus puntos de

23 |4. No consta vista sobre determinados temas.

2. Entrevistas personales, cerradas, reproducidas en serie a
muchos sujetos con el objeto de conocer sus actitudes y
predisposiciones sobre determinados temas.

Técnicas mds utilizadas Elegida la Técnica de Experimentos el analista debe seleccio-

mediante experimentos: nar si el autor de la investigacién fundamenta la informacién
con datos que proceden de experimentos basados en situa-

1. Experimentos de sujeto |ciones donde:

2. Experimentos de grupo

3. Experimentos de campo | 1. Se coloca a un sujeto ante un reactivo (palabras, frase o

4, Varias relatos incompletos, dibujos, hechos, conductas tareas) o

24 5. No consta variables estimulo.

2. Se coloca a un grupo de sujetos ante un reactivo (palabras,
frase o relatos incompletos, dibujos, hechos, conductas
tareas) o variables estimulo.

3. Se coloca a un sujeto o grupo en una situacién o contexto
controlable y observable: p.e. una semana sin television.

Técnicas mds utilizadas Elegida la Técnica de Documentos el analista debe seleccio-
mediante andlisis de nar si el autor de la investigacion fundamenta la informacién
documentos: con datos que proceden de andlisis basados en productos
comunicativos sobre los cuales se aplican:
1. Andlisis de contenido
2. Andlisis del discurso 1. Técnicas de investigacion para la descripcién, objetiva,
3. Anilisis de sistemdtica y cuantitativa del contenido supuestamente
25 documentacién manifiesto de los documentos analizados
4. Varias 2. Estudio de la interaccién implicada en discursos comu-

5. No consta

nicativos seglin contextos cognitivos, sociales, polfticos,
histéricos, culturales, etc.

3. Estudio de productos comunicativos que se destina a la
catalogacién, archivo y gestién documental con objeto de
facilitar su identificacidn, recuperacién y uso posteriores.

Enlace de adquisicion de la Monograffa:
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Triangulacion
(se admite multi-respuesta):

1. Fuentes documentales
2. Discursos de
observadores o expertos

La elaboracién de las conclusiones estdn basadas en la articu-

lacién y contraste de diferentes:

1. Origenes de los que proceden los datos

2. Aportaciones publicadas por otros autores o especialistas
del campo de estudio

3. Esquemas de representacién de un objeto de estudio,

26 |3, Modelos tedricos propuestos por investigadores precedentes, que pueden ser
4. Métodos, que abarcan confirmadas o no por la investigacién.
mds de una técnica de 4. Alternativas que abarcan la articulacién de mds de una
investigacion técnica de investigacién
5. Sin triangulacién
6. No consta / No procede
Direccion web en la que Transcribe la direccién Web donde pueda hallarse publicado
se pueda acceder al el texto completo que mejor representa el contenido de esta
27 contenido integro del investigacion. Si no existe una URL, especificalo.

documento
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Anexo 2.
Libro de codigos para post-codificacion
de variables abiertas

Para la post-codificacién, se deben reducir las 9 categorias iniciales de Objetos
de estudio a 5 dimensiones que son las de Comunicaci6n:

1. Interpersonal

2. Grupal

3. Organizacional

4. De Masas

5. Otros

Para la dimensién Interpersonal hemos establecido tres variables que son Rela-
ciones, Dimensiones'y Cédligos, considerando que:
Para la variable Relaciones era relevante hacer constar si el objeto de estudio ver-
saba sobre relaciones: familiares, amorosas, amistad, profesionales, varios y otros.
Para la variable Dimensiones destacando si en la comunicacién interpersonal
examinada en el documento dominan los formatos de: verbal, proxémica, kinési-
ca, ﬁsiognémica, varios y otros.
Para la variable Cédigos teniendo en cuenta si se trataba de los cédigos, segin
Bernstein: amplios, restringidos, metaféricos, varios y otros.
Para la dimensién Grupal establecimos tres variables distinguiendo si se trataba
de grupos Sociodemograficos, Culturales y Comunicacionales, considerando que:
2.1. Parala variable Sociodemogréficos era relevante hacer constar si los grupos
se tipificaban como de: género, edad, rol y estatus, varios y otros.
2.2. Para la variable Culturales destacamos si la referencia de los grupos era:
de etnia, de filiacién, de pertenencia, de nacionalidad, de estigma, varios
y otros.
2.3. Para la variable Comunicaciones tomamos en consideracién si los grupos
de referencia eran: de audiencias, de profesionales, de prosumidores, va-
rios y otros.

Para la dimensién Organizacional hemos establecido tres variables al distinguir
la comunicacién Por objetivos, Por Naturaleza y Por funcién, considerando que:
3.1. Para la variable Por objetivos, si la comunicacion tenia por meta: Comu-
nicacién interna, Publicidad, Relaciones de prensa, Eventos, Formacién,

RSC, B to B, Sponsoring, Crisis, varias y otras.

3.2. Para la variable Por Naturaleza destacando si las organizaciones protago-
nistas eran: ONG’s, Partidos, Instituciones Publicas, Sindicatos y Aso-
ciaciones profesionales, Administracién, Artes, Empresas, varias y otras.

3.3. Para la variable Por funcion fijando la atencién si las organizaciones se

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 49
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caracterizaban por discurrir a través de: Grupos medidticos, Gabinetes de
prensa, Agencias de publicidad, Ensefianza, Medios, Agencias de prensa,
Productoras, varias y otros.

Para la dimensién De Masas establecimos tres variables al distinguir si en la
comunicacion se resaltaban los Soportes, las Pricticas profesionales y las Précticas
sociales. Y considerando que:

4.1. Para la variable Soportes habia que resaltar si se trataba de: Prensa, TV,
Especticulos, Cine, Radio, Videojuegos, Cartel y Cibermedios, Varios y
otros.

4.2. Para la variable Prdcticas profesionales sefialando si Periodismo, Publicidad,
Mirketing, Fotografia, Cinematografia, Musicologia, Escritura (gui6n),
Varios y Otros.

4.3. Para la variable Prictica sociales tomando en cuenta especificar si las prac-
ticas apuntaban a la Produccién, el Consumo, Representaciones (discur-
sos), Regulaciones, Varios y Otras.

Para la dimensién Ozros no hemos establecido ninguna variable y por lo tanto
esta dimensién no estd post-codificada. Igualmente si en las dimensiones que
han sido post-codificadas segtin las variables arriba indicadas, su categoria fuese
«Otros» y «Otras» en algunos casos se ha especificado en las casillas correspon-
dientes de las bases su particular naturaleza (Ver bases de datos en http://www.
mapcom.es/bases-de-datos).
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