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El libro Ecosistema de los cibermedios en Espana: Tipologias,

iniciativas, tendencias narrativas y desafios estd integrado en
la coleccién «Peridistica» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

Ecosistema de cibermedios en Espaia traza un mapa actualizado de los ciber-
medios que nos permite identificar los rasgos que caracterizan la evolucién
de los usos y preferencias informativas de los publicos, asi como el andlisis
de los contenidos informativos y las formas narrativas de mayor influencia
social en las diferentes plataformas de publicacién de los medios digitales, ya
que —como se ha podido comprobar durante estas investigaciones— estas
nuevas formas de contar han consolidado la aparicién de nuevos ciberme-
dios y nuevos publicos.

Esta obra que aqui presentamos se enmarca dentro de una linea de inves-
tigacién y andlisis que arranca a comienzos del siglo XXI de la mano de
distintos grupos de investigacién universitarios ligados a trece universidades
espanolas. A lo largo de estas dos décadas han sido numerosos los estudios
derivados de este empeno que nos ha permitido entender y conocer en pro-
fundidad la naturaleza del radical cambio de paradigma informativo y la
estructura medidtica derivada de la revolucién digital.

Ecosistema de cibermedios en Esparia supone, por tanto, una fotografia de
situacién totalmente actualizada de la realidad medidtica digital en Espana
que, ademds, brinda a los investigadores de otras latitudes toda una serie de
metodologias probadas y eficientes que permitan abordar estudios similares
en pos de la comprensién y andlisis de este fenémeno medidtico del mundo
contemporaneo.
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Epilogo
En busca de oportunidades
en el ecosistema comunicativo

Xosé Lopez-Garcia [Univ. de Santiago de Compostela]
Maria del Pilar Martinez-Costa [Universidad de Navarra]
Carlos Toural-Bran [Univ. de Santiago de Compostela]

La bisqueda de nuevas vias para afrontar los desafios de los
cibermedios se ha convertido en una constante tanto en los me-
dios matriciales como en los nativos digitales. La exploracién
de la panoplia de territorios alimentados por la galaxia Internet
guia buena parte de las estrategias de reciente disefio por parte
de la mayoria de los actores. De la experimentacién de los lti-
mos afios han emergido varias férmulas de éxito, mds o menos
sostenibles en el tiempo, y un convencimiento mayoritario de
que aquellos que permanecen inmdviles los arrastra a la desapa-
ricién la fuerza de la comunicacién ubicua. Ahora, cuando la
automatizacion inteligente y las tecnologias méviles que llegan
de la mano del 5G, todos los esfuerzos se orientan a la supervi-
vencia en el actual escenario convulso y a la busqueda de nuevas
oportunidades.

El mapa de la evolucién de los cibermedios en el ecosistema
comunicativo cambia constantemente de imagen y, cada cierto
tiempo, la representacién ofrece no solo imdgenes renovadas,
sino nuevas dimensiones de un proceso de transformacién que
se ha acelerado en los tltimos afios. El seguimiento realizado en
el marco del proyecto que ha alimentado los textos de esta mo-
nografia muestra no solo la complejidad de la reconfiguracion
del panorama sino la necesidad de intensificar las lineas de in-
vestigacién en este campo para poder entender las tendencias y
aportar conocimiento para que los actores del cambio y el con-
junto de la sociedad dispongan de informacién para anticiparse
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a los efectos del futuro que se anuncia para la Galaxia Internet.

Los medios periodisticos digitales, que echaron raices en los
afos noventa del pasado siglo, no han parado de crecer y han
superado el cuarto de siglo de vida inmersos en un proceso
de diversificacién y configuracién de modelos que conviven y
compiten en un ecosistema que, a medida que vive renovados
procesos, ofrece una silueta repleta de vericuetos, lo que impli-
ca la necesidad de mds competencias y habilidades a todos los
actores sociales para poder intervenir con éxito. El modelo co-
municativo de muchos a muchos, con dimensiones de interac-
cién y participacién, se ha asentado mientras los profesionales
intentan adaptarse para aprovechar al mdximo las herramientas
actuales para hacer su trabajo. A pesar de las dificultades, de al-
guna resistencia al cambio y de los pocos estimulos, a dia de hoy
existe un conjunto de profesionales capacitados para trabajar
con solvencia en los actuales y futuros cibermedios.

En el sector hay muchos actores que confian en el futuro.
Aunque abundan los problemas, se multiplican los contratiem-
pos y la sombra de desconcierto acompafia algunas estrategias
de muchos cibermedios, lo cierto es que la busqueda de oportu-
nidades impulsa acciones que permiten analizar los sintomas de
dinamismo y talento que alimenta el periodismo en el ciberes-
pacio. La fuerza de la experimentacidn, muchas veces en el mar-
co de un escenario caracterizado por condiciones econdmicas
adversas, abre renovados territorios para los productos periodis-
ticos en la red. Si bien no se han conseguido soluciones mégicas
a buena parte de los desafios, lo cierto es que hay avances signi-
ficativos en la conformacién de un mapa de medios matriciales
y nativos digitales con fuerte peso en el ecosistema. No es solo el
ndimero, que indica més de tres mil censados (Salaverria, Mar-
tinez-Costa y Breiner, 2018), sino la innovacién y la capacidad
para vencer obstdculos e implicarse en acciones encaminadas a
vencer renovados desafios.

La dimension estratégica y ubicua del contenido en el nue-
vo entorno digital (Aguado, Martinez, Cafiete-Sanz, 2015) de-
manda de los cibermedios que analicen y apliquen las lecciones
aprendidas y no solo los resultados de las experiencias de los
tltimos afos, sino que sigan muy de cerca e indaguen acerca de
los cambios que un entorno multi-dispositivo impulsard en el
futuro inmediato. Todos los datos apuntan a que habrd opor-
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tunidades en el nuevo escenario, por lo que parece aconsejable
la definicién de estrategias para aprovechar al miximo las op-
ciones que contribuyan a garantizar la sostenibilidad de estos
productos y a aplicar el periodismo que nos contard el futuro
(Lépez Hidalgo, 2016). Ahi, en ese marco, se encuentran los
grandes desafios.

El sintoma de la consolidacion

Desde los primeros pasos de la prensa espafiola en internet,
en el ano 1994, hasta la actualidad, los cibermedios han reco-
rrido un camino lleno de vicisitudes abordadas en diferentes
trabajos académicos. El sintoma de la consolidacién, que afloré
timidamente al escenario comunicativo cuando, a final del siglo
pasado, las empresas de comunicacién entendieron que inter-
net era un factor estratégico para el futuro, lo apunta no solo
el nimero de cibermedios sino el empefio de distintos actores
durante los anos transcurridos del tercer milenio por mostrar
las potencialidades para una comunicacién total. Hoy sabemos
que es un medio mds, con rasgos propios y diferenciales con los
otros medios, que ha venido para quedarse.

El interés que ha suscitado el ciberperiodismo desde su apa-
ricién, con grupos en las principales universidades espanolas e
internacionales que han realizado ambiciosos proyectos de in-
vestigacion, con resultados difundidos en monografias y en arti-
culos cientificos, se mantiene vivo. La produccién bibliogrifica
ofrece resultados relevantes y las investigaciones en marcha o
las proyectadas, anuncian un conocimiento de esta especiali-
dad periodistica desde muy diferentes dngulos y enfoques. No
hay congreso cientifico o revista cientifica de referencia que no
incluya aportaciones que aumentan el conocimiento del ecosis-
tema en cambio y de la complejidad que rodea al mundo del
ciberperiodismo en la actualidad.

Las profundas transformaciones que vive el periodismo, con
la constante innovacién tecnoldgica en un escenario marcado
por los sobresaltos econémicos derivados de la dltima crisis fi-
nanciera, lo que ha incentivado la busqueda de nuevos mode-
los de negocio (Casero, 2012), han provocado la emergencia y
consolidacién de renovados perfiles profesionales (Lépez-Gar-
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cfa, Toural y Rodriguez Vizquez, 2016), que se han incorpo-
rado preferentemente a los cibermedios. En un escenario con
mudanzas, con unos cibermedios que en muchos casos no
alcanzan la solidez precisa para asegurar modelos sostenibles,
la innovacién se ha convertido en una via de actuacién y la
tecnologia ocupa un papel relevante para los profesionales se-
gtn la percepcién que ellos tienen de las caracteristicas de su
funcionamiento en el dia a dia (Garcia-Avilés, Carvajal-Prieto
y Arias-Robles, 2018). La interseccion entre las tecnologfas y
las précticas profesionales exige renovadas respuestas a los pro-
fesionales de la informacién en un escenario donde la matriz
tecnoldgica no solo no desaparecerd sino que se incrementard,
porque el proceso de cambio y tecnologizacién en el ciberperi-
iodismo no tiene marcha atrds (Lépez-Garcia, Rodriguez-Vaz-
quez y Pereira-Farifia, 2017). Es el signo de los tiempos en la
era de la automatizaién inteligente.

Desde Infotendencias y desde los grupos que integran esta
plataforma de investigacién se han dado pasos adelante a fin
de contribuir a un mejor conocimiento de los cibermedios, del
ciberperiodismo y de la complejidad del ecosistema comuni-
cativo. Algunos de esos hallazgos, recogidos en esta monogra-
fia, muestran la evolucién de los cambios en el campo de la
busqueda, la produccién y la difusién de los mensajes ciber-
periodisticos. Pero las mudanzas afectan a las audiencias, aho-
ra potencialmente activas; a las herramientas de trabajo; a los
perfiles periodisticos; a las estructuras narrativas; a renovadas
formas de construir mensajes... El cambio es total en un mapa
comunicativo de periodismo ubicuo y en un escenario que se
construye a la sombra de esléganes que alimentan la comuni-
cacién total.

Lo que sabemos del nuevo ecosistema

Cuando se puso en marcha este proyecto de investigacién
cuyos resultados principales se reinen en este volumen, se esta-
blecié como objetivo general explorar el comportamiento de la
audiencia en el ecosistema medidtico digital. El estudio previo
de los procesos de convergencia e innovacién emprendidos por
los medios mostré que era preciso mover el foco desde el andlisis
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de los medios (digital media) y su oferta, hacia los usuarios y sus
demandas (customer media). A partir de esta premisa, se trabajé
en tres direcciones complementarias: trazar un mapa actualiza-
do de los cibermedios, identificar los rasgos que caracterizan la
evolucién de los usos y preferencias informativas de los publi-
cos, y analizar los contenidos informativos y las formas narrati-
vas de mayor influencia social en las diferentes plataformas de
publicacién de los medios digitales, ya que —como se pudo
comprobar durante la investigacién— estas nuevas formas de
contar estaban consolidando la aparicién de nuevos ciberme-
dios y nuevos publicos.

En lo que respecta al mapa de medios, se ha comprobado la
importancia de los medios digitales, tanto por factores cuali-
tativos —amplio impacto social y en redes de sus contenidos
y formatos— como cuantitativos —con 3.202 medios activos
en Espana en el momento de hacer el estudio—. Aunque en
2018 los medios periodisticos lideres en internet coinciden, en
su mayoria, con marcas tradicionales consolidadas, destaca la
consolidacién de los medios nativos digitales —con 1.229 ci-
bermedios— como alternativa periodistica que habrd que estu-
diar con mds detalle.

En dicho mapa, la web se consolida como plataforma en la
que confluyen la estrategia de produccién, difusién y negocio
de los contenidos periodisticos, aunque no se abandonan las
plataformas tradicionales y tampoco se renuncia a desarrollar
contenidos especificos para aplicaciones mdviles y redes so-
ciales, que contribuyen a dinamizar las narrativas, asi como a
diversificar y rejuvenecer los pablicos. Ademds, si bien la web
es una plataforma global, se ha comprobado que el contenido
generalista y local predomina en los viejos y nuevos emprendi-
mientos. No obstante, todos ellos sobreviven con cierta fragili-
dad en un entorno de ruptura de los modelos de financiaciéon
tradicionales provocados por la crisis econdmica del sector de
hace una década. Solo se ven signos de buena salud econémica
en aquellos medios que han empezado a mirar a las audiencias
y a mejorar el valor afiadido de sus contenidos volviendo a los
principios del buen periodismo.

Con respecto a las audiencias, la revolucién ha sido atn ma-
yor. El crecimiento del repertorio de medios, la multiplicidad
de las plataformas de acceso y un entorno hiperconectado no
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siempre han derivado en un mayor consumo de noticias y de ac-
ceso a cibermedios. De hecho, en Espafa hay un porcentaje de
usuarios —un 10% a menudo y otro 16% algunas veces segtin
el Digital News Report— que manifiesta «esquivar la informa-
cién» (Vara-Miguel, 2017).

Asi y todo, el uso de medios offline se igual6 al del conjunto
de medios online (85%) en 2018 (Amoedo et al., 2018), si
bien el consumo informativo ha dejado de ser una actividad
independiente para formar parte de la conexién continua al
entorno online, donde las redes sociales se consolidan como
itinerarios de acceso a las noticias, sobre todo, entre los mds
jovenes Por ello, muchas veces el consumo informativo es for-
tuito o se realiza de manera «incidental», mezclado con otros
contenidos de entretenimiento o socializacién, y obedeciendo
a motivaciones y predisposiciones personales (Lee, 2009; Lee
y Kim, 2017).

El andlisis en perspectiva de los datos de audiencia entre 2014
y 2018 por el Digital News Report en Espana arroja otra tenden-
cia relevante. El consumo de televisién tradicional es la prin-
cipal causa del descenso del uso de los medios offfine, que han
pasado de un 92% de seguimiento al 85% mencionado antes.
Aunque la televisién sigue siendo el medio mds utilizado, ha
perdido 9 puntos porcentuales en los dltimos 5 afios, para tener
un seguimiento del 76% en 2018. Mientras, las redes sociales
crecen hasta el 60% y las web de periddicos se mantienen con
un 53% (Amoedo et al., 2018). Datos que las marcas periodisti-
cas deben considerar para construir la fidelidad y el engagement
de la audiencia en el ecosistema digital actual.

Si las audiencias cambian —y lo hacen de manera muy répi-
da— ademds de conocer su comportamiento para poder ofrecer
un servicio periodistico de calidad, es preciso ganar su confianza
para rentabilizar el capital social de cada cibermedio. Por ello,
también es preciso avanzar hacia sistemas de investigacién de
audiencia que integren soportes multiples en diversidad de es-
pacios de consumo —deslocalizados, méviles, participativos y
sociales—, a través de métricas convergentes, tanto cuantitati-
vas como cualitativas. Como se propone en péginas anteriores,
el enfoque de la medicién debe pasar de las marcas de medios
al usuario, es decir, de la oferta al servicio real percibido por el
consumidor.
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Finalmente, con respecto a los contenidos informativos y las
formas narrativas, se constata un momento de renovacién de
los formatos. Aunque las narrativas textuales se han mostrado
afio tras afo como el formato preferido de los internautas para
informarse online y «suponen el principal volumen de la ofer-
ta informativa de la mayoria de organizaciones periodisticas en
internet» (Negredo ez al., 2017), la exploracién de nuevas na-
rrativas con el apoyo de nuevas herramientas tecnoldgicas estd
dando lugar a una reformulacién de las clasificaciones de los
géneros periodisticos.

Durante afios, las narrativas digitales se centraron en desple-
gar las peculiaridades del hipertexto, la multimedialidad y la in-
teractividad de la red. Poco a poco, y con el desarrollo de nuevas
herramientas, los medios han incursionado en nuevos terrenos,
como el periodismo de datos —a partir de la aparicién del big
data—, las narrativas transmedia —adaptando y desplegando
historias para diversidad de plataformas—, y el periodismo in-
mersivo —usando técnicas de realidad virtual, video en 360°
y gamificacién para que el usuario experimente la historia en
primera persona—.

Esta tendencia de cambio en los modos de contar se hace
presente de manera rotunda en el desarrollo de contenidos para
dispositivos méviles y redes sociales, que imponen nuevos len-
guajes y han revelado patrones de consumo diferentes que hay
que tener en cuenta. El mévil se instala en el centro del uso y
consumo de las noticias y también en la produccién y distribu-
cién de las noticias. Asi, la estrategia del mobile first ha revitali-
zado la narracién en directo, dando lugar al mobile journalism
(MQJO), forma emergente de storytelling en la que los perio-
distas construyen sus cronicas directamente con los dispositivos
mdviles conectados, con gran calidad y con la inmediatez que
proporciona la tecnologia (Podger, 2018; Stassen y Vellinga,
2018).

En sintesis, la evolucién de los lenguajes informativos y las
formas narrativas, asi como la manera en que los medios se re-
lacionan con la audiencia muestran un nuevo mercado de ci-
bermedios en Espafa, apasionante para el presente y futuro del
periodismo.
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Lo que viene

Los cibermedios se han consolidado como una oferta con ras-
gos propios en el mapa de la oferta informativa y con diferentes
modelos, que conforman tipologias de modelos de productos
claramente diferenciadas entre si. El mapa de cibermedios ac-
tual, con mds de tres mil activos, muestra la conformacién de
un gran nimero de cabeceras, que responden a una gran diver-
sidad de proyectos y que plantean muchos interrogantes. Los
cibermedios no solo se diferencian de los medios anteriores sino
que han buscado modelos estructurales, formales y conceptua-
les que enriquecen los dmbitos mds dindmicos del ecosistema
comunicativo.

En la oferta actual en Espana hay iniciativas que se han con-
solidado, que presentan una trayectoria ascendente y que han
demostrado fortalezas para asegurarse un espacio en el ecosiste-
ma con ciertas garantias de pervivencia en el futuro inmediato.
Paralelamente, la proliferacién de cibermedios de proximidad,
muchos hiperlocales, es un dato constatado, pero precisaremos
ver su evolucion y los modelos de sostenibilidad. La situacién
espanola hay que situarla en el mapa europeo, con importantes
singularidades segtin los paises, y en el contexto mundial. Las
muchas respuestas que demanda este panorama solo podrén lle-
gar de la mano de muchas de las investigaciones en marcha y
otras proyectadas para el futuro inmediato.

Entre tanto, tenemos algunas certezas.
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