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Ecosistema de cibermedios en España traza un mapa actualizado de los ciber-
medios que nos permite identificar los rasgos que caracterizan la evolución 
de los usos y preferencias informativas de los públicos, así como el análisis 
de los contenidos informativos y las formas narrativas de mayor influencia 
social en las diferentes plataformas de publicación de los medios digitales, ya 
que —como se ha podido comprobar durante estas investigaciones— estas 
nuevas formas de contar han consolidado la aparición de nuevos ciberme-
dios y nuevos públicos.
Esta obra que aquí presentamos se enmarca dentro de una línea de inves-
tigación y análisis que arranca a comienzos del siglo XXI de la mano de 
distintos grupos de investigación universitarios ligados a trece universidades 
españolas.  A lo largo de estas dos décadas han sido numerosos los estudios 
derivados de este empeño que nos ha permitido entender y conocer en pro-
fundidad la naturaleza del radical cambio de paradigma informativo y la 
estructura mediática derivada de la revolución digital.
Ecosistema de cibermedios en España supone, por tanto, una fotografía de 
situación totalmente actualizada de la realidad mediática digital en España 
que, además, brinda a los investigadores de otras latitudes toda una serie de 
metodologías probadas y eficientes que permitan abordar estudios similares 
en pos de la comprensión y análisis de este fenómeno mediático del mundo 
contemporáneo.

El libro Ecosistema de los cibermedios en España: Tipologías, 
iniciativas, tendencias narrativas y desafíos está integrado en 
la colección «Peridística» de Comunicación Social Ediciones y 
Publicaciones.
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Epílogo
En busca de oportunidades  

en el ecosistema comunicativo

Xosé López-García  [Univ. de Santiago de Compostela]
María del Pilar Martínez-Costa   [Universidad de Navarra]
Carlos Toural-Bran [Univ. de Santiago de Compostela]

La búsqueda de nuevas vías para afrontar los desafíos de los 
cibermedios se ha convertido en una constante tanto en los me-
dios matriciales como en los nativos digitales. La exploración 
de la panoplia de territorios alimentados por la galaxia Internet 
guía buena parte de las estrategias de reciente diseño por parte 
de la mayoría de los actores. De la experimentación de los últi-
mos años han emergido varias fórmulas de éxito, más o menos 
sostenibles en el tiempo, y un convencimiento mayoritario de 
que aquellos que permanecen inmóviles los arrastra a la desapa-
rición la fuerza de la comunicación ubicua. Ahora, cuando la 
automatización inteligente y las tecnologías móviles que llegan 
de la mano del 5G, todos los esfuerzos se orientan a la supervi-
vencia en el actual escenario convulso y a la búsqueda de nuevas 
oportunidades.

El mapa de la evolución de los cibermedios en el ecosistema 
comunicativo cambia constantemente de imagen y, cada cierto 
tiempo, la representación ofrece no solo imágenes renovadas, 
sino nuevas dimensiones de un proceso de transformación que 
se ha acelerado en los últimos años. El seguimiento realizado en 
el marco del proyecto que ha alimentado los textos de esta mo-
nografía muestra no solo la complejidad de la reconfiguración 
del panorama sino la necesidad de intensificar las líneas de in-
vestigación en este campo para poder entender las tendencias y 
aportar conocimiento para que los actores del cambio y el con-
junto de la sociedad dispongan de información para anticiparse 



242 Espejo de Monografías nº 3 (2021)
ISSN: 2660-4213

Ecosistema de cibermedios en España: Tipologías, iniciativas, tendencias narrativas y desafíos
ISBN: 978-84-17600-08-2

Colección Periodística, 73

a los efectos del futuro que se anuncia para la Galaxia Internet.
Los medios periodísticos digitales, que echaron raíces en los 

años noventa del pasado siglo, no han parado de crecer y han 
superado el cuarto de siglo de vida inmersos en un proceso 
de diversificación y configuración de modelos que conviven y 
compiten en un ecosistema que, a medida que vive renovados 
procesos, ofrece una silueta repleta de vericuetos, lo que impli-
ca la necesidad de más competencias y habilidades a todos los 
actores sociales para poder intervenir con éxito. El modelo co-
municativo de muchos a muchos, con dimensiones de interac-
ción y participación, se ha asentado mientras los profesionales 
intentan adaptarse para aprovechar al máximo las herramientas 
actuales para hacer su trabajo. A pesar de las dificultades, de al-
guna resistencia al cambio y de los pocos estímulos, a día de hoy 
existe un conjunto de profesionales capacitados para trabajar 
con solvencia en los actuales y futuros cibermedios.

En el sector hay muchos actores que confían en el futuro. 
Aunque abundan los problemas, se multiplican los contratiem-
pos y la sombra de desconcierto acompaña algunas estrategias 
de muchos cibermedios, lo cierto es que la búsqueda de oportu-
nidades impulsa acciones que permiten analizar los síntomas de 
dinamismo y talento que alimenta el periodismo en el ciberes-
pacio. La fuerza de la experimentación, muchas veces en el mar-
co de un escenario caracterizado por condiciones económicas 
adversas, abre renovados territorios para los productos periodís-
ticos en la red. Si bien no se han conseguido soluciones mágicas 
a buena parte de los desafíos, lo cierto es que hay avances signi-
ficativos en la conformación de un mapa de medios matriciales 
y nativos digitales con fuerte peso en el ecosistema. No es solo el 
número, que indica más de tres mil censados (Salaverría, Mar-
tínez-Costa y Breiner, 2018), sino la innovación y la capacidad 
para vencer obstáculos e implicarse en acciones encaminadas a 
vencer renovados desafíos.

La dimensión estratégica y ubicua del contenido en el nue-
vo entorno digital (Aguado, Martínez, Cañete-Sanz, 2015) de-
manda de los cibermedios que analicen y apliquen las lecciones 
aprendidas y no solo los resultados de las experiencias de los 
últimos años, sino que sigan muy de cerca e indaguen acerca de 
los cambios que un entorno multi-dispositivo impulsará en el 
futuro inmediato. Todos los datos apuntan a que habrá opor-
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tunidades en el nuevo escenario, por lo que parece aconsejable 
la definición de estrategias para aprovechar al máximo las op-
ciones que contribuyan a garantizar la sostenibilidad de estos 
productos y a aplicar el periodismo que nos contará el futuro 
(López Hidalgo, 2016). Ahí, en ese marco, se encuentran los 
grandes desafíos.

El síntoma de la consolidación

Desde los primeros pasos de la prensa española en internet, 
en el año 1994, hasta la actualidad, los cibermedios han reco-
rrido un camino lleno de vicisitudes abordadas en diferentes 
trabajos académicos. El síntoma de la consolidación, que afloró 
tímidamente al escenario comunicativo cuando, a final del siglo 
pasado, las empresas de comunicación entendieron que inter-
net era un factor estratégico para el futuro, lo apunta no solo 
el número de cibermedios sino el empeño de distintos actores 
durante los años transcurridos del tercer milenio por mostrar 
las potencialidades para una comunicación total. Hoy sabemos 
que es un medio más, con rasgos propios y diferenciales con los 
otros medios, que ha venido para quedarse.

El interés que ha suscitado el ciberperiodismo desde su apa-
rición, con grupos en las principales universidades españolas e 
internacionales que han realizado ambiciosos proyectos de in-
vestigación, con resultados difundidos en monografías y en artí-
culos científicos, se mantiene vivo. La producción bibliográfica 
ofrece resultados relevantes y las investigaciones en marcha o 
las proyectadas, anuncian un conocimiento de esta especiali-
dad periodística desde muy diferentes ángulos y enfoques. No 
hay congreso científico o revista científica de referencia que no 
incluya aportaciones que aumentan el conocimiento del ecosis-
tema en cambio y de la complejidad que rodea al mundo del 
ciberperiodismo en la actualidad.

Las profundas transformaciones que vive el periodismo, con 
la constante innovación tecnológica en un escenario marcado 
por los sobresaltos económicos derivados de la última crisis fi-
nanciera, lo que ha incentivado la búsqueda de nuevos mode-
los de negocio (Casero, 2012), han provocado la emergencia y 
consolidación de renovados perfiles profesionales (López-Gar-

https://doi.org/10.52495/epil.emcs.3.p73
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cía, Toural y Rodríguez Vázquez, 2016), que se han incorpo-
rado preferentemente a los cibermedios. En un escenario con 
mudanzas, con unos cibermedios que en muchos casos no 
alcanzan la solidez precisa para asegurar modelos sostenibles, 
la innovación se ha convertido en una vía de actuación y la 
tecnología ocupa un papel relevante para los profesionales se-
gún la percepción que ellos tienen de las características de su 
funcionamiento en el día a día (García-Avilés, Carvajal-Prieto 
y Arias-Robles, 2018). La intersección entre las tecnologías y 
las prácticas profesionales exige renovadas respuestas a los pro-
fesionales de la información en un escenario donde la matriz 
tecnológica no solo no desaparecerá sino que se incrementará, 
porque el proceso de cambio y tecnologización en el ciberperi-
iodismo no tiene marcha atrás (López-García, Rodríguez-Váz-
quez y Pereira-Fariña, 2017). Es el signo de los tiempos en la 
era de la automatizaión inteligente.

Desde Infotendencias y desde los grupos que integran esta 
plataforma de investigación se han dado pasos adelante a fin 
de contribuir a un mejor conocimiento de los cibermedios, del 
ciberperiodismo y de la complejidad del ecosistema comuni-
cativo. Algunos de esos hallazgos, recogidos en esta monogra-
fía, muestran la evolución de los cambios en el campo de la 
búsqueda, la producción y la difusión de los mensajes ciber-
periodísticos. Pero las mudanzas afectan a las audiencias, aho-
ra potencialmente activas; a las herramientas de trabajo; a los 
perfiles periodísticos; a las estructuras narrativas; a renovadas 
formas de construir mensajes… El cambio es total en un mapa 
comunicativo de periodismo ubicuo y en un escenario que se 
construye a la sombra de eslóganes que alimentan la comuni-
cación total.

Lo que sabemos del nuevo ecosistema

Cuando se puso en marcha este proyecto de investigación 
cuyos resultados principales se reúnen en este volumen, se esta-
bleció como objetivo general explorar el comportamiento de la 
audiencia en el ecosistema mediático digital. El estudio previo 
de los procesos de convergencia e innovación emprendidos por 
los medios mostró que era preciso mover el foco desde el análisis 
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de los medios (digital media) y su oferta, hacia los usuarios y sus 
demandas (customer media). A partir de esta premisa, se trabajó 
en tres direcciones complementarias: trazar un mapa actualiza-
do de los cibermedios, identificar los rasgos que caracterizan la 
evolución de los usos y preferencias informativas de los públi-
cos, y analizar los contenidos informativos y las formas narrati-
vas de mayor influencia social en las diferentes plataformas de 
publicación de los medios digitales, ya que —como se pudo 
comprobar durante la investigación— estas nuevas formas de 
contar estaban consolidando la aparición de nuevos ciberme-
dios y nuevos públicos.

En lo que respecta al mapa de medios, se ha comprobado la 
importancia de los medios digitales, tanto por factores cuali-
tativos —amplio impacto social y en redes de sus contenidos 
y formatos— como cuantitativos —con 3.202 medios activos 
en España en el momento de hacer el estudio—. Aunque en 
2018 los medios periodísticos líderes en internet coinciden, en 
su mayoría, con marcas tradicionales consolidadas, destaca la 
consolidación de los medios nativos digitales —con 1.229 ci-
bermedios— como alternativa periodística que habrá que estu-
diar con más detalle. 

En dicho mapa, la web se consolida como plataforma en la 
que confluyen la estrategia de producción, difusión y negocio 
de los contenidos periodísticos, aunque no se abandonan las 
plataformas tradicionales y tampoco se renuncia a desarrollar 
contenidos específicos para aplicaciones móviles y redes so-
ciales, que contribuyen a dinamizar las narrativas, así como a 
diversificar y rejuvenecer los públicos. Además, si bien la web 
es una plataforma global, se ha comprobado que el contenido 
generalista y local predomina en los viejos y nuevos emprendi-
mientos. No obstante, todos ellos sobreviven con cierta fragili-
dad en un entorno de ruptura de los modelos de financiación 
tradicionales provocados por la crisis económica del sector de 
hace una década. Solo se ven signos de buena salud económica 
en aquellos medios que han empezado a mirar a las audiencias 
y a mejorar el valor añadido de sus contenidos volviendo a los 
principios del buen periodismo.

Con respecto a las audiencias, la revolución ha sido aún ma-
yor. El crecimiento del repertorio de medios, la multiplicidad 
de las plataformas de acceso y un entorno hiperconectado no 
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siempre han derivado en un mayor consumo de noticias y de ac-
ceso a cibermedios. De hecho, en España hay un porcentaje de 
usuarios —un 10% a menudo y otro 16% algunas veces según 
el Digital News Report— que manifiesta «esquivar la informa-
ción» (Vara-Miguel, 2017). 

Así y todo, el uso de medios offline se igualó al del conjunto 
de medios online (85%) en 2018 (Amoedo et al., 2018), si 
bien el consumo informativo ha dejado de ser una actividad 
independiente para formar parte de la conexión continua al 
entorno online, donde las redes sociales se consolidan como 
itinerarios de acceso a las noticias, sobre todo, entre los más 
jóvenes Por ello, muchas veces el consumo informativo es for-
tuito o se realiza de manera «incidental», mezclado con otros 
contenidos de entretenimiento o socialización, y obedeciendo 
a motivaciones y predisposiciones personales (Lee, 2009; Lee 
y Kim, 2017).

El análisis en perspectiva de los datos de audiencia entre 2014 
y 2018 por el Digital News Report en España arroja otra tenden-
cia relevante. El consumo de televisión tradicional es la prin-
cipal causa del descenso del uso de los medios offline, que han 
pasado de un 92% de seguimiento al 85% mencionado antes. 
Aunque la televisión sigue siendo el medio más utilizado, ha 
perdido 9 puntos porcentuales en los últimos 5 años, para tener 
un seguimiento del 76% en 2018. Mientras, las redes sociales 
crecen hasta el 60% y las web de periódicos se mantienen con 
un 53% (Amoedo et al., 2018). Datos que las marcas periodísti-
cas deben considerar para construir la fidelidad y el engagement 
de la audiencia en el ecosistema digital actual. 

Si las audiencias cambian —y lo hacen de manera muy rápi-
da— además de conocer su comportamiento para poder ofrecer 
un servicio periodístico de calidad, es preciso ganar su confianza 
para rentabilizar el capital social de cada cibermedio. Por ello, 
también es preciso avanzar hacia sistemas de investigación de 
audiencia que integren soportes múltiples en diversidad de es-
pacios de consumo —deslocalizados, móviles, participativos y 
sociales—, a través de métricas convergentes, tanto cuantitati-
vas como cualitativas. Como se propone en páginas anteriores, 
el enfoque de la medición debe pasar de las marcas de medios 
al usuario, es decir, de la oferta al servicio real percibido por el 
consumidor. 
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Finalmente, con respecto a los contenidos informativos y las 
formas narrativas, se constata un momento de renovación de 
los formatos. Aunque las narrativas textuales se han mostrado 
año tras año como el formato preferido de los internautas para 
informarse online y «suponen el principal volumen de la ofer-
ta informativa de la mayoría de organizaciones periodísticas en 
internet» (Negredo et al., 2017), la exploración de nuevas na-
rrativas con el apoyo de nuevas herramientas tecnológicas está 
dando lugar a una reformulación de las clasificaciones de los 
géneros periodísticos. 

Durante años, las narrativas digitales se centraron en desple-
gar las peculiaridades del hipertexto, la multimedialidad y la in-
teractividad de la red. Poco a poco, y con el desarrollo de nuevas 
herramientas, los medios han incursionado en nuevos terrenos, 
como el periodismo de datos —a partir de la aparición del big 
data—, las narrativas transmedia —adaptando y desplegando 
historias para diversidad de plataformas—, y el periodismo in-
mersivo —usando técnicas de realidad virtual, vídeo en 360º 
y gamificación para que el usuario experimente la historia en 
primera persona—. 

Esta tendencia de cambio en los modos de contar se hace 
presente de manera rotunda en el desarrollo de contenidos para 
dispositivos móviles y redes sociales, que imponen nuevos len-
guajes y han revelado patrones de consumo diferentes que hay 
que tener en cuenta. El móvil se instala en el centro del uso y 
consumo de las noticias y también en la producción y distribu-
ción de las noticias. Así, la estrategia del mobile first ha revitali-
zado la narración en directo, dando lugar al mobile journalism 
(MOJO), forma emergente de storytelling en la que los perio-
distas construyen sus crónicas directamente con los dispositivos 
móviles conectados, con gran calidad y con la inmediatez que 
proporciona la tecnología (Podger, 2018; Stassen y Vellinga, 
2018). 

En síntesis, la evolución de los lenguajes informativos y las 
formas narrativas, así como la manera en que los medios se re-
lacionan con la audiencia muestran un nuevo mercado de ci-
bermedios en España, apasionante para el presente y futuro del 
periodismo. 
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Lo que viene

Los cibermedios se han consolidado como una oferta con ras-
gos propios en el mapa de la oferta informativa y con diferentes 
modelos, que conforman tipologías de modelos de productos 
claramente diferenciadas entre sí. El mapa de cibermedios ac-
tual, con más de tres mil activos, muestra la conformación de 
un gran número de cabeceras, que responden a una gran diver-
sidad de proyectos y que plantean muchos interrogantes. Los 
cibermedios no solo se diferencian de los medios anteriores sino 
que han buscado modelos estructurales, formales y conceptua-
les que enriquecen los ámbitos más dinámicos del ecosistema 
comunicativo.

En la oferta actual en España hay iniciativas que se han con-
solidado, que presentan una trayectoria ascendente y que han 
demostrado fortalezas para asegurarse un espacio en el ecosiste-
ma con ciertas garantías de pervivencia en el futuro inmediato. 
Paralelamente, la proliferación de cibermedios de proximidad, 
muchos hiperlocales, es un dato constatado, pero precisaremos 
ver su evolución y los modelos de sostenibilidad. La situación 
española hay que situarla en el mapa europeo, con importantes 
singularidades según los países, y en el contexto mundial. Las 
muchas respuestas que demanda este panorama solo podrán lle-
gar de la mano de muchas de las investigaciones en marcha y 
otras proyectadas para el futuro inmediato.

Entre tanto, tenemos algunas certezas. 
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