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El libro Transparencia medidtica, oligopolios y democracia ;Quién
nos cuenta el cuento? estd integrado en la coleccién «Periodistica» de
Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

Nos encontramos ante un hecho incuestionable: desde hace décadas el
proceso de concentracién medidtica es la norma en los estados contem-
pordneos y el poder politico se ve supeditado a las lineas editoriales de los
oligopolios medidticos que tratan de conducir y representar a la opinién
publica desde la opinién publicada. Asi, las corporaciones de medios se
han convertido en armas de propaganda de un modelo que se resiste al
cambio y son el sustento del imaginario imperante en torno a la felicidad
proporcionada por el consumo. La ausencia de regulaciones efectivas y la
concentracién medidtica rompe el equilibrio de poderes que define a los
sistemas democrdticos.

Transparencia medidtica, oligopolios y democracia ;Quién nos cuenta
el cuento? pretende desvelar esta situacién mediante la aplicacién del
Indicador de Rentabilidad Social en Comunicacién (IRSCOM?®) desa-
rrollado por Laboratorio de Comunicacién y Cultura (COMAndalucia)
de la Universidad de Mélaga, una herramienta que busca hacer trans-
parente el comportamiento de los medios y permitir la introduccién de
mejoras mediante el reflejo de sus fortalezas y debilidades, posibilitando
asimismo la implementacién de politicas publicas eficaces en pos de la
transparencia medidtica y la rentabilidad social de la Comunicacién.

La obra acomete en una primera parte el estudio de la situacién del mer-
cado de medios radifénicos y de televisién en Espafna y, en una segunda
parte, el diagndstico de situacién en buen nimero de paises latinoame-
ricanos y de la Europa mediterrdnea que permitan la aplicacién de este
indicador en sus respectivos paises.

«Relevar los déficits democrdticos, resaltar sus fallos normativos y de
control, es ya iniciar el camino para la fijacién de unas alternativas
democréticas en politicas publicas de comunicacién» (Del Prélogo
de Enrique Bustamante.)



Sumario

Prélogo, por Enrique Bustamante....................ccccocuvveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieninn 9
Introduccidn, por Manuel Chaparro Escudero..................ccccvceveucincinuennnn. 17
PriMERA PARTE

Marcos regulatorios, indicadores de rentabilidad y transparencia en Espana

1. Desafios del audiovisual frente a la concentracién y las plataformas:
Un nuevo marco juridico europeo y espanol

por Ange[ Garcia Castillejo; Manuel Chaparro Escudero.............................. 25
1. Antecedentes de la regulacion audiovisual en Europa (1989-2018) ........... 26
1. El acervo audiovisual europeo. De la CEE a la Unidn Europea................. 26
2. La propuesta de la Comision de modificacion de la Directiva 2010/13/UE 28
3. Principales novedades de la nueva Directiva audiovisual de 2018............. 31
11 Y mientras tanto en Espania. .. ..........c..ccccoovvvviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiii, 39
1. Antecedentes de la regulacion del audiovisual en Espana en el contexto de la
Union EUroped ..............ccccccoveviiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiciiiiiicicic e 39
2. La Ley 7/2010 General de la Comunicacién Audiovisual (LGCA) .......... 45
3. Adjudicacion de TDT sin concursos contrarias a la LGCA........................ 51
4. Los Prestadores piiblicos del servicio de comunicacion audiovisual. Televisiones
piiblicas (RTVE y Gutonomicas) ...............cccoeceveceivcieieincisieicieieiecnas 52
5. La nueva Ley de RTVE..........cccooooeiiiiiiiciiiciiieiceecieeeee 54
6. El Regulador Audiovisual independiente. Un grave incumplimiento de la
LGOA oottt 57
7 CONCIUSIONES ..ottt 59
ROJEFENCIAS ... 60

2. Las Politicas piiblicas de comunicacién y los Indicadores de Rentabilidad
Social en la Radio Comercial
por Manuel Chaparro; Victoria Gabilondo; Amal Mohammadiane;

Angel G CaSEILIEfO ... 63
1. Situacion de partida.......................ccoccovveoiiiiiiiiiiiiiiiiiieic 63
2. IRSCOM en los medios de proximidad piiblicos locales ............................ 65
3. Las radios comerciales privadas locales y la rentabilidad social.................. 67



Transparencia medidtica, oligopolios y democracia M. Chaparro et al. (coords.)

4. Mapa de la radio local comercial.......................cccccoovvvivvnincincnen. 71
5. Politicas autondmicas. El fracaso de la descentralizacion

Y la desconcentracion ....................ccccoeeeeciiiioiiiiiiiiiiie 74
6. Las fichas de andlisis IRSCOM para radios comerciales locales.................. 81
7. Aplicacion de indicadores a las cadenas privadas comerciales generalistas... 85
8. Resultados de la aplicacion; IRSCOM Cadenas...................cccccveucunc. 88
9. Resultados finales: carencias relevantes en transparencia y resultados

POSELLVOS €1 PYOGYAMNACION ...t 94
CORCIUSIONES ..ottt ettt 97
ROJEFENCIAS ... 99

3. Hacia un modelo medidtico co-responsable con modelos de transicién
ecosocial: aplicacién y alcance del Indicador de Transicién Ecosocial

por Lara Espinar Medina; Manuel Chaparro; Lidia Peralta...................... 103
L. IBEPOAUCCION ..ottt 103
2. Y ante esta realidad ;como median los medios? .......................c........... 105
3. De los indicadores de rentabilidad social en comunicacion

a los indicadores medidticos de transicion ecosocial.....................ccccevveun.... 108
4. El Indicador Medidtico de Transicién Ecosocial (IMTE):

COnCretando el Caming ..............ccccoovvcuiviviiiiiieiiiiiieeiiieeeee e 111
5. A modo de conclttsion ...............cccouuveveiuiviviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeieeeeeen 115
ROJETENCIAS ... 116

4. La transparencia en los medios audiovisuales: andlisis y propuestas
para la democratizacién medidtica

por Silvia Olmedo Salar; Carmen R. Monedero Morales;

Francisco Martitn MATHTL c.........eeeeeeeeiiiiieeeeiiieeiiiiieieieieeeeeaeaeeeee 119
L. IBEPOAUCCION ...ttt 119
2. Medios de informacion y transparencia...................c.coeeevvcvnucunne. 121
3. Una demanda internacional: la transparencia.................................... 123
Lo CONCIUSIONES ..ottt 126
ROJEFENCIAS ... 127

5. Radio comercial y rentabilidad social: estudio del grupo Prisa
en Andalucia

por Silvia Olmedo Salar; Paloma Lépez Villafranca; Isabel Ruiz Mora........ 129
1. Radio comercial, desvertebracion territorial y politicas piblicas............... 129
2. Cadena SER y Andalucia: historia de un encuentro.............................. 131
3. Andlisis del funcionamiento y de las programaciones de la Cadena SER
ANBADUCIA ...ttt 132
4. Presencia en Internet de la Cadena SER en Andalucia.......................... 135
5. CONCIUSIONES ..ottt 136
ROJEFENCIAS ... 137



Sumario

SEGUNDA PARTE
Diagnésticos para la aplicacién de indicadores
en escenarios de concentracién y regulacién

6. Antenas cautivas en democracias restringidas: panorama de situacién
en la Argentina del presente

por Damian Loreti; Mariana Baranchuk.....................cccccoveevncinncunne. 141
L. IBEPOAUCCION ..ottt 141
2. Las radios frente a Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual......... 143
3. Elsilenciamiento comunicacional como politica de Estado..................... 148
ROJEFENCIAS ... 154

7. Estados débiles y élites medidticas fuertes: una amenaza a la pluralidad
y la diversidad en El Salvador, Nicaragua, Honduras y Guatemala

por Andrea Cristancho .................cccccooecieeineinieiiiiiieciieecieciee, 155
1. El Estado y el sector comercial de medios en Centroamérica................... 156
2. Los medios de informacion en las leyes centroamericanas ...................... 159
3. A manera de conclusion ..............c...cocoevveviiiiiviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeen 163
ROJEFENCIAS ... 164

8. Panorama de la radiodifusién en Costa Rica: entre la desregulacién
y la ausencia de medios comunitarios

por Andrea Alvarado Vargas ...................cccccoovvvvivivciiiiicicic, 167
1. Una ley obsoleta, omisa e irrespetuosa con las recomendaciones
internacionales sobre libertad de expresion....................cccoccvvciicinninn, 167
2. Ausencia de medios comunitarios, regionales o locales............................ 168
3. Concentracion de medios en pocas manos: una realidad galopante ......... 171
4. Insatisfaccion de sectores SOCIALEs....................cccovcivivcoiniciniciiiciiec, 173
ROJEFENCIAS ... 174
9. La concentracién medidtica en Colombia. Para descentralizar
la mirada
por J. Ignacio «Inaki» Chaves G.; Ricardo Gordo M. .............................. 177
L. IBEPOAUCCION ..ottt 177
2. La comunicacion en la democracia mds antigua del continente.............. 178
3. Independencia informativa en tiempos de TIC ...............c..ccoccvnuc.. 180
4. El panorama en el corto y mediano plazo......................ccocveuevncun. 182
5. Algunos apuntes para el debate........................cccoveivcinciniine, 183
6. El monitoreo de los medios .................ccccoovviiiiiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaee 186
7. El Indice de Rentabilidad Social...............c.cocveveeeeeeeeeeeesseeeeeesrren, 187
8. Reflexiones abiertas..................couvcivueiniciinieiiiieiiecieceeea 188
ROJEFENCIAS ... 190

http://www.comunicacionsocial.es 5


http://www.comunicacionsocial.es

Transparencia medidtica, oligopolios y democracia M. Chaparro et al. (coords.)

10. Apuntes sobre la concentracién de los medios de informacién
audiovisual en Chile

por Leonel Yanez Uribe ................c.cccooeevieinieioieiiiiciiiciicieeceeca 193
L IBEVOAUCCION ... 193
2. Concentracion transversal ...........cccc.oovecueeeeiiueeeeeieiisieieeeieiieeeeieeeeenn. 194
3. Concentracion en la radio y la television chilena.................................. 196
CONMCLUSIONES ...ttt 201
ROJETENCIAS ... 202
11. Origenes, situacién y mapas de la radio comunitaria en Chile
por Juan Domingo Ramirez...............cccccocvvvivviniiiiiniiiiiiniiiiiiiiiiii, 205
CONMCLUSIONES ...ttt 209
ROJETENCIAS ... 209

12. Democracy and media transparency: systemic failures in greek radio
ecosystem and the rise of alternative web radio,
por Lambrini Papadopoulov ....................cccccccveveoincoinciinciicinecn 211
Lo IHEVOAUCION. ...t 211
2. Greek media landscape: clientelism, concentration, diaploki and rousfeti . 211
3. A brief history of Greek radio: savage deregulation and systemic failures. 212

4. Credibility issues for greek media.................ccccoovvvivioincincice, 214
5. The rise and the importance of alternative web radio .......................... 215
B DISCUSSION .ottt 217
ROJETENCES ... 218
13. La radio en Italia, entre pluralismo y concentracién
PO Marta Pervott...............c.cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiccc 221
1. Los anos setenta y ochenta: la explosion del fendmeno .......................... 221
2. Los anos noventa: primeras senales de concentracion ........................... 221
3. La década del 2000: una lenta transformacion ................................... 222
4. Digitalizacion y expansion de canales de distribucion .......................... 224
5. Un sector vital y resistente ..............cccoceveueeivcinieiaieinieciscieenne, 224
6. Ano 2018: una instantdnea de la radio nacional hoy .......................... 225
7. Diversidad de voces, concentracion y pluralismo ................................. 227
REFETETICIAS v 229
SODBIe 108 AULOTES.......coovvviiiiiiiiiiciie ettt 231



13.

La radio en Italia, entre pluralismo y concentracién

Marta Perrotta
[Universidad de Roma Tre, Italia]

1. Los anos setenta y ochenta: la explosion del fendmeno

La radio italiana nacié en los afos veinte del siglo pasado, y hasta los anos se-
tenta crecié bajo el monopolio estatal con un operador publico tnico integrado
por tres canales generalistas. En 1976, una sentencia de la Corte Constitucional
legalizé la transmisién radiofénica (y televisiva) via ondas herzianas en el dmbi-
to local, preanunciando una ley de reglamentacién del sector, que sin embargo
no llegé hasta 1990. Mientras tanto, ocupando frecuencias disponibles, nacieron
miles de emisoras privadas locales, segiin Monteleone (1995: 395-396) en 1979
ya eran 2.900. Hasta la puesta en marcha de la conocida popularmente como ley
Mammi' en 1990, la radiodifusién continué desarrollindose de modo improvi-
sado y cadtico.

La ley Mammi reglamentd sélo parcialmente el sistema radio-televisivo, le-
galizando la situacién de irregularidad generalizada existente y extendiendo a
la radio la normativa televisiva en lo concerniente a los limites de los ingresos
publicitarios y la norma anti-concentracién. El hecho de no prever techos espe-
cificos para la radiofonia en cuanto a los limites publicitarios y la politica anti-
concentracién, se revelé como un factor de freno para el desarrollo de la transmi-
sidén privada, de tipo comercial y comunitaria, ya que favorecié la fragmentacién
geogréfica y propietaria de la radio y disminuyé desde el principio la posibilidad
de un impacto fuerte sobre los oyentes. Por otra parte, quizds, la fragmentacién
alenté indirectamente la multiplicidad, el pluralismo de voces y de realidades
diversas que de otra manera hubieran sido visibilizadas con mayor dificultad.

2. Los anos noventa: primeras senales de concentracion
Aunque no es posible establecer cifras exactas, desde 1990 el niimero de emi-

soras privadas en Italia se ha ido reduciendo dristicamente; muchas pequenas
radios locales cerraron o se vendieron —pese a tratarse de un bien ptblico— a

1

Ley del 6 agosto de 1990 titulada «Disciplina del sistema de radiodifusién publica y
privada», pero conocida como ley Mammi, por el nombre del ministro que la redacté.
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los operadores que transmiten a escala nacional, lo que les permite mejorar
su sefial en zonas estratégicas convirtiendo las nuevas emisoras en antenas re-
petidoras. Dada la extrema parcelacién es dificil identificar el ndmero exacto
de radios operativas, pero los datos de referencia, difundidos anualmente por
Confindustria Radio Televisioni (CRTV), hablan de 500 marcas, pertenecientes
a 457 sociedades radiofénicas, de las cuales 195 son comerciales y 262 comuni-
tarias (datos de 2016, publicados en 2018).?

El mercado radiofénico ha vivido momentos de despertar econémico y mo-
mentos de recesién. El periodo entre 1995 y 2000 fue crucial para el crecimiento
de la audiencia, certificado por la encuesta Audiradio,’ y de las entradas publici-
tarias. Esta tendencia positiva sirvié para propiciar transformaciones estructurales
en la propiedad de las cadenas mds importantes, estimular el interés de los grupos
editoriales que todavia no se habian involucrado en el negocio radiofénico, au-
mentar los recursos dedicados al sector y alentar la fantasia y la capacidad de los
operadores. Se tratd, sin embargo, de un momento transitorio, demasiado fugaz
para permitir la estabilidad necesaria de una evolucién que el sector esperaba
desde el inicio de los afios noventa.

E12001-2002 fue un bienio de crisis para el mercado publicitario y la radio fue
el medio que mis sufrié. El agudo declive de las inversiones en el medio (-5,7%
en 2002) denotd que una parte del mercado consideraba a la radio como un me-
dio secundario (Scaglioni, 2013), y es que, como bien afirma Hendy (2002: 36),
«la suerte de la industria radiofénica comercial en su globalidad refleja de manera
exagerada cada inflexién del sistema econémico en general». Un periodo de vul-
nerabilidad que dej6 al sector en la incertidumbre econémica, lo que afectaba,
ademds, a su capacidad para invertir en transformaciones tecnoldgicas necesarias,
como las que conciernen a la transmisién digital.

3. La década del 2000: una lenta transformacion

Tras un inicio dificil, la primera década del nuevo milenio condujo a un perio-
do de estabilidad, caracterizado por la racionalizaciéon espontdnea de las frecuen-
cias, como consecuencia de la concentracién del sector y por la consolidacién de
las principales marcas, sin que se produjera una disminucién de la audiencia y
sobre todo con inversionistas cada vez mds convencidos de la validez de la radio.

2 Confindustria Radio Televisioni, Studio Economico del Settore Radiofonico in Italia,

octubre 2018, pdgs. 15-19, disponible en: http://confindustriaradiotv.it/wp-content/
uploads/2019/02/CRTV_Studio-Radio_2018_def.pdf.

> De 1988 al 2011 Audiradio fue la sociedad que administré la investigacién cuantita-
tiva sobre la radiodifusion en Italia; sus socios eran la RAI, las principales concesionarias
publicitarias radiofénicas y la UPA —Usuarios publicitarios asociados, en representacion
de los inversores. Para profundizar, Alessandra Scaglioni, «La radio privata: modelli eco-
nomici e produttivi», en Tiziano Bonini (ed.), La Radio in Italia. Storia, mercati, formati,
pubblici, tecnologie, Carocci, Roma 2013, pdgs. 135-166, pdgs. 156-157.
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Aumentaron los diferentes sectores de productos con presencia en el medio y con
ello el nimero de empresas interesadas en hacer publicidad en él (AA.VV., 2007),
asi como un sector de anunciantes que la eligieron como el Gnico medio para
promocionar sus productos. Habiendo alcanzado la televisién el maximo nivel de
volumen publicitario con costos muy elevados, la radio representé una ocasién de
diversificacién para alcanzar rargets especificos y explotar la capacidad de fidelizar
al oyente, especialmente en la oficina (via internet), en movimiento con la radio
del automévil y a través de terminales de radio alternativas a la radio tradicional;
como reproductores de mp3 y teléfonos méviles.

Llegaron también otros hitos legislativos: la Ley Maccanico?® (249/1997) que
creaba la Autoridad de Garantia en las Comunicaciones (AGCOM); la Ley
66/2001 que introdujo el paso de la televisién a la transmisién digital, liberando
frecuencias utiles para la radio; la Ley Gasparri® (112/2004), que eliming los limi-
tes del cross-ownership entre grupos editoriales y televisivos e instituyé el SIC (Sis-
tema Integrado de las Comunicaciones),® preparando de hecho el camino para
una mayor concentracion del sector. Por otra parte, el «Texto tnico en materia de
servicios de medios audiovisuales y radiofénicos» (TUSMAR, D.Lgs 177/2005)
redefinié los tipos de estaciones de radios nacionales y locales en funcién del
nimero de habitantes potencialmente accesibles (15 millones para una concesién
nacional).

En este contexto, la encuesta Audiradio dejé de hacerse debido a cambios rea-
lizados e irregularidades detectadas en el muestreo y la metodologia, llegindose
en 2009 a invalidar los datos recopilados. Esta situacién generé conflictos entre
los accionistas de la empresa auditora que terminaron con la liquidacién de la
misma (AA.VV., 2007). Durante tres afios no existieron datos de audiencia ra-
diofénica (2010-2012), hasta el estudio Radiomonitor realizado por el instituto
de investigacién privado GfK Eurisko (sociedad del grupo internacional aleman
de investigacién de mercado del GfK). Radiomonitor también fue cuestionado,
no sélo porque era realizado por una entidad privada susceptible de tener inte-
reses, sino porque los datos distorsionaban mucho los conocidos hasta la fecha.
Este estudio se mantuvo hasta 2016, y a partir de 2017 fue remplazado por una

4 Ley Maccanico: «De Institucién de Autoridad para las garancias en las comunicacio-

nes y normas de los sistemas de telecomunicacién y de radiodifusién»; también en este
caso, como en el caso de la ley Mammi, la disposicién es llamada con el nombre de su
promotor.

> Ley Gasparri: «Normas de principio en materia de estructura del sistema de radiodi-
fusién y de la RAI (Radiotelevisién italiana S.p.A.), asi como delegacién del gobierno
para la emanaci6n del texto tnico de la radiodifusién»; Estructura del sistema de radio y
televisién y de la RAL

¢ ElSIC incluye prensa diaria y periédica, publicaciones, internet, radio, televisién, cine
y publicidad: la ley Gasparri establece que, sin perjuicio de la prohibicién de posiciones
dominantes en mercados individuales, no pueden lograr ingresos que excedan el 20% del
total del SIC, ya sea directamente o a través de sujetos controlados. Un umbral muy alto,
que penaliza a los sujetos mds débiles en favor de los gigantes editoriales.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 223
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encuesta oficial producida por TER, Tavolo degli Editori Radio y encargada a los
institutos Ipsos y Gfk Eurisko.

4. Digitalizacion y expansion de canales de distribucion

La digitalizacién de las transmisiones herzianas en Italia estd en fase experi-
mental. Al igual que en el resto de Europa, el estdndar es el DAB+ (Digital Audio
Broadcasting Plus) que resulta ser el mds compacto desde el punto de vista cuan-
titativo.

Actualmente hay 136 canales que emiten en DAB+ desde la RAI, radios pri-
vadas nacionales organizadas en consorcio (Club DAB Italia y EuroDAB), asi
como diversos consorcios locales (CR Dab). Gracias a la expansién de los canales
de distribucidn tras el switch-off televisivo, desde hace algunos anos también es
comun la transmisién simultdnea (simulcast), en plataformas digitales terrestres
y satelitales, bien de programaciones completas radiofénicas, o bien de parte de
éstas intercaladas con videos musicales y otros contenidos audiovisuales.

El panorama radiofénico actual, en materia de distribucién, se estd benefician-
do del desarrollo de internet y la telefonia en al menos tres formas: la retrans-
misién de las programaciones radiofénicas en los sitios webs de las emisoras,
en modalidad en linea o diferida (webcasting y catch-up radio); la realizacién de
apps para teléfonos inteligentes asi como de servicios de szreaming especialmente
dedicados a la escucha de la radio y la multiplicacién de radios web, operadas
como side channel por concesionarios de frecuencia o por sujetos independientes.”
Como observa Menduni (2016: 113): «el medio que todavia tiene una difusién
analdgica ha encontrado en internet una colaboracién eficaz», animando al sector
y dédndole un nuevo impulso.

5. Un sector vital y resistente

En 2017, el volumen total de ingresos de la radio fue de 626 millones de euros,
en comparacién con los 8.143 millones del sector televisivo (AGCOM, 2018:
76). La radio como sector ingresa menos de una décima parte de la televisién, su
pariente mds cercano, pero sigue siendo un sector vital y resistente, mds adaptado
que la prensa a las competiciones de larga distancia. Se trata de un sector que en
Italia siempre ha enfrentado la necesidad de delinear estrategias y opciones edito-
riales de «targetizacién» precisa y optimizacién de recursos econémicos.

7 Algunos ejemplos de web radio ofrecidos en el sitio www.rtl.it por la cadena RTL

102.5: RTL 102.5 Romeo and Juliet, RTL 102.5 Bro&sSis, RTL 102.5 Best, RTL 102.5
Radio Guardia Costiera, RTL 102.5 via radio Digital. EN el sitio de R101 en cambio es-
tdn actualmente disponibles entre otras R101 Enjoy the music, R101 Hipster, R101 Your
Love, R101 Made in Italy, R101 Urban Night — http://www.r101.it/radio/webRadio.
shtml [actualizado a septiembre del 2018].
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La radio sigue siendo el segundo medio mds consumido en Italia después de
la televisién: segin los datos de GfK Eurisko e Ipsos (2015), llega al 84% de la
poblacién mayor de 14 afios, y es seguida una media de 149 minutos al dia. Se
habla de resiliencia a propésito de la radio y, ciertamente, la evolucién del medio
en Italia ha demostrado la capacidad de adaptarse a los cambios (incluso trauma-
ticos) sin llegar a perder su identidad.

6. Ano 2018: una instantdnea de la radio nacional hoy

La situacién editorial de la radio de cobertura nacional, de cadena, ha sufrido
recientemente una importante reestructuracién. De un lado sigue estando el ser-
vicio publico con sus cinco canales FM (Rai Radio 1, Rai Radio 2, Rai Radio 3,
Isoradio y GR Parlamento), al que se agrega una rica oferta de canales DAB+ y
web.® En lo relativo al sector privado hay radios que pertenecen a grupos editoria-
les histéricos como Radio Deejay, Radio Capital y M2o (en la cartera del GEDI
Gruppo Editorial), o Radio 24 (Gruppo Sole 24 Ore), y editores de reciente in-
greso, como RadioMediaset, que actualmente posee R101, Virgin Radio, Radio
105, Radio Subasio y RMC (adquirida recientemente). Junto a las ya citadas,
existen cadenas privadas que pertenecen a empresarios radiales de toda la vida
como RDS, Radio Kiss Kiss, Radio Italia Solo Musica Italiana y, por supuesto,
RTL 102.5, fundada en 1975. En 2016, nacieron dos nuevas marcas vinculadas
a RTL, Radiofreccia y Radio Zeta, de las cuales solo la primera tiene cobertura
nacional, que de hecho contribuye a crear un nuevo polo editorial. Otras cadenas
del panorama nacional son Radio Radicale, que tiene una concesién privada pero
que no emite publicidad, y Radio Marfa, radio de culto religioso apoyada por el
Vaticano.

Las audiencias certificadas por TER para el 2018 (ver tabla 1) posicionan a
RTL 102.5 en el primer puesto con més de siete millones de oyentes y una brecha
muy amplia respecto al segundo. El grupo de cadenas que le sigue tienen alrede-
dor de cinco millones de oyentes: Deejay, RDS, Radio Italia y Radio 105 (que en
realidad tiene 4,7 millones); Rai Radio 1 y otro grupo con alrededor de dos mi-
llones de oyentes formado por Kiss Kiss, Rai Radio 2, Virgin, Radio 24 y R101.
Finalmente, con algo mds de un millén de oyentes encontramos a Rai Radio3,
M2o0, Radio Capital y RMC.

En cuanto a los formatos dominantes de los dltimos afios para conquistar cuotas
de mercado, las opciones varian entre cadenas privadas y publicas. En las privadas
de cobertura nacional podemos distinguir tres modelos: music & news, radios te-
mdticas musicales y radios de informacién (Atzori, 2017). En la primera categoria
entran las cadenas musicales de intenso flujo informativo como RTL 102.5, RDS

8 Desde el 12 de junio del 2017 Radio Rai propone cinco nuevos canales dedicados a

diversas dreas temdticas, que se pueden escuchar via web, App, DAB+, DTT y satélite:
Rai Radio Classica, Rai Radio Kids, Rai Radio Live, Rai Radio Techeté y Rai Radio Tutta
Iraliana.
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(Contemporary Hit Radio), R101 (Adult Contemporary) RMC y Radio Capital, con
un formato orientado a los cldsicos. Entre las radios musicales se encuentran Radio
Deejay (que se acerca al formato Urban), Radio Italia con un formato conceptual-
mente similar al Country (que en Italia estd muy difundido tanto en el dmbito
nacional como en el local) y que también ha sido promovido recientemente por la
«superstation» Radio Zeta: la italiana. Radio 105 y Radio Kiss Kiss usan formatos
hibridos, musicalmente cercanos a CHRy AC, que también dan un amplio espacio
al mundo del espectdculo y en particular al espectdculo de variedades. Otras cade-
nas se distinguen por una oferta musical fuertemente temdtica como Virgin Radio
(formato Album Oriented Rock en la declinacién Style Rock) y M2o (Dance). Por
ultimo, las radios informativas News/7alk como Radio24 o solo 7a/k como Radio
Radicale, y la tnica radio religiosa con concesién nacional, Radio Maria, cuya
programacion estd dedicada al culto y a la oracién.

Tabla I: Datos de audiencia de las principales radios nacionales.

Cadena Tipo de programacion 1° semestre 2018 (miles de oyentes)
Total oyentes 34.535
RTL 102.5 Musical y de informacién 7.559
RDS Musical y de informacién 5.641
Radio Deejay Musical 5.160
Radio Italia Musical 5.148
Radio 105 Musical 4.730
Rai Radio 1 Generalista 3.784
Radio Kiss Kiss Musical 2917
Rai Radio 2 Generalista 2.670
Virgin Radio Musical 2.566
Radio 24 Generalista 2.197
R101 Musical y de informacién 2.060
M2o Musical 1.598
Radio Capital Musical y de informacién 1.554

Fuente: Encuesta Tavolo Editori Radiofonici (TER) 2018, dato en miles de oyentes.

En lo que concierne a las radios publicas, RAI Radio 1 puede ser definida como
una A/l News, aunque con una parte importante de musica. Por su parte, RAI
Radio 2 ofrece fundamentalmente programas de entretenimiento, storyzelling
y masica en un formato que, en lo que concierne la identidad sonora, Bonini
(2013: 95-96) asimila a BBC Radio 1, en su intencién de integrar propuestas
musicales alternativas dentro de una playlist mainstream. Rai Radio 3 se distingue
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por la seleccién musical (sobre todo cldsica, jazz y contempordnea), debates y
entretenimiento cultural de alto perfil, con algunos puntos de contacto con el
formato Classical.

Como dice Scaglioni, se ve en el panorama italiano una saturacion «al centro»,
o sea entre los formatos que incluyen éxitos musicales y conduccién dirigida al
publico en general, especialmente en el caso de las radios nacionales; [...] la maxi-
mizacién de la audiencia se logra con propuestas que pueden atraer el publico
mds amplio posible. Y si las grandes cadenas nacionales presentan formatos espe-
cificos (informacién y programas, musica rock, musica italiana), la evolucién y el
desarrollo de contenidos en la programacién ha llevado en general a una nueva
fase en la que la presencia de la palabra, del discurso se considera significativa

(Scaglioni, 2013).

7. Diversidad de voces, concentracion y pluralismo

Como ya observamos anteriormente, la concentracién de la propiedad en el
sector radiofénico italiano ha sido progresiva y ha llegado a limites alarmantes.
Silvio Berlusconi, activo en el mundo de los medios de informacién y comuni-
cacién desde finales de los afos setenta, pudo ingresar al negocio radiofénico
gracias a la Ley de Gasparri de 2004. Hoy controla, a través de RadioMediaset,
cinco cadenas de cobertura nacional en régimen de monopolio, circunstancia que
se reproduce en la television.

Por contra, en el dmbito local, la fragmentacién de cadenas y emisoras ha gene-
rado de manera involuntaria una resistencia indirecta a la concentracidn, existien-
do una pluralidad de sujetos, voces y realidades. Entre estas radios locales estdn las
comunitarias, que en Italia son aproximadamente 300 y que atn hoy constituyen
un fenémeno interesante en el panorama radiofénico nacional y local.”

Las radios comunitarias proceden histéricamente en Italia de grupos de ins-
piracién religiosa o politicos que fueron los que pusieron en marcha las radios
libres a comienzos de los anos setenta. La Ley Mammi (1990) las definié como
comunitarias. Hoy dia, en la categoria de radios comunitarias existen unas 270
radios confesionales, la mayorfa vinculadas a la Iglesia catélica (200) entre las
que se encuentra la cadena Radio Maria, con concesién nacional. El resto, de un
censo total de aproximadamente 300 emisoras (unas 30), pertenecen a colectivos
sociales sin 4nimo de lucro, algunos vinculados a minorias lingiiisticas y étnicas.

La Ley Gasparri, que actualiz6 la Ley Mammi, definié dos requisitos especificos
para las radios comunitarias: la ausencia de fines de lucro, con la Gnica excepcién
de inserciones publicitarias por un méximo del 10% de la programacién de cada
hora y la obligacién de transmitir contenidos autoproducidos, con referencia di-
recta a las instancias de las que las radios son expresién, durante un minimo del

?  En ausencia de censos confiables, se tomé como pardmetro el nimero de emisoras de

radio comunitarias que en el afio 2018 (303) solicitaron contribuciones al MISE para la
transmisién local.
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30% de la programacién del horario de transmisién, que deberd estar comprendi-
do entre las siete y las 21 horas. Ademds, quien detente una concesién comunita-
ria no podrd transformarla en concesién comercial, por el contrario, si es posible
para un sujeto comercial transferir la concesién a una comunitaria.

Frente a estas obligaciones, que no siempre son ficiles de respetar, hay que tener
en cuenta que el legislador no considera programas autoproducidos la musica
intercalada con insertos hablados por el conductor. Asimismo, las radios comu-
nitarias gozan de algunas desgravaciones fiscales e incentivos econémicos, aun-
que estas consideraciones en su favor no contribuyen mucho a su sostenibilidad.
Como observa Scifo (2013: 170), «en general en la situacién italiana se evidencia
la total ausencia de atencién politica mostrada por todos los gobiernos, de cual-
quier color, hacia la radio comunitaria».

Se puede afirmar que la legislacién existente no permite un pleno desarrollo
del Tercer Sector de la radio, ya que se orienta mayoritariamente a los intereses
de las radios comerciales y publicas, aun en el horizonte planteado de la futura
digitalizacién del sector.

Por ultimo, hay que senalar que la Autoridad de Garantias en las Comuni-
caciones es el 6rgano encargado de la vigilancia, el respeto de las leyes y de la
comprobacién de posiciones dominantes o en cualquier caso perjudiciales para
el pluralismo. También es responsable del seguimiento de los programas de radio
y de los noticieros radiofénicos nacionales verificando el tratamiento equilibrado
de los temas y la representacién equitativa de los actores politicos y sociales, no
solo durante el periodo electoral.’

En sus andlisis, la Autoridad distingue el pluralismo politico/institucional
concerniente a los actores politicos e institucionales, del pluralismo social que
examina la participacién en programacién de las diversas organizaciones sociales
y culturales. Aunque la distincién no sea una medida de proteccién del pluralis-
mo de la informacidn, es el punto de partida para la resolucién de controversias
que se abren entre usuarios y operadores.

El escenario concentrado facilitado por la legislacién y la falta de regulacién
efectiva tiene como efecto situaciones como la producida en la campana elec-
toral de 2017, durante una entrevista en Radio 105, cadena perteneciente al
grupo Mediaset, a su principal accionista Silvio Berlusconi. En esta entrevista
se permitié al politico y magnate de los medios leer cada una de las respuestas
a preguntas que a todas luces habia acordado con el periodista. Este descaro no
disimulado escandalizé a los oyentes de la radio, que segufan simultdneamente
en streaming el programa. Fueron «durisimos los comentarios de los oyentes/
espectadores que en la pdgina de Facebook de la emisora cubrieron de insultos
y criticas a los dos conductores acusdndolos [...] de haber aceptado [...] hacer
una entrevista innatural y aplanada».'" Aun asi, y como afirma el informe Z7ust

10 hteps://www.agcom.it/pluralismo-politico-sociale-in-radio

Berlusconi lee las respuestas sin saber que estd también en streaming: la entrevista boo-
merangaRadio 105, La Repubblica, 21 de diciembre del 2017. Disponible en: https://www.
repubblica.it/politica/2017/12/21/news/berlusconi_intervista_radio_105-184846138/
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in media-EBU 2018, la radio sigue siendo el medio de mayor confianza en Eu-
ropa, pese a ejemplos como el citado en Italia.
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