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El libro Turismo inducido por el audiovisual estd integrado en
la coleccién «Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

Desde los afios 90 del siglo XX se han venido desarrollando los estu-
dios sobre el Turismo inducido por el audiovisual. Parten de la consta-
tacién empirica del aumento del nimero de visitantes a los destinos
que han sido representados en peliculas o series de television.

Dos lineas de trabajo principales se han implementado desde entonces:
—La primera, mediante la aplicacién de sus resultados busca el
desarrollo de politicas que combinen la promocién de la industria
audiovisual a partir de la captacién de rodajes susceptibles de pro-
mocionar el patrimonio y el territorio. Su objetivo es identificar la
manera en que el audiovisual motiva la visita a los destinos y los
atractivos turisticos.

—La segunda busca el conocimiento por si mismo y se centra en las
relaciones entre el cine, la televisién y el turismo desde una perspec-
tiva histérica o desde la representacién de los turistas en la ficcion
audiovisual.

No obstante, estas dos lineas de investigacién han compartido un
mismo problema: la falta de comunicacién fluida entre las diferentes
disciplinas que se han interesado por la relacién existente entre el
turismo y las ficciones audiovisuales. De ahi la necesidad de imple-
mentar equipos de investigacién multidisciplinares. Como ejem-
plo de ello, este libro retine a especialistas provenientes de diferen-
tes campos de investigacién —turismo, comunicacion, geograﬁa e
historia— que aportan sus reflexiones sobre las relaciones entre el
audiovisual y el turismo.



Sumario

Prélogo, por Carlos Rosado Cobidn ...................cccccvvecvucuennne.

Introduccién, por Jorge Nieto-Ferrando;
Antonia del Rey Reguillo; Fva Martin-Fuentes...............................

PriMERA ParRTE: METODOS

1. Estimulo del turismo a través de la ficcién audiovisual.
Métodos de investigacién
por Sebastidn Sanchez-Castillo .........o.oueeveveiviiinininiicnnininns
L. INEVOAUCCION ...,
2. Limites de la investigacion basada en encuestas.....................
3. Procesos disruptores en la investigacion ..............................
4. Mérodos avanzados de investigacion....................................
4.1, Geolocalizacion ............ccccoeveeiivecieeecieesiieeieieinnaan,
4.2. Nuevas realidades ...............ccccccooveuvvveiiviiiaiiincnnin,
4.3. Personalizacion de la experiencia. Mineria de datos......
5. CONCIUSIONES ...t
ROJETenCiars .........c.ococuvveeuiiciieieiiiieiicieieeeee e

2. Emplazamiento e imagen de los destinos y los atractivos

turisticos. Del andlisis del texto audiovisual al andlisis

de los efectos

por Beatriz Gémez Morales,; Jorge Nieto Ferrando  ..................
TBEPOAUCCION ..o
El emplazamiento de producto ..................cccccovcvncnnnncn.
La ficcion audiovisual y la imagen de los destinos.................
Los atractivos y los destinos en los textos audiovisuales...........
De los textos a las audiencias .............c.cooveeevcvicvecennnnn.
e CONCIUSIONES ...
ROJErencCiars ..........c.oc.cvveeuiieicieiiiieiiieieeeee

OV A N~



Turismo inducido por el audiovisual ]. Nieto Ferrando et al. (coords.)

3. Aproximacién conceptual y metodoldgica a las sinergias

entre ficcién y turismo en el contexto de la experiencia

de consumo

por Salvador Martinez Puche; Antonio Martinez Puche .......... 75

1. Del emplazamiento de la marca a la marca

del emplazamiento: nuevas formulas publicitarias y turisticas.... 76
1.1. El emplazamiento estratégico de marca
en la ficcion audiovisual..............................
1.2. Imaginario, imagen y marca destino ...

1.3. Visita turistica inducida por la ficcion filmica.............. 83
2. Eluso promocional de las experiencias de consumo
audiovisual Y FUTISHICO.............ccccoevviviiiiiicieeece 85
2.1. La ficcion audiovisual: experiencia de consumo
Y COMUNICACION PEVSUASIVA .........ovevuveiiiiiiiiiiiiiiiciieiiniai 85
2.2. Movie tourism: marca turistica vinculada
a la experiencia filmica ................cccococvveeeeciiaienecnnn, 87

2.3. Movie maps: productos de consumo filmico-turistico..... 91
3. Discusion final. Propuestas para futuras investigaciones
en las estrategias de brand placement, movie tourism y

place branding ................ccocoovecvnecineiiniiiiiie, 100
3.1. Andlisis pluridisciplinares: la experiencia
de consumo y sus milltiples efectos ...............coovccnnn.. 100
3.2. Hacia la construccion de un marco referencial
de andlisis: ficciones consumadas en lugares consumidos ...... 102
REJErenciars .........oc.cooueuieieiiiiiciiicisiciiieiseeeeeee 107

4. Las iniciativas de turismo cinematografico vinculadas

al CETT

P07 Eugeni OSACAT ....ueonvouecneiniiiiniiiiieciiciciecsecicienns
1. INEPOAUCCION ...,
2. Barcelona, destino turistico ...
3. Barcelona, ciudad de rodajes
4. El CETT, centro universitario pionero en la investigacion sobre
el binomio turismo Y Cine ............cocecvvvcievieniiiiiseieeian, 116




Sumario

5. Tourism Destination Placement (TDP)..........cccccocecuven... 117
6. Barcelona movie ..........ccccooovceiiveeiiieieiiiieeeeieeeeeeeen 119
7. Horta-Guinardd de cine .............cc.ccocovveevveevevinasiieannn 121
8. Barcelona, una ciudad de pelicula................................. 124
9. Catalunya de pel-licula....................ccccccoccvvvvciecinn. 127
10. Nueva edicion de Barcelona, una ciudad de pelicula...... 129
11. Reflexion final...............cccccoooevvvinvininiiiciacca. 130
REJETENCIals .......c.ooveeeieiiieiiieieieieieeeetse e 131

SEGUNDA PArRTE: Casos

5. La experiencia de Andalucia en el cine. De los viajeros
postromdnticos a los veraneantes de la Europa occidental
(1905-1975)
por Maria C. Puche-Ruiz ........ocueeuevuevueevenincnncnnenieenenes 135
1. Introduccién al objeto de estudio y metodologia empleada... 135
2. Elviajero postromdntico frente al regeneracionista
de la Comisaria Regia (1905-1922)..........ccccccovvvvuvviecnne 138
3. Un turista moderno y casual que busca la transformacion
bajo el Patronato Nacional del Turismo (1923-1939) ........... 145
4. De la caricatura al deseo de Espana en el primer Franquismo
(1940-1959). Popularizacion de la figura del turista.............. 152
5. La playa es un gran invento. .. y el «typical» tardo-

Jfranquista también (1960-1975). Hacia el turista moderno ... 158

G. CONCIUSIONES ..o, 163
ROJETENCIAS ... 169
ANEXOS oo 170

6. De More a Amnesia, la Ibiza de Barbet Schroeder

por M. Magdalena Brotons .............cueeeieninuevuenucnininninncnnens 175
1. INtrOAUCCION ... 175
2. More, hippies, drogas y franquismo .................................. 181
3. Amnesia, la calma de Ibiza versus la Ibiza techno............ 186
ROfOFONCIAS ... 193

www.comunicacionsocial.es 5



Turismo inducido por el audiovisual ]. Nieto Ferrando et al. (coords.)

TERCERA PARTE: ANTES Y DESPUES DEL AUDIOVISUAL

7. Turistas lectores. Cémo se construyd el relato turistico
espafol antes de los tiempos audiovisuales (1845-1930)

por Ana Moreno Garrido .............eeeeneeniviinuenicininninnennns 197
L. IRtrOAUCCION ... 197
2 Espana segiin sus editores. Construyendo el relato
turistico espanol (1845-1936)........c..ccveeurvcvnccvneciniananne, 200
3. No sélo lectores: un relato a través de imdgenes .................. 207
4. Conclusion. Palabra, imagen y cine, cerrando el circulo...... 211
REfErenciars .............cccoueevivuiiiiciiiciiciieiceceee 214

8. La construccién de la imagen del destino en Internet:
El caso de la Comunidad Valenciana
por Estela Marine-Roig; Berta Ferrer-Rosell;

Eva Martin-FUENLES ........eeeeeeeeeeererrrieeeeeeeeeeeeeeserasnneeesessesens 215
1 INETOAUCCION ..., 215
2. Imagen de un destino turistico.................c.ccccccovecnnac.. 217
2.1. Construccion de la imagen.......................cccccueucu.. 218
2.2. Componentes de la imagen ..................ccccceuuucu.. 222
2.3. Resenas de viaje en linea como fuente de datos
para analizar la imagen ...................cccccooevecvnieienecnnn, 224
3. Materiales y métodos..................ccccccoviiviinciacinnn. 225
3.1. Cuso de estudio: Comunidad Valenciana................... 226
3.2. Seleccion del sitio web relacionado con los viages.......... 226
3.3. Recoleccion de la informacion.........................c...c...... 227
3.4. Andlisis de contenido.............c..ccccooeeivvviiiiviiiinnnann.. 230
4. Resultados y discusion ..............cocccovceevccnnconciineinne, 233
4.1. Aspecto cognitivo de la imagen................................. 235
4.2. Aspecto estimativo de la imagen................................ 236
4.3. Aspecto conativo de la imagen................................... 237
5. Consideraciones finales..................ccocevvecvrecinevnecnnns 237
ROJETENCIAS ...t 239



7.

Turistas lectores.
Cémo se construyd el relato turistico espafiol
antes de los tiempos audiovisuales

(1845-1930)

Ana Moreno Garrido
UNED

1. Introduccion

Cuando en julio de 1845 la prestigiosa editorial Murray de
Londres publicé la guia A Handbook for Travellers in Spain and
Readers at Home, se vendieron 600 ejemplares en un solo dia
y casi mil quinientos en tres meses (Robertson, 1976: 310).!
La impresionante acogida del libro, bastante caro ademds, 30
chelines, justificados por sus dos volimenes de casi mil pa-
ginas, puede dar idea de la importancia que los libros tenian
para aquellos que, como el propio titulo prometia, iban a ser
turistas o al menos, lo serfan at home. Aunque los libros ha-
bian ido ligados a la experiencia viajera desde siempre, ni una
guia era un libro de viajes, ni los turistas eran viajeros, por eso
este nuevo producto editorial tiene muchas de las claves para
entender la evolucién de la industria turistica pero también
las caracteristicas de un tiempo y una sociedad cuyas formas
de aprender, compartir e influir se hacfan a través de practi-
cas lectoras. Su estudio, en ese sentido, excede, con mucho,
la mera historia del turismo porque es, sobre todo, una mag-
nifica fuente sobre los beaten tracks o «caminos trillados» de la
historia cultural europea pero también sobre el grado de na-
cionalizacién de los paises, lo que, en realidad, va mucho mds

' Segtin el prefacio de la segunda edicién (1847), la tirada de la primera
edicién fue de 2.000 ejemplares.
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alld de su condicién turistica (Buzard, 1993). En el tema que
aqui nos ocupa, su aparicién jugd un papel determinante a
la hora de construir destinos, describiendo, recomendando y
garantizando las comodidades y seguridades que demandaba
el turista, pero también creando el relato y el metarrelato de
esos destinos, aprendiendo a contarlo a partir de determinados
elementos, lo que, sin duda, marcaria los principales hitos de
la primera geografia turistica.

Las editoriales se convirtieron en pilar de la industria préc-
ticamente al mismo tiempo que los hoteles, los billetes cir-
culares o los ferrocarriles, y no fueron sélo activas suminis-
tradoras de guias, también de un conjunto de complementos
imprescindibles como diccionarios, guias monograficas, pla-
nos de ciudades, guias de museos y de ferrocarriles, lo que
convierte a los editores en los mds hébiles intérpretes del tu-
rismo moderno, capaces de identificar una forma de viajar, de
ver el mundo y de estar en él, en el que era posible anticiparse
a cualquier problema, pero también en hombres de negocios
inventores de un nuevo género (y su mercado) muy innova-
dor basado en redes muy perfeccionadas de autores, traduc-
tores, cartégrafos, agentes sobre el terreno y puntos de venta
por toda Europa (Buzard, 1993: 222). Siempre prometieron
ser de utilidad al turista, asegurando mostrar simplemente
«qué se debia ver y qué se podia hacer con la menor dificultad
y la mayor satisfaccién posible» (Murray’s Handbook, 1845),
pero ninguna guia fue tan aséptica y neutra como editores y
autores aseguraban. Estuvieron, de hecho, cargadas con tan-
tos mensajes, directos o subliminales que, consciente o in-
conscientemente, crearon poderosas imdgenes avaladas por
la autoridad de aquellos que las escribieron, normalmente
expertos viajeros o historiadores del arte. Su incuestionable
infalibilidad seria la que, a la larga, terminarfa desacreditdn-
dolas porque «los rebanos de turistas», llevados como en pe-
regrinacion a algunos monumentos, parados ante ellos pero
embebidos en sus guifas pasé a ser una estampa tan habitual
en algunas ciudades europeas, que no pocos empezaron a
identificar turistas con plaga y cultura banalizada o envasada.

198 Espejo de Monografias n° 6 (2022)
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E.M Forster, magnifico testigo del primer turismo, describié
en A Room with a View, ambientada en la Florencia de princi-
pios de siglo, el enorme poder de las mismas sobre los turistas
mientras, sutilmente, trataba de que uno de sus personajes
ayudase a la protagonista a «emanciparse» de su gufa porque
ésta apenas «toca la superficie» y ni siquiera concibe a la ver-
dadera Italia que requeria de una «observacién paciente» para
ser descubierta (Forster, 2005: 29).2

Por tanto, y mucho antes de que surgieran las campanas ofi-
ciales de promocién, el relato turistico de los destinos estaba en
manos de apenas tres, o incluso dos, editores que dominaron
un mercado muy competitivo en el que se llegaron a publicar
cientos de ellas. Todavia no estd muy claro quien empezd, si
los ingleses o los alemanes, pero en los anos 30 Karl Baede-
ker (1801-1859) en Leizpig y John Murray II (1778-1843) en
Londres empezaron a producir estos libritos, sélo modestos
en su apariencia, destinados a cambiar el modus operandi de
los turistas europeos entre 1830-1930, el llamado por algunos
el «siglo Baedeker», o lo que es lo mismo, el siglo de turistas
lectores. En ambos casos se trataba de libros muy semejantes,
ficilmente identificables por sus célebres tapas rojas (aunque
Murray empezase en azul) y letras doradas, de pequefo ta-
mano —portable decian los ingleses— y valiosa informacién,
pero fue Baedeker quien se convertirfa en el mds importante
editor europeo al simplificar, hasta el extremo, el arte de viajar
en pocas y practicas rutas, demostrando, ademds, bastante mds
habilidad a la hora de evolucionar desde la autoridad indivi-
dual a una estructura empresarial incorporando la figura del
editor jefe, lo que le permitié sobrevivir durante décadas (Bu-
zard, 1993: 73-74). Su magnifica cartografia, ediciones en tres
idiomas —alemadn, inglés y francés— un sistema de asteriscos
para recomendar, mds o menos, una visita, asi como su frialdad
aséptica reforzada con la ausencia de publicidad, le dieron una
inmensa credibilidad ante sus lectores, tanta que para finales

> La novela, originalmente publicada por Edward Arnold en 1908, fue

adaptada al cine y dirigida por James Ivory en 1985.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 199
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de siglo XIX la roja Baedeker en su caracteristico papel biblia
era el simbolo inequivoco del turista moderno.

2. Espana segiin sus editores. Construyendo el relato turistico

espanol (1845-1936)

Espana no permanecié al margen de este impresionante ne-
gocio pero lo hizo como pais editorialmente colonizado, lo que
tuvo enormes consecuencias sobre la fama e imagen turisticas
del pais. Todavia tenemos pendiente una buena investigacién
sobre el mercado nacional de guias, pero si sabemos que las
pocas que se hicieron fueron sobre todo locales, porque ese era
el maximo esfuerzo al que podia llegar la débil y fraccionada
industria editorial espanola y, desde luego, muy poco aprecia-
das por turistas que se quejaban demasiadas veces de que eran
poco précticas.’ Si sabemos que se hicieron algunas nacionales
como la Francisco de Paula Mellado que, en 1842, escribi6
Guia del viajero en Esparna como reaccién a la tendenciosa guia
francesa de Quetin de 1841, que fue una guia casi artesanal,
que él mismo definié como «una empresa superior a mis fuer-
zas», organizada en seis lineas generales y «39 carreras», una
especie de caminos o itinerarios radiales desde Madrid, lo que
la hacia muy poco realista tanto por los intereses de los viajeros
como por la imposibilidad de viajar asi (Mellado, 1842). En
1892, la editorial Lépez, que ya tenia un catdlogo interesante
de guias especializadas en Barcelona y sus alrededores, se lanzé
a hacer una nacional escrita por Eduardo Toda, un prestigioso
arquedlogo y diplomadtico. Es una buena gufa, manejable, con

3 En 1894 Emilia Pardo Bazin hizo una excursién a Toledo con sus ami-

gos y alli mismo compraron Toledo. Guia artistico-prdctica del vizconde Pa-
lazuelos. Con mds literatura que datos pricticos, era una edicién bilingiie
en dos volimenes de unos 2 6 3 kilos, un absurdo porque «siempre te va a
sobrar la mitad pero pesa el doble y vale el doble» y muy cara, 12 pesetas.
Se habia publicado en Toledo en 1890 y la que se compré dofia Emilia era
la undécima. En cuatro afos habfa vendido apenas diez ejemplares.

200 Espejo de Monografias n° 6 (2022)
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datos précticos y mapas de calidad, pero no ha trascendido; es
de hecho una rareza que sélo encuentras después de brujulear
un buen rato en catdlogos especializados y, en ningin caso,
comprada o leida por turistas internacionales.

Fracasados los espafoles en el intento, los turistas que lle-
gaban a Espafa lo hacian con una guia extranjera bajo el bra-
zo. La primera, y una de las mds influyentes durante décadas,
fue la citada guia Murray de 1845 escrita por el hispanéfilo
Richard Ford, que se convertiria en referencia inicial de casi
todas las que la sucedieron, libro de cabecera de hispanistas
prestigiosos como John Elliott, que reconocié haber venido a
la Espafa de los anos 50 del siglo XX con ella en la maleta; e
incluso recuperada por la intelectualidad republicana, que la
tradujo, en algunas de sus partes, en los anos 20, casi un siglo
después de haber sido publicada por primera vez.* La Murray
cred escuela por la importancia que tuvo el turista britdnico
en el siglo XIX, pero también porque era la primera vez que
alguien se enfrentaba al reto de resumir y describir turisti-
camente el pais, un desafio que llevé a su autor cinco largos
afos de escritura e investigacién. Su influyente libro generaria
polémica durante décadas e inauguraria la tendencia a crear
estereotipos, muchos de ellos basados, o coincidentes, con la
proyeccidn exterior de Espana, identificada ya desde finales del
XIX como un pais periférico y poco peso internacional, un
asunto que preocuparia profundamente durante décadas a la
industria turistica, cuyo debate en torno a la responsabilidad
del turismo en la creacién de la imagen exterior del pais empe-
z6 a ser un asunto de importancia politica comenzando el si-
glo XX (Moreno y Villaverde, 2019).> Paradéjicamente, como

* Richard Ford (1796-1858) vivié en Espana entre 1830 y 1833 y estaba
considerado entre los britdnicos un hispanista, duefio de una buena colec-
cién de arte y biblioteca de tema espanol. Antes de escribir su famosa guia
fue autor de algunos articulos de bastante éxito sobre la primera guerra
carlista.

> La importancia econémica que algunos regeneracionistas atribuyeron
al turismo habfa provocado la creacién de la Comisién Nacional para el
fomento del turismo en 1905, pero fueron algunos acontecimientos como

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 201
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guia y no libro de viajes, el objetivo de Ford era acabar con los
estereotipos y clichés que estaba creando en paralelo el mito
romdntico, pero aun reconociendo que se desmarcé de los ex-
cesos literarios de otros autores, cre6 algunos otros que costd
mucho tiempo arrancar del subconsciente colectivo porque,
en realidad, el Gnico que desmintié fue el de la inseguridad al
afirmar, en el mismo prefacio, que el pais era seguro, algo que
cuesta creer en una Espafa en la que todavia humeaban los
efectos de la guerra carlista. A partir de ahi todo eran tépicos y
victorianismo: la excepcionalidad espafola, la tierra de los im-
previstos, el orientalismo, la mirada entre indiferente y celosa
hacia el extranjero, el abrasador sol casi africano, espafoles que
apenas conocian Espafa o el pais expoliado y expoliable, pero
también un lugar de belleza dspera, exdtica e inolvidable.

La Murray de Ford reiné en solitario dos décadas como libro
de referencia de turistas anglosajones (britdnicos y estadouni-
denses) pero, sin duda, era una lectura complementaria de las
decenas de libros de tema espanol que se escribirian en las dé-
cadas centrales del siglo, algunos bastante mds leidos que las
propias guias. Este seria el caso de los libros de los principales
romdnticos franceses como Merimée o Gautier, 7he Bible in
Spain de George Borrow, uno de los libros mds vendidos en
Londres de 1842 pero, sobre todo, del celebérrimo 7he Alham-
bra (traducido como Cuentos de la Alhambra) de Washington
Irving, uno de los libros que mds impacto tuvo entre los turis-
tas del siglo XIX, responsable, sdlo él, de la enorme fama del
monumento, del orientalismo andaluz y, casi por extensidn,
del mito romdntico espanol. Irving fue a Espafia lo que Byron
a Italia, «todo un fenémeno» que consiguié hacer casi obliga-
torio el Zour espanol (Osborne, en Stratton, 1993: 61); y des-
de el sueco al danés, al italiano o incluso al islandés, hubo hasta

la Semana Trégica de Barcelona de 1909, de enorme impacto internacio-
nal, lo que en parte decidi6 al gobierno de Canalejas a crear la Comisaria
Regia del Turismo en 1911, un organismo con una mayor carga politica y
muy préxima al monarca, confirmando el papel creciente del turismo en la
conformacidn de la imagen exterior de Espafa.

202 Espejo de Monografias n° 6 (2022)
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120 ediciones distintas s6lo en el siglo XIX y en todo tipo de
formatos, desde lujosas ediciones con grabados hasta algunas
leyendas sueltas en ediciones populares (Villoria, 1998: 235).

Mientras la literatura viajera servia para estimular la imagi-
nacién y hacer deseable el viaje, las guias, encargadas de hacer-
lo posible, iban afianzando su poder sobre los turistas. En los
afos 60 surgié la competencia de la Murray, las O'Shea Guide
Books (1865) editadas por John Longmans que, aunque bas-
tante menos famosas, llegaron a 13 ediciones en 1900. Pero
también aparecieron las francesas. En 1863 se publicé Espagne
et Portugal, del hispanista Alfred Germond de Lavigne. Era
la guia del prestigioso editor Louis Hachette que, para esos
afos, habia creado la coleccién Diamant, un sello que dirigia
un colaborador muy estrecho, y director de la seccién de ex-
cursionismo, viajes y turismo de su editorial, Adolphe Joanne,
que terminaria ddndole nombre a las guifas. Las gufas Joanne
suponian un cambio notable respecto de sus predecesoras por-
que eran mds ligeras, abreviadas y cémodas, y muy adaptadas
aalgo que el editor francés siempre consideré fundamental: las
lineas de ferrocarril y los principales puertos (Morlier, 2011).
El que la guia de Espafa saliese en la primera hornada de la co-
leccién indica la importante demanda del pais por parte de los
franceses. Efectivamente, la guia se reeditaria constantemente,
casi cada tres afos, hasta las ocho ediciones que alcanzé en
1900, y se nutria de textos anteriores (Serrano, 1993). Uno de
ellos era la Guide du voyageur en Espagne et Portugal de la co-
leccién de guias Richard et Quetin, un pequefo editor francés
de los anos 40 cuyo fondo compré Hachette, pero sobre todo
del Itinéraire descriptif, historique et artistique de ['Espagne et
du Portugal que habia escrito el mismo Germond de Lavigne
en 1859, un grueso volumen de 800 pdginas, bastante leido
y reeditado cuyos dos mejores ejemplares especialmente ilus-
trados con fotografias estereoscpicas acabaron como regalo
para Isabel II y la emperatriz de Francia, Eugenia de Montijo
(Pifar, 1997: 11).

A finales de siglo llegaron las famosas. Karl Baedeker II
(1837-1911) publicé su primera guia de Espafia y Portugal
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en alemdn, Spanien und Portugal en 1897, traducida inme-
diatamente al inglés (1898) y al francés (1900), unas fechas
bastante tardias en comparacién con otros destinos, no sélo
centroeuropeos de los que hacia Baedeker desde los anos 30;
también de Italia, que las tenfa desde los 60, e incluso de al-
gunos destinos exdticos y alejados como Siria o Egipto, cuyas
primeras ediciones en alemdn son de los afios 1875 y 1877.
Incluia Portugal y nunca se hizo por regiones, lo cual es muy
indicativo, sobre todo por el tamafio del pais, uno de los mds
grandes de Europa, mucho mds extenso que una Italia —divi-
dida hasta en tres gufas: norte, Roma y sur— pero tuvo mu-
cho éxito: hasta la guerra hubo cinco ediciones en alemdn,
tres en francés y cuatro en inglés (Hinrichsen, 1991).° La
Espafia Baedeker ya era un pais absolutamente normalizado
segln los estdndares turisticos internacionales y su guia era
la cldsica: introduccién general y descripcién de itinerarios
apoyados por 7 mapas, tanto generales como urbanos, y 47
planos, el doble que su competencia. El editor recomendaba
una estancia entre un mes y dos y medio y dividia el pais por
rutas dentro de las grandes regiones geogréficas y culturales,
como Andalucia, las Castillas, Cataluna o el Levante, y es-
taba pensado para un turista claramente continental porque
la entrada internacional era en tren, sobre todo la linea que
conectaba Paris con Madrid y las primeras lineas de vapores
que menciona son las del Mediterrdneo. Baedeker siempre dio
mucha importancia a la cuestién hotelera y la restauracién, y
de ambos decia algo parecido y es que, salvo pocas ciudades y
contadisimas excepciones, ni unos ni otros estaban a la altura
de los europeos, y eso a pesar del empefio por decir lo con-
trario. La imposibilidad de encontrar cocina internacional, es
decir, francesa, preocupaba mucho al turista, porque la cocina
espafola tenfa fama de ser indigesta y demasiado condimen-
tada. El editor, sin embargo, tranquilizaba a propésito de los

¢ Las ediciones Baedeker de la gufa de Espania y Portugal fueron: en ale-

mén: 1897, 1899, 1906, 1912, 1929; en francés: 1900, 1908 y 1920 y en
inglés: 1898, 1901, 1908 y 1913.

204 Espejo de Monografias n° 6 (2022)
ISSN: 2660-4213



A. Moreno
Turistas lectores. Como se construyd el relato turistico espariol antes de los tiempos audiovisuales

hteps://doi.org/10.52495/c7 .emcs.6.p88

transportes, lentos pero posibles, y garantizaba el interés ar-
tistico e histérico de Espana, sobre todo porque su autor era
Carl Justi, un hispanista enamorado de un pais que segin
él no se parecia a ningtn otro de Occidente. Baedeker su-
cumbia a algunos de los mitos nacionales, como una atencién
exagerada a las corridas de toros, a las que dedican bastante
mds espacio que a otras cuestiones, y aunque fueron las dlti-
mas en llegar terminarfan imponiéndose a sus competidoras
porque en 1901 Murray tuvo que vender su fondo de guias a
la editorial Stanford, especializada en planos y mapas. En la
primera década del siglo XX, todos los turistas extranjeros que
llegaban al pais lo hacfan con su «biblia roja» bajo el brazo, lo
que parece sugerir el testimonio de algunos, como el propio
Rubén Dario, que visité la Alhambra en febrero de 1903 y
vivié casi como un milagro su solitario paseo por la ciudadela
pues «la afluencia de extranjeros abruma y perturba como en
todos lugares donde puede guiar el rojo Baedeker» (Dario,
1917). Eso si, la competencia llegaria pronto y otra vez de ma-
nos de los ingleses, en este caso el agente de viajes Cook que,
editando sus propias guias, trataba de dominar todas las fases
del negocio, no sélo organizéndolo sino también sugiriendo
a sus clientes cudndo y cémo viajar por el pais y, sobre todo,
qué ver en él.

Los anos 30 trajeron importantes novedades al mundo edi-
torial, tantas que para entonces se redefiniria por completo el
modelo y terminarfa definitivamente la tirania de las baedeker
y similares. Para entonces ocurrieron varias cosas, por un lado,
un nuevo tipo de turista, més libre e independiente, pero tam-
bién, y sobre todo, la aparicién de los principales organismos
de promocién estatal y las oficinas de informacién, tan bien
dotadas de todo tipo de material, casi siempre gratuito, que las
gufas sobresaturadas de datos e informacién empezaron a pare-
cer innecesarias. El «siglo Baedeker» llegaba a su fin pero no asi
el tiempo de los turistas lectores, porque la todavia importante
necesidad fisica del libro hizo que muchas editoriales se reci-
claran y volvieran casi a sus origenes, a relatos précticamente
en primera persona llenos de impresiones y sugerencias que ac-
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tualizaban el género, tanto que algunas ya no lo parecian por-
que, mds que prescriptoras, se conviritieron en compaferas.
Es el caso de So you're going to, la Kithag travel book, la Satchel
guide o la Macmillan, encargadas como cien afios antes a gente
con nombre y prestigio. La britdnica Kitbag travel la escribié
un hispanista famoso, Edgar Allison Peers, que conocia bien
un pais en el que pasaba un tercio del ano; la Sazchel al matri-
monio Crockett, William y Sarah; y So you are going to Spain
a Clara Laughlin, una comunicadora estadounidense muy
prestigiosa autora de seis gufas de Europa antes de escribir la
espafola, un pais al que viajé tres veces. Su libro es el ejemplo
perfecto de lo que queria el turista de los anos 30: datos prac-
ticos entreverados con experiencias personales, una cronologia
muy bdsica y una sugerencia de bibliografia para el que qui-
siera profundizar en las cosas de Espana. Hasta Cook reedité
su gufa en 1930 para adaptarla a los nuevos tiempos. Otros no
eran autores de guias pero si viajeros inﬂuyentes, como Helen
Gordon o el famoso escritor checo Karel Capek, cuyo libro es-
panol fue parte de sus relatos de viajes por algunos paises euro-
peos dentro de una serie que tituld Lezters from. Su libro, uno
de los mds perspicaces y originales de la época, fue traducido al
inglés en noviembre de 1931 y se agot6 en un mes. Pero lo mds
interesante de esta nueva generacién de autores no es sélo que
hicieran guias mds frescas, es que ya fueron testigos y portavo-
ces de un importantisimo cambio en la percepcién de Espana
y lo espanol. Todos ellos parecian considerar al pais con mds
respeto y, sobre todo, estaban siendo espectadores del enorme
esfuerzo nacional, tanto publico como privado, por ponerse
al dia turisticamente hablando. Nuevos y modernos hoteles,
carreteras (para algunos de las mejores de Europa), ferrocarriles
mds rdpidos y una modernizacién evidente reforzaban los vie-
jos encantos donde ya pocos hablaban de orientalismo exético
y excepcionalidad, prefiriendo destacar todo lo que hacia de
Espana uno de los paises de moda y con mejor comportamien-
to turistico de Europa.
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3. No sélo lectores: un relato a través de imdgenes

A pesar del enorme poder de la palabra, el relato turistico de
Espana también se construyé a partir de imdgenes que, solas o
acumuladas, fueron capaces de contar el pais para sus futuros
turistas, aunque su principal objetivo no fuera ese sino mds
bien el contrario, retener o conservar su recuerdo. Obviamen-
te, y para estos afos, estamos hablando sélo y exclusivamente
de imagen fija, lo que nos permite mantenernos en esta etapa
de precedentes de la cultura audiovisual pero con una influen-
cia decisiva, no s6lo en los primeros documentales y peliculas
—que en muchos casos reproducian los mismos motivos, aun-
que ya fueran capaces de animarlos— también hasta hoy en
que la imagen estereotipada de muchos destinos sigue siendo
précticamente la misma de aquellas primeras fotos-recuerdo de
los turistas del siglo XIX.

Aunque probablemente las primeras imdgenes turisticas sean
los repertorios monumentales, las acuarelas o las topografias
del siglo XVIII, en el siglo XIX los viajeros-turistas empeza-
ron a sustituir a los dibujantes que les acompafiaban por la
compra de imdgenes 77 situ. La nostalgia del sur y el deseo de
retener emociones y paisajes dio lugar a una enorme demanda
de imdgenes que generd un lucrativo comercio de pintura para
turistas, que es muy conocida en su versién italiana (los veduz-
tisti venecianos maestros de un género de enorme popularidad
entre los turistas del norte de Europa), pero en el que Espana
no se quedd atrds como indica la escuela costumbrista sevillana
donde los varios talleres de los que vivieron hasta tres genera-
ciones pueden dar una idea del potencial de un negocio que
hizo de esta ciudad el primer centro de produccién de pintura
de Espana (Calvo Serraller, 1995).

La pintura para turistas dio paso muy pronto a la fotografia,
un salto cualitativo de enorme importancia. La que en 1839
era todavia una rareza, casi un ingenio cientifico, se desarro-
llarfa espectacularmente en parte gracias a los turistas, tanto
que la rivalidad entre fotgrafos y pintores estuvo marcada
precisamente por hacerse con esa clientela ansiosa de image-
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nes-recuerdo. Muchos pintores se reciclaron a fotégrafos por
lo prometedor del negocio, sobre todo cuando el daguerroti-
po se convirtié en la copia positiva sobre papel albuminado,
lo que suponia multiplicar por miles las mismas y, por tanto,
abaratarlas; y aunque empezaron imitando motivos, puntos de
vista y composiciones de la pintura, pronto encontraron en
la fotografia importantes ventajas. No eran pocas: el precio,
la rapidez, la perfeccién técnica, la reproductibilidad y, con el
tiempo, el valor testimonial, ya que ella, y no la pintura, si po-
dia dejar registro documental 77 situ. Las primeras fotografias
para turistas eran vistas topograficas que daban a las ciudades
un aspecto casi paisajistico muy del gusto tardovictoriano, con
grandes encuadres y pueblos en la lejania con primeros planos
para realzar la sensacién de profundidad, pero ya en la década
de los 50 se pusieron de moda los detalles, aunque tanto unas
como otras, eran ciudades sin ciudadanos y monumentos sin
visitantes por la imposibilidad de captar el movimiento, lo que
generd una imagen de los destinos tan destilada y exagerada-
mente arqueoldgica y artistica que, mirdndolas, Espafa era,
0 un museo o un gigantesco yacimiento, algo que impacta-
ria sobre la retina de varias generaciones de turistas seducidos
por esos destinos «sin turistas» casi puestos ahi para el disfrute
solitario del visitante. No pocos operadores cinematograficos
serfan fuertemente influidos por esa visién idealizada.

Como ocurriera con los relatos escritos, también fueron
grandes firmas internacionales las que se encargaron de pro-
yectar el pais. Con la excepcién de la Casa Levy de Paris, el
mercado quedé repartido entre britdnicos y alemanes. La casa
escocesa G.W Wilson&Co dedicé su primera coleccién ex-
tranjera en colodién hiimedo al sur de Espafia, como su com-
petidor, el también escocés James Valentine. Pero igualmente
magnificos fueron los fondos de Underwood & Underwood,
la Piirger8Co de Munich, la de Trenkler Co de Leizpig, la casa
hispano-alemana Knackstedt y Nither de Hamburgo, la Pho-
toblog de Zurich o la de Pablo Diimmatzen-Malaga-Ham-
burgo, una abundante produccién cuyo ciclo cerraria la ge-

neracién de Otto Wunderlich (1887-1975) y Kurt Hielscher
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(1881-1948), los tltimos fotdgrafos a medio camino entre la
etnografia y el turismo. A nivel nacional habria que destacar a
los andaluces y, sobre todo a los granadinos por la importan-
cia de la Alhambra, que gener6 una importantisima demanda
de imdgenes que familiariz6 a Granada con la fotografia mds
ripidamente que otros destinos nacionales (Pifar, 2006). Alli
hubo casas estables de fotégrafos desde los afios 50 del siglo
XIX como evolucién légica de la ensenanza de los extranje-
ros y la cantidad de profesionales ambulantes que pululaban
por la ciudad pero, sobre todo, fue alli donde surgié la foto-
grafia-souvenir de galerfa, un tipo muy explotado en la Italia
del sur y desconocido en Espana. Los Linares, una familia de
fotégrafos que cubre casi un siglo fue la primera en tener un
estudio en el monumento, construyendo en él una galeria dra-
be e inventando «los retratos a la morisca» en los que el turista
se disfrazaba de sultdn, odalisca o gitano, convirtiéndose de
alguna manera en personaje en si mismo. Pero no fueron los
tnicos porque dos de los fotdgrafos espafioles mds famosos de
la época, Rafael Sendn y Rafael Garzén, también explotaron
con mucho éxito este nuevo tipo fotografico que se extendié a
Coérdoba, Sevilla o Toledo.

En el enorme repertorio de imdgenes que estaban definien-
do a Espana destacaron los dos fotégrafos mds famosos del
siglo XIX: Clifford y Laurent. Ninguno de ellos fue en rea-
lidad fotégrafo de lo turistico porque su obra va mucho mds
alla, pero el turismo internacional no fue, en absoluto, ajeno
al pais que ambos retrataron. Charles Clifford (1819-1863)
fotégrafo real y documentalista de grandes obras publicas pu-
blicé en Londres entre 1863 y 1864 un libro de sus «peripecias
fotogréficas» por el pais —A Photographic Scramble through
Spain— que a pesar de ser pricticamente un folleto de apenas
treinta pdginas de texto tenfa otras veinte con un listado de
171 fotografias que confirmaban lo que decfan guias y litera-
tura: éste era un pais dificil, original, poco conocido y sin co-
modidades, pero apasionante (Clifford, 18602: 4). El Scramble
de Clifford, que tendria mucho éxito entre los futuros turistas
ingleses, llegd a manos de la reina Victoria (Fontanella, 1999:
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39). Su rival més directo, el francés Jean Laurent, fotégrafo en
Madrid desde 1856, también fue un importante empresario de
la fotografia y un notable retratista, pero su fama estd asociada
a sus fotos de monumentos y vistas urbanas. Mds alld de su
calidad técnica lo que caracterizé a Laurent fue su habilidad a
la hora de difundir su trabajo. Desde 1868 estuvo presente en
los barrios mas exclusivos de Paris con tiendas de comisionado,
como la famosa de la Rue Richelieu o la muy cercana a la casa
de subastas Hotel Drouot, muy frecuentada por el pablico in-
teresado en arte y coleccionismo espaﬁol e hispanoamericano,
y en 1872 presentd una coleccidn de vistas de Espafia que tuvo
mucho éxito al tener la exclusiva de algunos museos como el
Prado, cuyo catdlogo se habia publicado con sus fotografias
en 1863. Su éxito provocd que el museo autorizase, un afno
después, un pequefio mostrador junto a la puerta de Goya,
para comercializar fotos de sus obras maestras, lo que no era
un asunto menor teniendo en cuenta el enorme prestigio de la
pinacoteca (Diaz Francés, 2016: 242). Su serie bdsica de arte,
monumentos y vistas de ciudades se public6 en enero de 1880
bajo el titulo de Nowveau guide du tourisme en Espagne et Por-
tugal con més de cinco mil vistas y era una obra de sintesis que
recogfa el trabajo de sus muchos viajes desde 1856. Hoy estd
considerado el mds exhaustivo registro fotografico de la Espa-
fia decimondnica, pero para él fue una especie de guia turisti-
ca, y como tal le envié un ejemplar a Alfonso XII acompanado
de una carta donde le explicaba la importancia que esta obra
tenfa para la difusién en el extranjero de los tesoros nacionales
(Diaz Francés, 2016: 62).

En los anos 80 del siglo XIX la fotografia ya era una impor-
tante industria que funcionaba en paralelo al relato escrito del
que, de hecho, nunca dependié ni siquiera como soporte, por-
que era un producto turistico en si mismo. Muchas de ellas,
generalmente en formato vertical, ya eran tarjetas postales que
aprovechaban fotografias seriadas que iban perdiendo valor ar-
tistico pero que, solas o como 4dlbumes, contribuyeron a crear
y perpetuar un relato del pais y sus encantos que permitia a los
turistas, o los que aspiraban a serlo, hacer su pequefio museo
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de imdgenes. El mercado lo lideré el catalin Josep Thomas y
Bigas, el Alinari espanol, uno de los fundadores, en 1874, de la
Sociedad Heliografica Espafola que tuvo un importantisimo
fondo de obras y monumentos pero cuyos éxitos no se explican
sin el boom de las empresas de artes gréficas donde resultaron
indispensables los suizos Oscar Hauser y Adolfo Menet, que
aunque llegaron a Espafia en 1890 para un trabajo de asesoria
técnica, decidieron quedarse animados por el éxito que estaba
teniendo en Alemania el envio de sus fotografias espanolas.
Hauser & Menet empezaron con fototipias de ciudades y mo-
numentos pero pronto se pasaron a las postales, y en 1901
ya era la primera empresa en su género. En su enorme catd-
logo habia un poco de todo pero las primeras imdgenes que
hicieron fueron claramente turisticas con el lema Recuerdos,
especializadas en imdgenes de Madrid, Barcelona y Bilbao. La
primera serie, la de Madrid, de noviembre de 1892, tuvo una
tirada de 500 ejemplares; en 1902 producian 500.000 al mes
(Carrasco, 1992; Gdmiz y Ruiz, 2017: 16-17). Sus competido-
res mds directos eran los sucesores de Laurent, quienes desde
1894 tenian la Fototipia Lacoste, que también hacia posta-
les. En 1898 su serie general la componian 150 imdgenes de
distintas ciudades espafiolas y casi todas destinadas a turistas
extranjeros. Pero en 1905 el catdlogo era de 2.078 imdgenes
que ya inclufan cuadros, temas taurinos, personajes, la familia
real y hasta ediciones especiales para algunos clientes donde
destacaron los hoteles. Mientras los alemanes Purger & Co,
con menos nombre a pesar de que las suyas eran las mejor
coloreadas de la época, llegaron a tener 1.500 postales de tema
espanol, 800 de ellas de temdtica andaluza, sobre todo sevilla-
nas y granadinas pero de las que fueron especialmente famosas
los tipos populares (Gdmiz y Ruiz, 2017: 22-23).

4. Conclusion. Palabra, imagen y cine, cerrando el circulo

Desde mediados del siglo XIX, cientos de relatos e imdgenes
de Espafia, tan estereotipadas como sugerentes, inundaron Eu-
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ropa. La imaginacién desbordante —pero, por qué no recono-
cerlo, también talentosa y perspicaz de decenas de escritores,
editores, pintores y fotdgrafos— abrirfa un camino y crearia
un repertorio iconogréfico nacional que sobreviviria hasta la
llegada de los primeros audiovisuales y bastante mds alld. Pa-
rece claro desde muy pronto que el turismo y sus productos
asociados (libros y souvenirs) tuvieron mucho que ver en la
construccién de la iconografia de lo espafiol, su relato y meta-
rrelato. Espana, pais periférico de fuerte personalidad y dspera
belleza, ofrecia a sus visitantes algo muy distinto a Italia, su
gran rival en el sur de Europa (exotismo, orientalismo o pasa-
do imperial), unas diferencias que editores o fotégrafos mar-
caron deliberadamente para recomendar el viaje, pero también
para diversificar el negocio y mantener activos sus mercados.
Ni improvisado, ni casual, ni inocente, la clave para compren-
der el relato turistico espafiol es que no fueron los espafioles los
que la crearon, sino que fueron sujetos pasivos, protagonistas
indirectos de una historia que estaban contando otros.

Ese relato mitico, lleno de contradicciones y falsas verdades
estuvo muy influido por las altas exigencias artisticas del pri-
mer turismo, que era especialmente sensible a los efectos del
arte y sus impresiones, algo que parece 16gico si consideramos
a esos turistas como herederos directos del Romanticismo, de
ahi la importancia del paisaje, los elementos arqueoldgicos y la
funcién de la vista que facilitaria el triunfo de la imagen sobre
la palabra ya en el siglo XX. En ese sentido, Espafia como in-
menso escenario de claroscuros, contrastes, efectos luminosos
y cicatrices del pasado parecia tener muchas posibilidades a la
hora de construir imdgenes con garra turistica. Pricticamente
todas ellas, de las que todavia se abusaba a finales del siglo
XX, fueron creadas en el siglo XIX, y cuando en los afos del
boom muchos turistas se fotografiasen como tipos populares,
ya sea sobre burros, o disfrazados de bandoleros o gitanos, es-
taban reproduciendo estrategias que ya pusiera de moda la fo-
tografia-souvenir granadina; y cuando la promocién turistica
aprovechase las grandes obras de la pintura espafiola, mantenia
una tendencia que ya cre6 Laurent en el siglo XIX vendiendo
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en Paris fotografias con los tesoros del Prado (Fuentes Vega,
2017: 44-62).

Aunque no fue hasta los afios 30 cuando el cinematdgrafo
se empezd a intuir como el lenguaje del futuro, los primeros
documentales «turisticos» habian empezado mucho antes y
con las mismas estrategias que editores y grandes casas foto-
graficas: a través de operadores internacionales. Los pioneros
trabajos de Lumicre o los britdnicos Robert Paul y su socio
Henry Short llegados a Espafia muy a finales del siglo XIX
para filmar sus viajes por el pais pero, sobre todo, las ciudades
que ya encumbrara el mito romdntico andaluz, eran peliculas
«de atracciones» cuyo éxito radicé en poner en movimiento
tres temas que ya habia inventado la fotografia del XIX: monu-
mentos, tipos populares y tauromaquia (Soto, en Del Rey Re-
guillo, 2007: 101-117). De alguna manera, la triple secuencia
de palabra, foto y cine completaba un circulo en el que poco
habia cambiado excepto el lenguaje para comunicarlo.

Pero en los anos 30 del siglo XX, coincidiendo con el ascen-
so de lo cinematogrifico también se estaban produciendo los
importantes cambios en el relato espafiol que experimentaban
también sus otros lenguajes, tanto escrito como fotografico.
Los primeros documentales turisticos producidos en Espana
por la administracién turistica de la época, el Patronato Nacio-
nal de Turismo (PNT) en 1929, eran un producto mds de una
ambiciosa campana que insistié mucho en mostrar una Espana
mds moderna, urbana y confortable.” Lejos de la excepcionali-
dad y el costumbrismo, el cinematdgrafo se incorporaba asi a
la nueva generacién de ilustradores, disenadores, fotdgrafos o
escritores que luchaban por mitigar, atenuar o incluso desmen-

7 Los audiovisuales del PNT se agruparon en dos tipos de producciones:

un par de peliculas rodadas para la difusién de la exposicién internacio-
nal de 1929 en Sevilla y varias series documentales dedicadas a algunas
ciudades espafnolas denominadas Estampas espasiolas. Las dos productoras
encargadas de ellos fueron Informacién Cinematografica Espanola (ICE)
y el propio PNT constituido como productora con el nombre de Espana
Film (Soto, en Del Rey Reguillo, 2007: 111-112).

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 213
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tir el inmenso poder de todo un siglo acumulado de imdgenes,
adjetivos y relatos sobre Espana y lo espanol.
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