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El libro Medios nativos digitales en Espaiia. Caracterizacion
y tendencias estd integrado en la coleccién «Periodistica» de
Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

Hoy todo periodismo es digital. Superada la distincién entre
medios digitales y analdgicos, el nuevo ecosistema periodistico
muestra dos modelos de medios emergentes: los nativos digitales
y los no nativos. Los nativos cuentan con estructuras y técnicas
adaptadas con naturalidad al entorno digital. Los no nativos, por
su parte, derivan de marcas periodisticas tradicionales y cuentan
con rutinas profesionales propias.

A partir del estudio de un corpus de 2 874 medios digitales,
Medios nativos digitales en Espania. Caracterizacidn y tenden-
cias revela los rasgos del actual mercado periodistico digital en
Espafa. Con foco en los nativos digitales, analiza la tipologia de
los cibermedios, su distribucién geogrifica y diversidad temd-
tica, los modelos de negocio, ademds de sus métodos en las redes
sociales. También explica sus estrategias tecnoldgicas y narrati-
vas, asi como la aparicién de nuevos perfiles profesionales.

Fruto del proyecto de investigacién DIGINATIVEMEDIA, coordinado
desde las universidades de Navarra y Santiago de Compostela, esta
obra muestra las claves de la regeneracién del ecosistema periodis-
tico en Espana.
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5.

Medios nativos digitales de referencia

Jorge Vizquez-Herrero
Universidade de Santiago de Compostela

Introduccion

Los medios nativos digitales son aquellos que nacen origi-
nalmente para la red, es decir, que conciben internet como su
habitat natural, en lugar de desarrollar una adaptacién desde
otros soportes. Su aparicién fue temprana, a partir de la exten-
sién y popularizacién de la World Wide Web a mediados de la
década de los noventa del siglo XX, cuando comenz4 la distri-
bucién de publicaciones periédicas a través de las redes, como
el semanario Palo Alto Weekly o la revista cultural valenciana
El Temps en 1994 y un buen nimero de diarios nacionales y
regionales en Espana a partir de 1995. Al mismo tiempo sur-
gian iniciativas nativas digitales como Vilaweb, considerado el
primer nativo digital en Espana al nacer en ese mismo afo.

Los nativos digitales —también denominados digital-nati-
ve, online-native o digital-born— no nacen aislados sino de la
convergencia de los principios y fundamentos del periodismo
con nuevas propuestas que afectan al modelo de negocio, la
produccién y la distribucién. Para Sirkkunen y Cook (2012),
hablamos de pure players o startups que no desafian a los me-
dios tradicionales matriciales sino que los complementan aten-
diendo a audiencias de nicho o sirviendo contenido de nicho
para grandes organizaciones medidticas. Segin los autores, los
nativos digitales tomarfan un modelo orientado a la narrativa
(contenidos) o un modelo orientado a los servicios (periodismo
ciudadano, agregador de contenidos, etc.). No obstante, esta
concepcién queda superada por medios que se consolidan con
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enfoque generalista y propésito semejante a otros medios matri-
ciales —tanto en la produccién de contenido como en su mo-
delo de negocio—. En todo caso, los términos empleados para
referirse a esta categoria de medios hablan de un planteamiento
novedoso, alternativo y digital, que no se opone a las rutinas tra-
dicionales adoptadas para ganar estabilidad y legitimarse (Wu,
2016). No hay duda de que su origen ha permitido una mayor
libertad y flexibilidad para desarrollar el producto periodistico,
aunque las limitaciones de recursos en los medios de menor di-
mensién también restringen su grado de innovacién.

La bisqueda de nuevas férmulas narrativas y de interaccién
con la audiencia refleja un grado significativo de experimen-
tacién en los nativos digitales, al no estar atados a modelos
rigidos de la industria tradicional. Sin embargo, la adopcién
de nuevos formatos complejos de cardcter interactivo no se
percibe en la oferta informativa del dia a dia (Vdzquez-He-
rrero, 2021). De forma similar ocurre con la cocreacién: los
nativos digitales apuestan por esta técnica para incrementar el
pluralismo informativo y el valor del medio, pero su grado de
implantacién todavia es bajo (Sixto-Garcia ez al., 2020). No
es extrafo que estas innovaciones no se consoliden de forma
generalizada y en la rutina diaria; tampoco lo logran en orga-
nizaciones de grandes dimensiones y con mds recursos y quizd
tampoco sean elementos adecuados para una sobreexposicién
del usuario, sino para aquellas coberturas informativas y temas
de especial interés.

Por una parte, la tecnologia marca un ritmo constante de
renovacion en diferentes dmbitos que obliga a redirigir esfuer-
zos hacia plataformas y dispositivos emergentes: aplicacién de
la inteligencia artificial y la automatizacién; exploracién de
tecnologias inmersivas aplicadas al periodismo; adaptacién de
la estrategia de social media a nuevos espacios de comunica-
cidn; o ajustes técnicos y de diseno en webs y apps. Por otra
parte, los medios nativos digitales pelean por su supervivencia
(Buschow, 2020). El modelo de negocio ha girado progresi-
vamente hacia el muro de pago y la suscripcién (Pérez-Seijo
et al., 2020), aunque también se identifican vias alternativas
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como el micromecenazgo (Negreira-Rey; Lépez-Garcia, 2017)
y las estrategias horizontales, participativas y de diversificacién
(Tejedor; Pla Pablos, 2020). Sin embargo, numerosos proyec-
tos periodisticos —especialmente aquellos de menor dimen-
sién— tratan de aferrarse a un modelo de ingresos por publi-
cidad que permita la gratuidad del acceso al contenido para su
comunidad.

En el contexto de la denominada tercera generacién del ci-
berperiodismo (Martinez-Costa ez al., 2019), se revisa el estado
de los nativos digitales en el mapa de cibermedios de Espafay
se repasa la trayectoria y principales rasgos de ocho medios na-
tivos digitales de referencia en el panorama europeo y espafiol
de los tltimos anos.

1. Nativos digitales en el mapa de cibermedios de Espara

La presencia de medios nativos digitales en Espafa es cada
vez mayor. Segln la dltima actualizacién del mapa de ciber-
medios derivado del proyecto DIGINATIVEMEDIA (abril
de 2021), hay 1 846 medios nativos digitales espanoles: el
46,75% de la totalidad de cibermedios recogidos en la base
de datos han nacido originalmente en la red. En el ano 2005
se censaron 268 bajo el concepto de cibermedio con soporte
exclusivo en Internet (Lépez Garcia ez al., 2005). En la actua-
lizacién del mapa en 2018, el niimero de nativos digitales en
Espana ascendia a 1 077 (Salaverria Aliaga ez al., 2018).

En las Gltimas tres décadas asistimos al lanzamiento cons-
tante de proyectos de estas caracteristicas: desde el ano 1993
y, de forma mds intensa, entre los afios 2012 y 2014. De los
nativos digitales registrados actualmente, 1 361 permanecen
activos (73,73% de los 1 846 censados). En las organizaciones
mds destacadas sus recursos humanos no difieren demasiado
de la estructura profesional de los medios matriciales (Mar-
tinez-Costa et al., 2019). A continuacién se describen ocho
casos de referencia —en el contexto espafol y europeo— or-
denados cronolégicamente.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 85
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2. Casos de referencia
2.1. El Confidencial

En el afno 2001, José Antonio Sdnchez, Jestis Cacho y Anto-
nio Casado fundan El Confidencial, un medio nativo digital
especializado en informacién econémica y financiera, con una
plantilla reducida de 10 redactores. En la actualidad su enfo-
que es mds amplio, con una atencién especifica a la informa-
cién econdmica y politica, y cuentan con 140 empleados (Vdz-
quez-Herrero, 2018). Su modelo mixto incorpora el muro de
pago en junio de 2020. Es el medio periodistico nativo digital
con mayor consumo en Espafa, segin el Digz’m/ News Report
(Newman et al., 2020).

Su trayectoria destaca por la participacién en investigaciones
periodisticas transnacionales, en las que ha colaborado con or-
ganizaciones como el International Consortium for Investigati-
ve Journalism o Journalism++ (Bailey, 2015; Cardero, 2016), y
por su carcter innovador. Cabe destacar la importancia estra-
tégica que atribuyen a la innovacién en la compaiia, principal-
mente a través del medialab EIConfidencial. LAB, pero también
a través de procesos y férmulas de organizacién. Los resultados
de la apuesta decidida por la innovacién ha dado resultado en
la produccién —con narrativas interactivas y gamificadas, pe-
riodismo de datos, apps méviles, branded content, etc.— pero
también en la propia rentabilidad econémica (Garcia-Avilés,
2018) y la redefinicién de su modelo como empresa.

2.2. Mediapart

En marzo de 2008 nace en Francia el cibermedio Mediapart
bajo la direccién de Edwy Plenel y con la mdxima indepen-
dencia financiera (Plenel, 2008). Su modelo inicial conté con
seis socios fundadores que posefan el capital mayoritario, un
grupo de inversores y una sociedad para agrupar inversores mi-
noritarios; a ello se sumaba un pacto de accionistas y una carta
deontoldgica para regular las relaciones entre ellos. La inversién
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para el lanzamiento fue de 2,9 millones de euros. Posteriormen-
te, en 2019, todas las participaciones son vendidas a un fondo
sin 4nimo de lucro, con el fin de perpetuar su independencia.
Actualmente es el nativo digital de mayor consumo en Francia,
segun el Digital News Report (Newman et al., 2020).

La lucha por una linea editorial libre e independiente —a
todos los niveles, desde lo econémico— se une en Mediapart
a una apuesta decidida por la participacién. En sus principios
fundacionales hacen referencia a la necesidad de construir un
publico consciente e involucrado. Su intencién se refleja en
una comunidad, Le Club, con una presencia significativa en
el sitio web. Los abonados contribuyen a esta propuesta de
periodismo participativo a través de blogs y de la agenda, con
una intensa actividad.

2.3. Il Post

Luca Sofri, periodista italiano, pone en marcha en abril de
2010 el nativo digital Il Post. El proyecto conserva el espiritu
original de ofrecer el contenido gratuitamente y accesible para
todos «porque cada lector adicional es una persona que sabe
mds sobre las cosas y mejora el mundo», como hacen constar
en la pdgina inicial. No obstante, sus ingresos por publicidad
se complementan con la suscripcién desde 2019 —que da ac-
ceso al contenido sin anuncios, a las newsletters' y las funciones
de participacién—.

Se trata de un medio que ha experimentado con los altavo-
ces inteligentes, en colaboracién con la plataforma Solo, y que
mantiene un podcast diario —Tiemini Bordone—.

La exploracién del modelo de suscripcién, coincidente en
buena medida con el desarrollo del primer afio de la pandemia
covid-19, ha dado resultados positivos en ingresos, nimero de
suscriptores y tréfico, que reafirman a los responsable de Il Post
en su propuesta periodistica (Il Post, 2021).

' Una de ellas dedicada a la actualidad sobre el covid-19: https://www.
ilpost.it/2020/02/24/newsletter-coronavirus/
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2.4. elDiario.es

Bajo el lema «Periodismo a pesar de todo» nace en 2012 de
la mano de un grupo de periodistas dirigido por Ignacio Es-
colar. Entre sus pilares se sittian la independencia editorial y
financiera construida sobre un modelo de socios. Establecen
sus prioridades editoriales en 23 focos o grandes temas relevan-
tes en la sociedad. La relacién con su comunidad se extiende
mids alld de la plataforma digital, con la organizacién de en-
cuentros, hacia una visién mds democrdtica y participativa del
periodismo (Rubio Jorddn, 2014).

ElDiario.es tiene un modelo hibrido con un 35% de ingresos
que provienen de los socios, aunque su fuente principal es la
publicidad, pero ningtn anunciante suma lo que aporta el con-
junto de los socios. En enero de 2021 superaba los 60 000 sus-
criptores, tras un aumento superior al 70% en un afo (Escolar,
2021). Este nativo digital replante6 recientemente su modelo
de socios, invitando a la suscripcién o el pago a medida —bajo
ciertas condiciones— cuando se supera la lectura de un niimero
de piezas publicadas.

A través de la colaboracién con otros medios y organizacio-
nes, dan espacio a la informacién de proximidad, contenidos
temdticos y de opinién. Entre esas sinergias nace la seccién El
detector, donde han publicado verificaciones con Maldita.es.
En lo que respecta a las nuevas narrativas, en elDiario.es han
explorado diferentes formatos como el especial multimedia y
el newsgame, o el contenido patrocinado bajo la marca ED
Creativo.

2.5. De Correspondent

El cibermedio neerlandés arranca el 30 de septiembre de
2013 tras una exitosa campana de crowdfunding en la que re-
caud6 mds de un millén de euros en ocho dias. Con 70 000
miembros y medio millén de usuarios tinicos mensuales, De
Correspondent se sostiene sobre un modelo basado en la re-
tencién de sus suscriptores, lo que permitié en 2019 que el
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95% de sus ingresos procedieran de sus lectores (Goligoski,
2020), rechazando un modelo basado en la publicidad.

El segundo pilar del proyecto estd en su eslogan «Unbrea-
king news». El fundador de De Correspondent, Rob Wijn-
berg, considera que tenemos un problema cuando la noticia
es sensacional, excepcional, negativa y de actualidad (Wijn-
berg, 2018) y reclama que se regrese a los fundamentos. En
este cibermedio proponen una mirada dirigida a los desarro-
llos estructurales de la sociedad y al periodismo constructivo
donde, ademds de abordar problemas, se plantean posibles
soluciones.

El tercer elemento —alrededor del que gira todo el proyec-
to— es la comunidad. De Correspondent es una propuesta
construida alrededor del suscriptor, considerado un experto
que puede contribuir a los debates con conocimiento valioso.
La editora de conversaciéon Gwen Martél busca ampliar los te-
mas con la participacién de los miembros, que intervienen con
su nombre y una indicacién sobre su profesién o experiencia
especializada.

En 2018 se lanzaron a un nuevo desafio: extender su proyec-
to globalmente bajo la marca The Correspondent y en inglés.
En un mes recaudaron 2,6 millones de délares (mds de 45 000
miembros de 130 paises), convirtiéndose en la mayor campana
de crowdfunding en periodismo sin haber publicado contenido
alguno en su nuevo sitio web (Goligoski; Pilhofer, 2019). Sin
embargo, el proyecto transnacional no alcanzé la sostenibili-
dad esperada y, con importantes pérdidas proyectadas, anun-
ciaron el cierre de The Correspondent en diciembre de 2020

(Owen, 2020).
2.6. Observador

En mayo de 2014 nace el nativo digital portugués Observa-
dor, al margen de los grandes grupos editoriales del pais, y de-
finiéndose a sf mismo como «un diario del tiempo de Internet
que comprende las nuevas formas de acceso a la informacién
y busca darles respuesta» (Fernandes, 2014). Es un proyecto
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de periodistas, apoyados por un grupo de inversores, que se
sostiene actualmente con un modelo hibrido de publicidad y
suscripcién —que da acceso a los contenidos premium del me-
dio—.

Observador tiene en cuenta las multiples plataformas don-
de usuarios e informacién convergen hoy en dia y, especial-
mente, considera el escenario mévil a través de aplicaciones
para smartphone y smartwatch, asi como la aplicacién (skills
de Alexa) para smart speakers. Desde 2018 estd en marcha Ra-
dio Observador, proyecto radiofénico del que derivan més de
80 pddcasts. Siguiendo la tendencia de otros medios, crearon
un laboratorio dedicado a branded content (Observador Lab)
y ofrecen diez newsletters con distintas frecuencias de publica-
cién, temdticas y enfoques.

2.7. El Espanol

Tras una campana de micromecenazgo con la que recauda-
ron 3,6 millones de euros, El Espanol nace en octubre de 2015
de la mano de Pedro J. Ramirez y con un apoyo de suscriptores
muy importante sin haberse puesto en marcha (Wang, 2015).
El tltimo cambio en el modelo® evoluciona el muro de pago e
incorpora los contenidos exclusivos para suscriptores, ademds
de prometer una personalizacién mayor del espacio personal
del lector —que denominan Zona N—.

En su trayectoria han experimentado puntualmente con es-
peciales multimedia y pédcast —lanzando dos durante la pan-
demia por covid-19—; y con mds éxito en el campo de las
newsletters —diarias o semanales segin la temdtica—. En la
cobertura de la informacién local, El Espafol se ha asociado
con el portal Vandal para poner en marcha los nativos digitales
Quincemil —que cubre el entorno de la ciudad de A Coru-

2 «Contenido premium y mds valor para el suscriptor: El Espafol evolu-
ciona su modelo de pago» en El Espanol: https://www.elespanol.com/pe-
riodismo-indomable/20210209/contenido-premium-valor-suscriptor-es-

panol-evoluciona-modelo/549695917_0.html
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fla— y Treintayseis —que opera en el drea de Vigo—, con una
consolidacién notable a nivel autonémico de Quincemil.?

2.8. Tortoise Media

James Harding, periodista con trayectoria profesional en 7he
Times y BBC, aposté por el periodismo lento en el proyecto
Tortoise Media localizado en el Reino Unido. Comenzé con
una campafia de crowdfunding en Kickstarter* en 2018, donde
alcanzé los 600 000 euros recaudados, para poner en marcha el
medio en 2019 con un modelo de negocio basado en la mem-
bresia. En el ano 2020, marcado por la pandemia covid-19, el
nimero de socios aument6 un 50% y se acerca a los 50 000
—80 000 incluyendo los registrados gratuitamente, un tercio
de ellos con menos de 30 anos (Tobitt, 2021)—.

En su propuesta consideran cinco temas fundamentales: tec-
nologia, recursos naturales, identidad, finanzas y longevidad.
Esta posicién les permite diferenciarse de otros medios y dis-
tanciarse de las breaking news.

La comunidad de Tortoise es el elemento central, pues ofre-
cen la posibilidad de reunirse y participar junto a la redaccién
en los encuentros fisicos «ThinkIn» —a modo de reunién edi-
torial, entrevistas o espacios abiertos a la propuesta de nuevos
temas, historias y perspectivas—. El medio también pone a
disposicién de sus lectores piezas en profundidad de periodis-
mo de investigacién e historias disenadas para ser distribuidas
en audio.

3 «Quincemil es el tercer medio digital de Galicia y primer nativo por
tercer mes consecutivor en El Espanol: hetps://www.elespanol.com/quin-
cemil/articulos/economia/quincemil-es-el-tercer-medio-digital-de-gali-
cia-y-primer-nativo-por-tercer-mes-consecutivo

4 «Tortoise. Open Journalism — a different kind of newsroom» en Kicks-
tarter: hteps://www.kickstarter.com/projects/tortoisemedia/tortoise-open-
journalism-a-different-kind-of-newsr
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Conclusiones

Los medios nativos digitales exploran diferentes modelos
de negocio, generalmente combinando la publicidad con el
pago por suscripcién. Se trata de modelos dindmicos que bus-
can convertir lectores ocasionales y habituales en suscriptores,
combinando diferentes variables en las limitaciones de consu-
mo gratuito a través del muro de pago.

En su propuesta aparecen elementos que aportan singulari-
dad en cada caso y un valor afiadido: la comunidad, las nue-
vas narrativas y formatos, la expansién a través de plataformas
emergentes o la innovacién —etiqueta que, por lo general y a
través de distintas propuestas, todavia mantienen—.

Al margen de los casos descritos, podriamos destacar nume-
rosos nativos digitales que han aparecido en los tltimos afos
y que se desarrollan con éxito en su comunidad, de cardcter
especializado o de proximidad. De cara al futuro, los nativos
digitales afrontardn el reto de la sostenibilidad como via nece-
saria para consolidarse y crecer, bajo la influencia de factores
tecnolégicos, sociales, politicos y econdémicos.
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