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Hoy todo periodismo es digital. Superada la distinción entre 
medios digitales y analógicos, el nuevo ecosistema periodístico 
muestra dos modelos de medios emergentes: los nativos digitales 
y los no nativos. Los nativos cuentan con estructuras y técnicas 
adaptadas con naturalidad al entorno digital. Los no nativos, por 
su parte, derivan de marcas periodísticas tradicionales y cuentan 
con rutinas profesionales propias.
A partir del estudio de un corpus de 2 874 medios digitales, 
Medios nativos digitales en España. Caracterización y tenden-
cias revela los rasgos del actual mercado periodístico digital en 
España. Con foco en los nativos digitales, analiza la tipología de 
los cibermedios, su distribución geográfica y diversidad temá-
tica, los modelos de negocio, además de sus métodos en las redes 
sociales. También explica sus estrategias tecnológicas y narrati-
vas, así como la aparición de nuevos perfiles profesionales.
Fruto del proyecto de investigación diginativemedia, coordinado 
desde las universidades de Navarra y Santiago de Compostela, esta 
obra muestra las claves de la regeneración del ecosistema periodís-
tico en España.

El libro Medios nativos digitales en España. Caracterización 
y tendencias está integrado en la colección «Periodística» de 
Comunicación Social Ediciones y Publicaciones.
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1.11.

Narrativas interactivas e inmersivas

Jorge Vázquez-Herrero
Sara Pérez-Seijo

Universidade de Santiago de Compostela

Introducción

La exploración de nuevas formas de contar lo que está suce-
diendo es una de las líneas de innovación más frecuentes en los 
medios de comunicación. En los nativos digitales se convierte 
en una necesidad y una oportunidad, debido a su naturaleza; 
sin embargo, su desarrollo es desigual y depende de una deci-
sión estratégica por experimentar con tecnologías y platafor-
mas que ofrecen caminos renovados para la narrativa digital.

En los últimos años se ha constatado que los nativos digitales 
están entre los medios más innovadores de España: el ranking 
de innovaciones periodísticas elaborado por Alicia de Lara y 
su equipo (2015) sitúa a la cabeza proyectos como Civio, El 
Confidencial y elDiario.es. La apuesta por nuevos formatos, 
lenguajes y productos es especialmente intensa en el entorno 
de los media labs (Salaverría, 2015; López Hidalgo; Ufarte 
Ruiz, 2016). Pero también se refleja en el periodismo local 
(Casero-Ripollés et al., 2020) y en la televisión (García-Avilés, 
2020), ámbitos en los que la convergencia de los medios con 
las redes sociales está promoviendo nuevos formatos de comu-
nicación periodística.

La tecnología se erige como motor de innovación narrativa 
(Vázquez-Herrero et al., 2020) y da nombre a una dimensión 
de periodismo hi-tech llamada a reconfigurar el periodismo di-
gital (Pérez-Seijo et al., 2020) a través de la automatización, 
las narrativas inmersivas, el blockchain y el 5G. El desarrollo 
de ‘alta tecnología’ situaría al periodismo frente a la tercera 

http://elDiario.es
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ola tecnológica con el impulso de la inteligencia artificial y el 
periodismo ubicuo (Salaverría; de-Lima-Santos, 2020).

En este capítulo revisamos la aplicación de técnicas interacti-
vas e inmersivas en los formatos narrativos periodísticos y des-
cribimos su implementación en los medios nativos digitales.

1. Narrativas interactivas

Dentro de las narrativas interactivas, consideraremos en este 
capítulo dos formatos específicos: el documental interactivo y 
el newsgame. Ambos representan la convergencia del medio in-
teractivo y el periodismo, que aprovecha en estos formatos las 
cualidades de los soportes digitales para buscar el engagement 
de la audiencia.

El documental interactivo nace en el encuentro de la cine-
matografía documental con el medio interactivo, donde ha 
sido un formato pionero desde las primeras experimentacio-
nes —en la década de los años 80 y 90— hasta su expansión 
global cuando aparece en medios de comunicación —a partir 
del año 2008, aproximadamente—. Su condición interactiva 
se refleja en la ruptura de la linealidad, la concesión de un rol al 
usuario, la toma de decisiones y, en definitiva, la participación 
de la audiencia. A su vez, presenta un lenguaje multimedia e 
hipertextual, frecuentemente apoyado en estrategias transme-
dia que expanden el universo narrativo y los puntos de acceso 
a través de diferentes plataformas. Es un formato destinado a 
temáticas desligadas de la actualidad más inmediata, con cierto 
grado de sofisticación que no permite su aplicación en la oferta 
informativa diaria.

El newsgame o, por extensión, la gamificación del contenido 
periodístico responde al objetivo de acercar a la audiencia a un 
tema informativo desde una perspectiva lúdica, que emplea 
elementos propios del juego en un contexto periodístico. El 
formato tiene una trayectoria histórica en los medios semejan-
te al documental interactivo, apareciendo los primeros casos 
fuera del contexto mediático, de la mano de Gonzalo Frasca 
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en los años 2001-2002, y hacia finales de la década en medios 
periodísticos. En algunos casos, fruto de la hibridación habi-
tual en el ecosistema mediático contemporáneo, documental 
interactivo y newsgame convergen en un formato ‘docugame’ 
que emplea procesos para construir argumentos con la misma 
lógica de los juegos informativos y ciertos rasgos de documen-
tal. A modo de síntesis, los newsgames recogen tres perspecti-
vas: fomentan el debate en torno a la actualidad, transmiten 
ideas o puntos de vista, y permiten interactuar con las noticias 
(García-Ortega; García-Avilés, 2018).

En los medios nativos digitales
El desarrollo de proyectos de esta naturaleza requiere equipos 

especializados y una apuesta estratégica por la innovación. Los 
cibermedios nativos, como los matriciales, han explorado en los 
últimos años formatos interactivos como el webdoc y el news-
game. No podemos decir que se trate de una práctica frecuente, 
del día a día, sino más bien un hecho excepcional y diferencia-
dor. Tampoco es posible afirmar que los nativos digitales tienen 
mayor predisposición hacia estos proyectos. En cambio, las or-
ganizaciones con laboratorio de innovación y las grandes marcas 
periodísticas sí suelen ser protagonistas en este ámbito.

Comenzando por España, El Confidencial y elDiario.es son 
los medios que con mayor frecuencia están explorando estos for-
matos. Del primero podemos destacar varios casos de gamifica-
ción así como reportajes multimedia —con un cuidado diseño 
pensado para el móvil—. El bueno, el malo y el tesorero, realizado 
por El Confidencial y Journalism++ en un proyecto periodístico 
internacional contra la corrupción en la Administración, pone 
al usuario en el papel de un tesorero municipal que debe tomar 
decisiones condicionadas por presiones, influencias y prácticas 
corruptas. ElDiario.es ha publicado diversas piezas multimedia 
e interactivas —como Las muertes de Ceuta o Detrás del paraíso, 
sobre las consecuencias del turismo en destinos como Tailandia, 
Zanzíbar y República Dominicana—.

En otros países también localizamos ejemplos, aunque la so-
fisticación técnica del documental interactivo y el newsgame 

https://doi.org/10.52495/c11.emcs.7.p92
https://www.comunicacionsocial.es
http://elDiario.es
http://ElDiario.es
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hacen que sea más popular el reportaje o especial multimedia, 
aprovechando las condiciones hipertextuales y de combina-
ción de lenguajes y medios, pero sin un grado significativo de 
interactividad. Es el caso de Observador (Portugal), Mediapart 
(Francia) o HuffPost (Estados Unidos) —este último con tí-
tulos como Welcome to Beautiful Parkersburg, West Virginia y 
The 21st Century Gold Rush—. El nativo digital francés Rue89 
se une al grupo de medios innovadores en narrativas con Re-
building Haiti, un reportaje sobre la reconstrucción del país 
caribeño tras el terremoto de 2010 en el que el usuario debe 
elegir su respuesta a la catástrofe. Desde Latinoamérica, nati-
vos digitales como Ojo Público (Perú) —medio que publicó 
el cómic interactivo La guerra por el agua— demuestran el ca-
rácter global de esta tendencia de formatos largos, multimedia 
e interactivos.

2. Narrativas inmersivas

Las narrativas inmersivas se materializan en distintos for-
matos en función de las tecnologías empleadas. Sin embargo, 
en la academia se mantiene vigente el debate acerca de qué 
recursos y medios se consideran inmersivos. Al menos en el 
ámbito periodístico, lo habitual es encontrar referencias solo a 
la realidad virtual (RV) y al vídeo 360 grados (Nielsen; Sheets, 
2019; Paíno-Ambrosio; Rodríguez-Fidalgo, 2019; Van Dam-
me et al., 2019), si bien también se localizan algunos trabajos 
que incluyen la realidad aumentada (RA) y mixta (RM) en 
el paraguas de las tecnologías inmersivas (Doyle et al., 2016; 
Gynnild et al., 2019; Hardee; McMahan, 2017). 

Pavlik (2018) se refiere a estas como «medios experienciales» 
porque, aplicadas al relato, permiten a los usuarios alejarse del 
tradicional consumo pasivo —leer, ver o escuchar— y experi-
mentar las historias ya desde una perspectiva en primera per-
sona y, en mayor o menor medida, en calidad de participante. 
No obstante, cada una de las tecnologías citadas presenta par-
ticularidades propias que debemos tener en cuenta.
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Por un lado, la aplicación del vídeo 360 grados y la RV en 
el relato periodístico es a menudo referida como periodismo 
inmersivo: una forma de producir contenido en la que se bus-
ca ofrecer al usuario una experiencia en primera persona del 
acontecimiento noticioso (De la Peña et al., 2010). Frente a 
los formatos convencionales, ciertos estudios señalan que este 
tipo de contenidos, especialmente si se utilizan unas gafas de 
realidad virtual, permiten experimentar la ilusión de estar en el 
lugar representado —«estar ahí»— (Van Damme et al., 2019), 
así como aumentan el disfrute (Hendriks et al., 2019), el enga-
gement (Suh et al., 2018), la intención de compartir la historia 
o noticia (Sundar et al., 2017) o la confianza hacia el narrador 
(Archer; Finger, 2018), entre otros aspectos.

Por otro lado, las tecnologías de RA permiten, gracias al em-
pleo de diferentes dispositivos —smartphone, tableta, gafas de 
realidad aumentada o mixta—, superponer en tiempo real in-
formación digital o elementos generados por ordenador —ví-
deos, imágenes, texto, gráficos, animaciones, etc.— sobre un 
entorno real. Así, frente al vídeo 360 grados o la RV, la RA no 
sustituye la realidad del usuario por otra distinta —real o vir-
tual—, sino que añade capas de información o contenido digital 
que, de alguna manera, complementan, enriquecen o refuerzan 
la percepción sensorial de un espacio real (Elmqaddem, 2019; 
Pavlik; Bridges, 2013). En el ámbito periodístico destacan so-
bre todo las propuestas de realidad aumentada móvil, gracias 
en gran medida a la alta penetración de los smartphones en los 
hogares, si bien también se encuentran medios audiovisuales 
que utilizan esta tecnología en las emisiones de programas in-
formativos (Azkunaga et al., 2019). Varios estudios señalan que 
el potencial narrativo de estos medios radica en que, al sumar 
a la experiencia en primera persona la acción en tiempo real, 
permiten que el usuario se involucre de una manera más activa 
en el contenido (Aitamurto et al., 2020; Pavlik; Bridges, 2013). 

En los medios nativos digitales
De manera similar a lo que señalamos en el caso de la pro-

ducción interactiva, la creación de proyectos inmersivos de-

https://doi.org/10.52495/c11.emcs.7.p92
https://www.comunicacionsocial.es
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manda el trabajo colaborativo de diversos perfiles profesionales 
(Owen et al., 2015), de tal manera que los equipos han de 
concebirse en clave multidisciplinar (Watson, 2017). Diversos 
medios de comunicación han explorado en la segunda década 
del siglo XXI las posibilidades de la RV, de la RA y, sobre todo, 
del vídeo 360 grados, sin embargo, la apuesta ha sido más no-
toria en el caso de los medios legacy o matriciales (Benítez de 
Gracia; Herrera Damas, 2020; Pérez-Seijo et al., 2018). 

En España, los medios nativos digitales apenas han recurrido 
a estos formatos, aunque igualmente podemos citar algunos 
proyectos destacados. Entre estos se encuentran las entrevistas 
en vídeo 360 grados que El Español en colaboración con la 
productora 93 metros grabó a finales de 2015 con tres de los 
entonces candidatos a las elecciones generales —Albert Rivera, 
Pablo Iglesias y Pedro Sánchez—. Pese a ser uno de los pri-
meros cibermedios españoles en explorar las posibilidades de 
las tecnologías inmersivas, su experimentación se estancó tras 
publicar los citados vídeos. 

A nivel internacional destaca Vice News (Estados Unidos), 
uno de los pioneros en la producción de reportajes en vídeo 
360 grados. En enero de 2015 presenta en el Sundance Film 
Festival el proyecto Millions March NYC 12.13.14, que nace 
de una colaboración con la empresa Vrse, reconvertida en 
Within. La pieza sumerge al espectador en la multitudinaria 
manifestación acontecida el 13 de diciembre de 2014 en Nue-
va York en protesta por la discriminación racial y la brutalidad 
policial. 

Por su parte, el caso de HuffPost es un ejemplo del impac-
to de la convergencia tecnológica en la era digital. En abril 
de 2016 el medio anuncia la adquisición de la compañía de 
medios inmersivos Ryot, a través de la que produciría diver-
sos proyectos inmersivos en vídeo 360 grados. Entre estos se 
encuentra la serie Out of Sight, un conjunto de vídeos esféricos 
en los que se abordan diversas enfermedades tropicales desa-
tendidas en regiones remotas de Nigeria y el Congo. Pero tam-
bién ha experimentado con la RA móvil en proyectos como 
Stonewall AR, una experiencia para conmemorar el cincuenta 
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aniversario de los disturbios de Stonewall, hoy considerados 
una de las primeras reivindicaciones del colectivo LGTB.

Conclusiones

Las narrativas interactivas e inmersivas son una muestra más 
de la búsqueda incesante de la mejor vía para informar a la au-
diencia empleando los recursos y herramientas al alcance del 
periodismo. Como evidencia de la innovación, las narrativas 
interactivas e inmersivas se presentan como una suerte de ven-
taja competitiva que, mediante el uso de tecnologías popula-
res entre la audiencia joven, aportan diferenciación, novedad 
—relativa— y atractivo. Son formatos pensados para captar 
la atención del usuario y ofrecer algo totalmente distinto a lo 
que consume diariamente.

Nos referimos a un conjunto diverso de formatos que par-
ten de la experiencia en primera persona: control, navegación, 
exploración, perspectiva —siempre mediada y dentro de los 
límites preestablecidos—. Esa posición central del usuario ha 
despertado el interés investigador, con varios trabajos que se-
ñalan los beneficios de las narrativas interactivas e inmersivas 
en el periodismo (Shin; Biocca, 2018; Vázquez-Herrero, 2021; 
Wu et al., 2021).

Frente a la infoxicación diaria y a la producción constante, 
las narrativas inmersivas e interactivas representan modelos 
más pausados. Son alternativas a la sobresaturación diaria y a 
la carencia de profundización en los acontecimientos. Resultan 
en contenidos que ofrecen al usuario una experiencia enrique-
cida y diferente de los acontecimientos, pero exigen tiempo: 
para explorar, para interactuar, para navegar o para «jugar» has-
ta conocer la historia al completo. 

No obstante, constatamos que la producción cotidiana no 
aprovecha plenamente los recursos hipertextuales, multime-
dia e interactivos (Palau-Sampio; Sánchez-García, 2020; Váz-
quez-Herrero, 2021). Las narrativas interactivas, gamificadas e 
inmersivas se están empleando para presentar situaciones com-
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plejas de modos alternativos que ponen en el centro la expe-
riencia del receptor; un enfoque experiencial que llega a través 
de la inmersión, la sensación de presencia, la implicación, la 
interactividad o incluso el propio disfrute. 

Por delante quedan importantes retos, pues hablamos de 
aplicaciones de la tecnología que abren debates éticos, que 
exigen especialización profesional e inversiones específicas. La 
innovación estratégica debe traducirse paulatinamente en una 
transferencia de los labs a las redacciones, consolidando las 
prácticas en los medios. El futuro pasará por un modelo soste-
nible en el desarrollo de las narrativas interactivas e inmersivas, 
donde la rentabilidad se apoye en los valores diferenciales de 
estos formatos y en las posibilidades que abren para el engage-
ment con la audiencia. 
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