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El libro Medios nativos digitales en Espaiia. Caracterizacion
y tendencias estd integrado en la coleccién «Periodistica» de
Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

Hoy todo periodismo es digital. Superada la distincién entre
medios digitales y analdgicos, el nuevo ecosistema periodistico
muestra dos modelos de medios emergentes: los nativos digitales
y los no nativos. Los nativos cuentan con estructuras y técnicas
adaptadas con naturalidad al entorno digital. Los no nativos, por
su parte, derivan de marcas periodisticas tradicionales y cuentan
con rutinas profesionales propias.

A partir del estudio de un corpus de 2 874 medios digitales,
Medios nativos digitales en Espania. Caracterizacidn y tenden-
cias revela los rasgos del actual mercado periodistico digital en
Espafa. Con foco en los nativos digitales, analiza la tipologia de
los cibermedios, su distribucién geogrifica y diversidad temd-
tica, los modelos de negocio, ademds de sus métodos en las redes
sociales. También explica sus estrategias tecnoldgicas y narrati-
vas, asi como la aparicién de nuevos perfiles profesionales.

Fruto del proyecto de investigacién DIGINATIVEMEDIA, coordinado
desde las universidades de Navarra y Santiago de Compostela, esta
obra muestra las claves de la regeneracién del ecosistema periodis-
tico en Espana.
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15.

Periodistas polivalentes
y periodistas especializados

José Sixto-Garcia

Xosé Soengas-Pérez

Ana Isabel Rodriguez-Vizquez
Universidad de Santiago de Compostela

Introduccion

Ya en 2004 Bella Palomo se preguntaba cémo iba a cambiar
la figura profesional del periodista si todo su entorno de trabajo
habia dado un vuelco sustancial en los dltimos 50 afios y apun-
taba, ademds, que el perfil profesional habia pasado de ser el de
una persona curiosa con buenas capacidades para la escritura
al de una persona tecnolégicamente activa. Sin embargo, es
justamente desde 2004 hasta ahora cuando se han producido
los cambios mds significativos en el ejercicio de la profesion,
ligados, sobre todo, a la evolucién tecnolégica. La aparicién
de Internet y la consecuente digitalizacién de las redacciones
provocaron cambios sin precedentes en las rutinas productivas
y de distribucién de los productos periodisticos. Los medios
sociales, la automatizacién de contenidos, el posicionamiento
orgdnico y optimizado, la visualizacién de la informacién, la
verificacion y la amenaza de la desinformacion, las nuevas exi-
gencias deontoldgicas, la realidad virtual, la inmersién, el mar-
keting periodistico, el big data o la alta tecnologia son algunos
de los desafios a los que el periodismo ha tenido, tiene y tendrd
que hacer frente. Son cambios que inciden directamente en
los contenidos, pero también en la organizacién empresarial, y
que exigen, por tanto, nuevos perfiles profesionales especializa-
dos y polivalentes que sean capaces de ofrecer a las audiencias
productos periodisticos que satisfagan sus necesidades.
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El periodismo surca el tercer milenio mostrando su valia
—su valor y su valia— y revelando costuras de polivalencia.
La convergencia, que ha caracterizado los procesos de la in-
dustria de la comunicacién desde los inicios del siglo XXI, ha
alimentado perfiles periodisticos mds polivalentes con el fin de
producir los contenidos para distintos soportes. El marco de
la polivalencia tecnolégica ha impulsado perfiles profesionales
para los mdltiples canales de la sociedad red y para los diferen-
tes cometidos que exige la elaboracién de piezas adaptadas a
las caracteristicas de los multiples soportes. De la fiebre inicial
del periodista polivalente como un ‘periodista multitarea y pe-
riodista para todo’ se ha pasado a una ampliacién de perfiles,
todos mds polivalentes, pero en el marco de una progresiva
especializacién con competencias y habilidades para responder
constantemente a los nuevos retos. Es la valencia de la nueva
polivalencia.

Los inicios de la polivalencia en el escenario digital han sido
el resultado de la respuesta improvisada a nuevas necesidades
en la produccién de contenidos informativos para los medios
de la sociedad red. En el dmbito profesional la convergencia
se traduce en la puesta en marcha de diversas estrategias cuya
finalidad es aprovechar el material informativo para su poste-
rior distribucién en distintos medios (Salaverria ez 4/., 2010).
Los medios modestos han sido los primeros en adoptar esa
figura del periodista polivalente, a menudo para garantizar su
supervivencia (Masip; Mic6, 2008), pero no han sido los tini-
cos, sino que ha sido una tendencia que se ha extendido, con
mds o menos fuerza segtin las caracteristicas de las industrias
y del contexto social y periodistico de cada drea geogréfica, al
conjunto del ecosistema medidtico.

Los estudios sobre la evolucién de estos procesos en la pro-
duccién periodistica mostraron que a finales de la primera
década del actual milenio se estaban generando nuevas com-
petencias relacionadas con la gestién de la interaccién con la
audiencia, la distribucién de contenidos y la elaboracién de los
productos informativos (Gonzdlez; Ortells, 2012). El estudio
de la transformacién de los medios audiovisuales catalanes en
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los primeros anos del milenio evidencié la desaparicién de per-
files, la aparicién de otros y una tendencia clara a la polivalen-
cia profesional. El andlisis de la introduccién de la tecnologia
digital en las redacciones de la radio, la televisién, las agencias
y los medios online, con estudio empirico en los anos 2005 y
20006, confirmé la consolidacién del perfil de periodista poli-
valente. Las conclusiones eran contundentes: el periodista se
habia vuelto polivalente y las relaciones entre informéticos y
periodistas entraban en una nueva dimensién (Scolari ez /.,
2008).

Varios trabajos posteriores sobre la polivalencia periodistica
de las agencias periodisticas profundizaron en las dimensiones
de la eficiencia econdmica de las férmulas multitarea y algunas
limitaciones de algunos de estos perfiles profesionales en una
radiografia de virtudes y defectos de la polivalencia (Sanchez,
2015). El estudio de fortalezas y debilidades de estos perfiles
polivalentes concentraron las investigaciones y los debates en
el seno de las organizaciones profesionales y algunos medios
de comunicacién. Desde el primer momento fueron muchos
los expertos que advirtieron multiples posibilidades y forta-
lezas a la polivalencia laboral funcional, en la medida en que
ampliaban las funciones que podian realizar los profesionales,
pero también abundaron las voces criticas, que advertian de la
posibilidad de que esa via solo aportase precarizacién laboral.
Fue en medio de esos debates y de propuestas cruzadas de las
dos opciones cuando comenzaron a sedimentarse visiones re-
novadas de los perfiles polivalentes en el periodismo. Se trataba
de perfiles que integraban cometidos antes dispersos, inexis-
tentes o poco definidos alrededor de unas competencias y unas
habilidades propias del trabajo periodistico en el escenario de
la web social, la consolidacién de las plataformas tecnolégicas
y sociales, y la aparicién de nuevos medios nacidos y pensados
para la red internet.

Las alianzas empresariales han puesto de manifiesto que to-
dos estos cambios van mucho mds alld de la integracién de
redacciones y que el periodista ha dejado de estar vinculado al
soporte, por lo que es habitual que el profesional trabaje para
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el grupo o para la marca y no en exclusiva para el medio, lo que
también exige que los periodistas se vean necesariamente abo-
cados a integrarse en equipos interdisciplinares (Lépez-Garcia
et al., 2017). Los trabajos mds recientes (Garcia ez al., 2020)
concluyen incluso que en muchas de las ofertas laborales en
el sector de la comunicacién se prima el desarrollo digital y
las competencias tecnolégicas frente a la formacién especifica
en Comunicacién. Habrd también que esperar a ver cémo los
nuevos paradigmas vinculados a la inteligencia artificial aca-
ban repercutiendo en la profesién. De momento se aprecian
indicios que apuntan hacia una hiper personalizacién de los
contenidos y hacia la concepcién semdntica de las webs. Como
en todo, se aprecian ventajas e inconvenientes que van desde
la limitacién de la participacién humana a favor de la auto-
matizacién y robotizacién de los contenidos hasta una posible
robdtica (Salazar, 2018) que ayude en la lucha contra la des-
informacién.

1. Hibridaciones y mutaciones

La evolucién de la reconfiguracién del ecosistema comuni-
cativo en el escenario digital ha favorecido transformaciones
periodisticas que han alimentado hibridaciones y mutaciones
profesionales. La activacién de las audiencias con los blogs
(Singer, 2005) y las multiples férmulas de contenido genera-
dos por los usuarios (Singer ez al., 2011) abrieron una via que,
luego, impulsé la comunicacién de los teléfonos inteligentes y
el periodismo mévil (Westlund, 2013), y que acabaron crean-
do un semillero para las mudanzas y también para la innova-
cién. La personalizacién de informacién y servicios (Thurman,
2011), las estrategias transmedia (Scolari, 2009) o la realidad
virtual (De la Pena ez al., 2010) pusieron la guinda para gran-
des mutaciones en las pricticas comunicativas y en los perfiles
profesionales.

A medida que las nuevas practicas dejaban huella en el esce-
nario comunicativo, aumentaban los sintomas del alcance de
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las transformaciones puestas en marcha. El resultado ha sido,
con mds o menos intensidad de las resistencias de los periodis-
tas a las mudanzas en el campo de la cultura profesional (Ryfe,
2012), una gran hibridacién de practicas (Hamilton, 2016) en
el periodismo digital que emergia y una larga lista de interro-
gantes sobre el futuro del periodismo en el que ya se advertian
amenazas y oportunidades (Franklin, 2016; Wahl-Jorgensen
et al., 2016). Eran momentos de mucha experimentacién y de
busqueda de salidas para los retos con un objetivo prioritario:
seguir con voz propia en el ecosistema comunicativo.

La interseccién entre la tecnologia y los contenidos marcé
la respuesta a los desafios con varias hibridaciones. La matriz
tecnoldgica cobré fuerza en el campo periodistico y, a la som-
bra de habilidades tecnolégicas, afloraron perfiles profesionales
para ejercer el periodismo en los nuevos medios (Lépez-Garcia
etal., 2017). La digitalizacién cambié el panorama del sector y
los perfiles profesionales, puesto que la adaptacidn a las nuevas
demandas del ecosistema medidtico hizo que se prestara mds
atencién a las competencias profesionales relacionadas con la
adaptacién a los cambios, al aprendizaje auténomo y a la es-
pecializacién digital (Ventura ez al., 2018). El resultado fue-
ron mudanzas e hibridaciones que alimentaron nuevos perfiles
profesionales.

Toda esta reconfiguracién del ecosistema alumbré una larga
lista de iniciativas medidticas de nuevo cufio, con los medios
nativos digitales como estrellas emergentes y rutilantes. Nacie-
ron pensados para actuar en la sociedad red, algunos muy pare-
cidos a los viejos medios y otros con estructuras modernizadas.
La organizacién de las redacciones, los sistemas de produccién
o la implicacién de las audiencias aparecian como dmbitos que
incorporaban modelos innovadores. Fue este el motivo por el
que también entraron en las redacciones nuevos perfiles pro-
fesionales, algunos llegados desde la periferia del periodismo y
otros creados para responder a necesidades concretas de cada
uno de esos medios.

Los nuevos medios, entendidos como un ecosistema medis-
tico que es alternativo al tradicional, que es innovador, que

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 237

https://www.comunicacionsocial.es


https://doi.org/10.52495/c15.emcs.7.p92
https://www.comunicacionsocial.es

ISBN: 978-84-17600-60-0
Medios nativos digitales en Esparia. Caracterizacion y tendencias
Coleccién: Periodistica, 92

utiliza nuevos formatos narrativos y que tiene una nueva re-
lacién con la audiencia (Cabrera ez 2/, 2019), cambiaron el
panorama del ecosistema medidtico en general y del panorama
periodistico en particular. A medida que los medios digitales
solicitaban perfiles con destrezas y competencias que nunca
habian sido demandadas, se configuraban modelos que, com-
binando polivalencia y especializacién, respondian a las habili-
dades necesarias que se exigian a los nuevos equipos de trabajo.
Es precisamente el trabajo en equipo uno de los aspectos mds
destacados de las redacciones digitales de la segunda década
del milenio, sobre todo en campos como la visualizacién de
la informacién, la verificacién, el marketing periodistico, el
tratamiento de datos o las narrativas de largo formato, entre
otros. Desde ese momento, en un contexto de soluciones con
modelos muy diferentes, se consolidaron perfiles de polivalen-
cia actualizada y ajustada a las dindmicas del momento y a la
conformacién de equipos de profesionales capacitados en al-
gunas de las tareas que precisaban destrezas y especializaciones
muy definidas.

Mientras esto se producia en las empresas informativas, en
paralelo afloraron iniciativas vinculadas al emprendimiento
(Manfredi, 2015), que no hubieran sido posibles sin la evo-
lucién tecnoldgica y sin estos nuevos tipos de productos pe-
riodisticos y comunicativos que las audiencias demandaban.
Tanto los proyectos auténomos como las szartups (Montoya,
2016) nativas digitales se encabezaron por profesionales alta-
mente cualificados, con alta capacitacién tecnoldgica y gran
especializacion.

Sea cual sea el formato organizacional o el tipo de propiedad,
estd claro que el auge y la consolidacién de los medios nati-
vos digitales forman parte de un fenémeno floreciente que se
expande en todo el mundo (Salaverria, 2020). La disrupcién
que introdujeron las tecnologias en los procesos comunicati-
vos favorecié que se multiplicase la diversidad de casuisticas
en el campo periodistico durante los tltimos afios (Witschge;
Deuze, 2020) y todos los datos apuntan a que esta diversidad
ha llegado para quedarse. Entre esa diversidad tenemos que
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situar los nuevos perfiles profesionales y las nuevas opciones
del periodista polivalente, que ha precisado adaptarse a estos
cambios y a las caracteristicas de los nuevos medios, en especial
de aquellos mds pequefios en los que los periodistas, hoy igual
que ayer, tienen que realizar mds cometidos.

Aparte de la carga de trabajo, los nuevos perfiles profesiona-
les en el dmbito digital se asocian a un alto nivel de especia-
lizacién. No se trata solo de la especializacién temdtica o por
dreas periodisticas, plenamente consolidada en el ecosistema
informativo desde hace mucho tiempo, sino de la especializa-
cién vinculada a la tecnologia que maneja cada profesional y a
la polivalencia tecnolégica y comunicativa en su conjunto. En
este sentido, algunos de los perfiles mds innovadores y a la vez
ya més consolidados que podemos localizar en el ecosistema
comunicativo actual son:

a) Para estrategias de creacién: especialistas en marketing
periodistico. Los contenidos periodisticos deben conce-
birse como un producto y con aplicacién de las 4P’s (pro-
ducto, precio, distribucién y promocién) del marketing
o su evolucién hacia las 4C’s (consumidor, comunica-
cién, conveniencia y coste).

b) Para estrategias de difusién con marketing digital: es-
pecialistas en posicionamiento orginico (SEO) y posi-
cionamiento de pago (SEM); especialistas en campafas
publicitarias (ads) en redes; y especialistas en analitica,
métricas y retorno.

c) Para medios y redes sociales: el social media manager
como estratega y promotor de acciones y el community
manager Como ejecutor.

d) Para gestién de webs: desde la creacién, donde se requiere
un equipo interdisciplinar formado por comunicadores,
informdticos y disenadores, hasta su edicién en versién
pro o nivel usuario, asi como especialistas en metadatos
y usabilidad.

e) Para storytelling: copies y especialistas en narrativas de
creacion (transmedia) o distribucién de contenidos (cross-
media'y cross promotion).
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f) Para verificacién de contenidos: especialistas en herra-
mientas de verificacién y fact-checking, asi como cono-
cimiento necesario por parte de la profesién de la deon-
tologia periodistica y de las normas juridicas que rigen el
periodismo de cara a evitar fundamentalmente el estable-
cimiento de juicios paralelos y un tratamiento inadecua-
do de las informaciones sub judice.

g) Para tratamiento de datos: periodista de datos.

h) Para automatizacién e inteligencia artificial: especialistas
en algoritmos y web semdntica que combinen la roboti-
zacién de la informacién con la necesaria intervencién
humana.

i) Para las relaciones con las audiencias: editores de audien-
cias, editores de compromiso o curadores de contenidos,
entre otros, para garantizar la participacién de los pu-
blicos y, al mismo tiempo, la calidad de la informacién
publicada, sobre todo cuando se aplican férmulas de par-
ticipacién ciudadana o cocreacién.

j) Para contenidos audiovisuales tanto vinculados a la rea-
lidad aumentada como al periodismo inmersivo o, in-
cluso, a la grabacién con drones, lo que posibilita el uso
de tecnologias 3D, storyliving (Nugaeva; Mira, 2021) y
grabacién y recepcién 360°.

2. Un debate que implica a todos

La velocidad de los cambios en el ecosistema comunicativo
de la sociedad red se ha llevado por delante muchas cosas y a
veces ha eclipsado debates necesarios y revitalizantes para el
periodismo. La aparicién y consolidacién del periodista poli-
valente al calor del cambio introducido por la digitalizacién
ha sido un claro ejemplo de una mudanza muy importan-
te que suscitd controversia en el campo profesional, aunque
hubo pocos debates edificantes y apenas se buscaron modelos
eficientes que combinasen mejoras en la eficiencia productiva
de las piezas periodisticas con la incentivacién mediante me-
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didas de remuneracién y reconocimiento profesional de esos
cometidos.

El modelo de periodista polivalente ha puesto de manifies-
to la posibilidad de que el profesional mantenga un mayor
y mejor control sobre los diferentes pasos de la produccién
informativa. Los profesionales polivalentes que disponen de
competencias y habilidades para realizar ese conjunto de tareas
tienen capacidad para darle coherencia, solvencia y calidad al
producto final. Y, cuando disponen de esas competencias y ha-
bilidades, pero realizan el trabajo en equipo, disponen de mds
conocimiento y capacidad para asegurar la calidad final del
producto.

En el campo de los problemas que ha introducido la poliva-
lencia estd la tendencia dominante en las empresas para buscar
la reduccién de costes en los procesos de produccién vy, por
tanto, incrementar la produccién a costa de los profesionales
del periodismo. Las opciones que abrié la sociedad red de di-
fusién a través de multiples canales y plataformas animaron
a muchos grupos de comunicacién a encomendar a sus pro-
fesionales estas tareas sin preparacion ni formacién previas y,
también, sin compensacién ni reconocimiento.

Con esos debates necesarios y actuaciones del pasado re-
ciente como contexto, el objetivo de los nuevos perfiles
polivalentes es integrar lo mejor posible las competencias
tecnoldgicas mds implantadas y los valores y los elementos
imperecederos del periodismo. Quizd por ello hay acuerdo
entre muchos profesionales, bastantes empresarios y las au-
diencias sobre una premisa esencial para la definicién de los
perfiles polivalentes actuales: la pervivencia del periodismo
de calidad depende de la integracién del entorno tecnolégi-
co, del econémico y de los principios esenciales de la profe-
sién (Marta-Lazo; Rodriguez-Rodriguez; Penalva, 2020). La
importancia de la polivalencia actual hay que situarla en el
circulo de ese objetivo.
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Conclusiones

Desde su aparicidn, los perfiles polivalentes han cambiado al
ritmo que han marcado los contextos medidticos y sociales. La
polivalencia, impulsada por el escenario digital, ha evoluciona-
do hacia un conjunto de perfiles renovados que intentan dar
respuesta a necesidades concretas para la bisqueda, la elabora-
cién, la difusién y la gestién de la informacién en la sociedad
red. En el escenario actual, todavia marcado por las secuelas de
la pandemia provocada por la covid-19, los periodistas tienen
la desafiante tarea de recopilar y distribuir informacién pre-
cisa porque existen como parte de una ecologia en la que su
trabajo influye y es influenciado por el entorno que lo rodea
(Perreault; Perreault, 2021). Asi pues, con el objetivo de hacer
bien su trabajo, precisan perfiles actuales, la mayoria con im-
portantes indices de polivalencia.

La digitalizacién ha transformado la labor del periodista
y, a causa de haberse diluido la distincién entre medios y la
emergencia de nuevos medios que hibridaron caracteristicas de
los viejos modelos, ha estimulado la polivalencia profesional,
especialmente durante las dos primeras décadas del milenio.
Ahora, a medida que se consolidan modelos de productos na-
tivos digitales y se consolidan nuevos perfiles, la polivalencia
adquiere dimensiones especificas para atender cometidos nece-
sarios en el ecosistema medidtico actual. Es, sin duda, una nue-
va etapa para definir elementos de la polivalencia periodistica.

A juzgar por la experiencia de estas dos décadas y las ten-
dencias innovadoras que estdn implantando en esta tercera, la
valencia de la polivalencia ha mostrado sus fortalezas y oportu-
nidades para la eficiencia productiva y para responder a necesi-
dades actuales en el campo de periodismo digital. Lo que no se
han cerrado son los debates sobre la combinacién entre espe-
cializacién y polivalencia o sobre los abusos de las empresas a la
hora de aprovechar la polivalencia solo como via que alimenta
la precarizacién y la reduccién de costes de produccién. Se tra-
ta de cuestiones que acompanaron la polivalencia periodistica
desde sus origenes y siguen permaneciendo en la actualidad.
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La polivalencia es una realidad. No cabe duda de que a me-
dida que se consolidan nuevos modelos de medios también
emergen nuevos tipos de polivalencia. Se requieren perfiles
profesionales nuevos con alta capacitacién que den respuesta
a la evolucién tecnolégica, a las necesidades y exigencias de
los publicos y a las caracteristicas de un mercado empresarial
donde manan alianzas de concentracién y proyectos e inicia-
tivas de emprendimiento. Asi fue en el pasado mds reciente y,
previsiblemente, asi serd en el futuro mds inmediato. Se trata,
una vez mds, de adaptarse a los cambios.
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