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El libro La alfabetizacion medidtica e informacional en las
Facultades de Comunicacion en Espaiia estd integrado en la
coleccién «Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

El contexto politico y cultural en el que nuestras sociedades estdn in-
mersas ha puesto de manifiesto que la desinformacién se difunde en
los entornos digitales a velocidades inusitadas e incontrolables. Los
bulos, las mentiras y las informaciones sesgadas circulan por nuestra
sociedad con independencia de la gravedad de las situaciones que nos
toque vivir.

Conscientes del papel que las personas dedicadas profesionalmente a
la Comunicacién —y en particular las facultades— pueden desem-
penar para revertir esta tendencia, la Asociacién Espanola de Univer-
sidades con Titulaciones de Informacién y Comunicacién (ATIC)
aborda en este volumen el estudio de esta realidad en cuanto forma-
dores de los futuros profesionales de la Comunicacién.

La alfabetizacion medidtica e informacional en las Facultades de Co-
municacion en Espafia se articula en torno a tres ejes temdticos bien
delimitados:

—la alfabetizacién medidtica en la docencia de nuestras facultades.
—la alfabetizacién medidtica en el trabajo investigador.

—la dimensién de la transferencia de conocimiento sobre este tema.

Con este volumen, desde ATIC, animamos y promovemos la crea-
cién de redes de trabajo que incluyan a los y las profesionales de la
comunicacién, a los colegios y asociaciones de periodistas y publi-
citarios, y a la sociedad civil, sabedores de que sélo una ciudadania
educada para distinguir la verdad de la mentira en los mensajes que
circulan por los medios y las redes sociales digitales, serd una ciuda-
dania critica con la realidad y el poder.
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13.

El Factor Relacional aplicado
a las competencias periodisticas:
plataformas de trabajo con estudiantes

Carmen Marta-Lazo
Universidad de Zaragoza

José Antonio Gabelas Barroso
Universidad de Zaragoza

Firtjof Capra es un fisico, investigador que ha explorado los estudios de
Leonardo da Vinci, quien recoge la visién orgdnica que tenfa el sabio rena-
centista del universo y, en particular, de la naturaleza. «Todo estd interconec-
tado», «lo esencial no es la materia, sino las relaciones», senala en su Learning
from Leonardo (2013). Avanzando un poco mds en su ensayo descubrimos
una bellisima analogfa entre la tierra y el cuerpo, en la que el agua es la sangre;
la tierra, la carne; los estratos rocosos, los huesos; las mareas, las pulsiones...
En definitiva, una visién holistica, como demuestra la teoria de la Gestalt, en
la que «un sistema vivo es mds que la suma de las partes».

1. Factor Relacional en el contexto de las competencias digitales

Desde un punto de vista fenomenolégico, el Factor Relacional contiene un
proceso comunicativo y dialégico (Freire, 1998) y educativo (Kapliin, 1998),
en el que los resultados siempre tienen un precedente, una dindmica, un se-
guimiento, un proceso. Donde todos los agentes que intervienen participan
de un entorno fluido y mediado por la tecnologfa, en el que el valor cuantita-
tivo lo es en la medida en que las interacciones son significativas y de calidad.
Pero es preciso que esa vision holistica trace un diseno para que todas las
partes y sus activos formen la estructura constitutiva del proceso.

Si se observan las industrias culturales en general y el periodismo en particu-
lar, se constata un incierto contexto de cambio. La prensa no nativa digital ha
padecido y padece una importante crisis en sus funciones, perfiles profesionales
y modelos de negocio. La prensa nativa digital todavia se encuentra en una fase
de ensayo-error, que necesita una brdjula en su direccién. Television, discogréfi-
cas, editoriales, prensa, radio, avanzan renqueantes, con una notable pérdida en
sus audiencias. Solo los videojuegos crecen ininterrumpidamente. Como senala
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la AIM 2020,' la penetracién de los diarios, radio y televisién en los tltimos
cinco anos ha descendido desde el 22,5% al 18,4% en el caso de los diarios; del
60% al 55% en la radio, y del 88% en 2015 al 86% en 2020 en la televisién.
Mientras que el videojuego en Espana factura 1.747 millones de euros en 2020
y aumenta su base de usuarios a los 16 millones. Su facturacién, como sehala
AEVT?* supone un 18% mds que en el ejercicio anterior. Respecto al 2020, se
estima que el crecimiento de esta industria en nuestro pais alcance el 10.7%,
posiciondndose con unos ingresos superiores a 1.000 millones de euros.

La formacién de los perfiles periodisticos en las competencias exigibles
requiere una actualizacién permanente de los contenidos y formatos online.
Los tres pilares del periodismo digital son la hipertextualidad, interactividad
y multimedialidad/transmedia, como lo indican diferentes estudios (Murray,
1999; Nielsen, 1999; Manovich, 2005; Salaverria, 2005; Masip ez al., 2010).
El estudio de los avances tecnolégicos conduce a los cibermedios como obje-
to de andlisis, con notables aportaciones en estos tltimos afos (Boczkowski,
2004; Williams; Franklin, 2007; Lancaster, 2012). Es frecuente que estos
investigadores acudan a la metodologia etnogréfica para describir cémo se
organizan los diferentes modelos de redaccién y cudl es la funcién real de la
mediacién tecnoldgica.

Son diferentes las perspectivas para analizar esta crisis, pero si observamos
la funcién de los contenidos, asi como su circulacion, el cloud journalism pro-
pone una transicién de la nube de contenidos, que sigue manteniendo una
naturaleza estdtica, al descentramiento de lo tecnoldgico en lo relacional. Se
necesitan perfiles de comunicacién que recuperen su visién y misién media-
dora, su potencial conversador, estamos hablando de un periodista-intersec-
cién entre la actualidad y los ciudadanos.

Se reclama un nuevo perfil profesional bisagra, caracterizado por la poliva-
lencia y la especialidad. Especializado en contenidos (agenda temdtica y desa-
rrollos), dmbitos (local, regional, nacional, internacional, global), audiencias
(hombres, mujeres, ninos, jévenes, adultos, jubilados), métodos de trabajo y
rutinas (periodismo de investigacién, reporterismo, fotoperiodismo, periodis-
mo de precision, de datos) y naturaleza de los medios (impresos, televisivos,
empresas multimedia...). Es decir, un perfil que aparece en el denominado
social media editor.

El social media editor agrupa un triple valor. Es mediador entre hechos,
actualidad y audiencias. Es un profesional que analiza, interpreta y explica los
acontecimientos. Finalmente, es un profesional que codifica el relato para su
difusién en las diferentes multiplataformas.

! Véase més informacién en Marco general de los medios en Espana 2021. En https://
www.aimc.es/almc-cOnt3nt/uploads/2021/02/marco2021.pdf,

2 Véase mds informacién en AVEI. Asociacién Espanola de Videojuegos. En http://
www.aevi.org.es/web/wp-content/uloads/2021/04/AEVI_Anuario_2020.pdf,
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El Factor Relacional conceptualiza y recoge este perfil fluido, mutante, poli-
valente, que sintoniza con un entorno en constante cambio, caracterizado por
la flexibilidad, la capacidad de adaptacién y el constante ejercicio de ensayo-
error que exige la tecnologfa. Una tecnologia que dimensiona la mediacién
del profesional, que solo en la medida en que es relacional, vertebra equipos
de trabajo y facilita el conocimiento transdisciplinar, serd eficiente para sol-
ventar los estdndares de rigor y veracidad que exigen la prictica periodistica.

Los dispositivos mdviles se han convertido rdpidamente en la plataforma
preferida para el consumo de noticias, lo cual exige analizar el ecosistema
comunicativo-informativo. La adaptacién a este entorno forma parte del que-
hacer profesional del comunicador.

Paul Bradshaw (2007) plantea cémo funciona el periodista mévil, con el
siguiente modelo como propuesta, en el que se indica el procedimiento de
trabajo en lo que entiende por una redaccién mévil.

1. Alerta: salta una noticia, se envia una alerta. Con el teléfono mévil, ta-
bleta u ordenador portdtil con conexién wifi. A los suscriptores de ac-
tualizaciones de texto o correos electrénicos, Twitter o alimentadores de
Facebook o Instagram se les notificard que la noticia les interesa.

2. Borrador: a modo de teletipo, es un avance que prolonga la alerta y pre-
cede al articulo. Con los primeros nombres, lugares y detalles, asi como
las fuentes. El borrador desempena el importante papel de mantener a los
lectores de la ‘alerta’ en su pdgina, pero sirve asimismo para propagar las
palabras por la blogosfera y las redes. Atrae a mds lectores y facilita que
destaque su motor de busqueda.

3. Articulo: es una historia, un relato elaborado, el borrador en profundi-
dad. Comprende la documentacién en un ‘pantallazo’ —un relato provi-
sionalmente definitivo. Alrededor de 300 palabras, o tres minutos. Es un
efecto llamada para los medios tradicionales.

4. Contexto: aparece el hipertexto, presencia del online. ;Cudntas veces ha
sucedido? ;Dénde puedo acceder a informaciones previas? ;Qué signi-
fica el concepto en cuestién? ;Cémo funciona ese principio cientifico?
¢Dénde puedo hallar mds informacién sobre la persona u organizacién en
cuestién? ;Dénde puedo acudir en busca de apoyo o ayuda? Los enlaces
funcionan a modo de background que amplia y contextualiza los datos y
las fuentes.

5. Anélisis/reflexién: tras la informacién llega el andlisis. Recopilacién de lo
que ocurre en la Red, los comentarios en los propios diarios. Los pddcast
son excelentes para organizar discusiones y debates. En algunos casos, los
medios impresos o de radioteledifusién tomardn uno o mds pantallazos
para sus producciones.

6. Interactividad: del flash al foro, al chat, al debate. La interactividad exige
inversiones y preparacién, tiene la capacidad de atraer e informar a los
usuarios de un modo que otros medios no pueden, asi como propor-

Enlace de adquisicién de la Monografia: 199

https://www.comunicacionsocial.es


https://doi.org/10.52495/c13.emcs.9.p95

ISBN: 978-84-17600-62-4
La alfabetizacion medidtica e informacional en las Facultades de Comunicacién en Espana. Observatorio ATIC, n° 5
Coleccién Periodistica, 95

cionar un recurso de ‘larga cola’ que genere repetidas visitas en un largo
plazo temporal. Los chats en directo pueden otorgar a los usuarios acceso
directo a los productores de noticias, periodistas y expertos.

7. Personalizacién: se abre un ment para que el usuario pueda apropiarse
de la informacién. La fase final debe ser automdtica: la capacidad de los
usuarios para personalizar la informacién segin sus propias necesidades.
Lo mds bdsico es la suscripcién a actualizaciones sobre una noticia, en
particular via email, texto o canales RSS. Entre los servicios mds avanza-
dos pueden estar las recomendaciones sociales o el periodismo guiado por
bases de datos que permite ahondar en la informacién.

Hoy la comunicacién mediada por la tecnologia es mévil, como se constata
en la consulta de los recientes datos,’ la evidencia de que el 90% de los adultos
del mundo tienen un teléfono inteligente y el 95% lo utiliza a diario, que el
91% de los usuarios de internet acceden desde el mévil y utilizan sus disposi-
tivos méviles una media de 3 horas y 22 minutos al dia.

No son cifras estdticas, si observamos los datos por zonas, en Europa las
cifras indican que pasaremos de una penetracién del 85,8% en 2019 al 87,5%
en 2025. Mientras que el acceso a Internet en el mundo supone mds de la mi-
tad desde el mévil respecto a otros dispositivos, un 53,3%, lo que supone un
8,6% mads que en 2019. En Espafia el escenario mantiene la misma linea. El
movil sigue siendo el dispositivo de acceso a Internet mds utilizado, con una
tasa de penetracién un punto porcentual mds que el afio pasado, creciendo su
distancia respecto a todos los demds dispositivos.

Por consiguiente, el escenario mévil es una realidad que crece en todos los
sentidos. Un escenario que también afecta al 4dmbito educativo. Se describe
en «Bdjate una app» (Villalonga; Marta-Lazo, 2015) cémo las aplicaciones
son una evidencia de la comunicacién y la educacién mévil. Una movilidad
que atiende a tres dimensiones (Aguado ez al., 2013), y que utiliza McQuail
(2010) para dibujar la naturaleza medidtica.

Los dispositivos méviles reducen su tamano, permiten el acceso inmediato y
mediado (dimensién tecnoldgica); con contenidos/servicios comercializados
(dimensién institucional), que se concretan en consumos culturales (dimen-
sién cultural), en contextos de lugar, tiempo, uso y situacién muy diversos.

Invitamos a reflexionar y experimentar con el uso de los dispositivos mévi-
les y sus apps correspondientes desde una metodologia de ensefianza y apren-
dizaje. McLuhan visioné los medios electronicos como prolongacién de los
sentidos. No queremos prétesis tecnoldgicas que clonen una comunicacién o
una educacidn tradicional, buscamos crear un entorno educomunicativo en
el que la era de las TIC es cuestionada y replanteada por los horizontes de la

3 Véase mds informacién en Informe Mobile en Espafa y en el Mundo 2020. En

https://www.amic.media/media/files/file_352_2531.pdf
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innovacién en el entorno TRIC. El foro estd abierto y en constante debate,
estamos en plena era TRIC.

El Factor R-elacional (Marta-Lazo; Gabelas-Barroso, 2016) que caracteri-
za las TRIC (Gabelas-Barroso; Marta-Lazo 2020) plantea, modifica, propo-
ne cambios. Relaciona entre s varios elementos y relativiza su importancia.
R-elaciona con la informacién y promueve el andlisis y el desarrollo del
pensamiento critico en una busqueda del conocimiento para potenciar la
«I» de la informacién, ya que su capacidad sindptica permite conexiones,
aprendizaje asociativo en el que contextualizar la informacién.

Algunos de los pardmetros més significativos que describen la educacién
virtual son el docente, el estudiante y los EVA (‘entornos virtuales de aprendi-
zaje’). El docente cambia su rol de profesor-transmisor de informacién a me-
diador-facilitador de procesos de aprendizaje y coaprendizaje. El estudiante
es (o deberia ser) el sujeto, destacado protagonista de su propio aprendizaje y
de la aventura hacia el conocimiento (que no informacién). En cuanto a los
EVA, se presentan como entornos en los que los medios (TRIC), los docentes
y los estudiantes se interrelacionan en un proceso de crecimiento, comuni-
cacién y aprendizaje, que al ser bdsicamente asincrono, todos los conectados
pueden disfrutar del acceso al conocimiento en cualquier sitio y momento.

Con los medios de comunicacién de masas se construyé el simulacro de la
realidad. Liderados por la televisién, ver era creer. Sélo existia lo que salia por
la televisién y repetian el resto de los medios. Con Internet, se ha impuesto el
simulacro de la participacién, de la interactividad, de la igualdad.

No se pretende dibujar un escenario tecno-utépico, pero tampoco lo con-
trario, nos interesa una visién critica, pero integradora, que responda al «aqui
y ahora» en el aula. Con sus propias limitaciones como la brecha existente en-
tre estudiantes y docentes de diferentes generaciones, el acceso y la garantia de
equipos que garanticen las conexiones estables, la creciente desmotivacién, las
carencias arquitecténicas en el pensamiento racional y su control emocional,
la falta de habilidades digitales y sociales para organizarse y superar el trabajo
distributivo para hacer un trabajo colaborativo, la necesidad de tiempo y for-
macién que requiere el profesorado para responder a una escuela del hoy para
el mafana, no del ayer, padres y madres que no entienden que la ensehanza
en su proceso y que los resultados no deben ser solos cuantitativos, una admi-
nistracién poco sensible con las carencias y necesidades de su profesorado, asi
como su excesiva carga burocrdtica.

También con sus ventajas y posibilidades. La oportunidad para flexibilizar
tiempos y espacios de accidn, que permitan una adaptacién a los diferentes
ritmos que se originan en un aula, la accesibilidad a un amplio y diverso
espectro informativo que permita la contrastacién, seleccién, organizacién y
gestion de los contenidos. Los espacios de interaccién y dinamizacién en el
flujo de contenidos, grupos de pares, profesor y redes externas. La personali-
zacién, que permite que cada estudiante siga su ritmo, y que la manifestacién
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de sus intereses y expectativas active rutas de aprendizaje. La motivacidn, des-
de una plataforma multimedia contiene recursos y apoyos visuales, grificos,
audiovisuales, que atrapa la atencién y provoca la curiosidad. El trabajo co-
laborativo, con infinidad de herramientas, un amplisimo software para que
las fortalezas de unos completen las debilidades de otros, y para que la inteli-
gencia colectiva sea un hecho en el aprendizaje. El Factor Relacional, con una
interaccién en la plataforma combinada e hibrida de espacios colaborativos,
con el propio espacio presencial y las redes sociales, bien orientadas, permiten
una mayor interaccion.

2. Intermetodologia y competencias periodisticas digitales

Desde la perspectiva de énfasis en el proceso, el aprendizaje se convier-
te en una dindmica fluida y progresiva mediante la incursién de diferen-
tes modos de inteRaccién (destacando la «R» del Factor Relacional), por
lo que descartamos el diseno de una secuencia lineal y apostamos por las
propuestas, comentarios, matices, reflexiones y aplicaciones que surgen del
alumnado.

Desde nuestro modelo relacional, entendemos la inteRmetodologia como
la convergencia de métodos de aprendizaje atendiendo al propésito de apren-
dizaje integral para la vida, que llevard al desarrollo de todas y cada una de
las dimensiones competenciales (Marta-Lazo; Gabelas, 2016): instrumental,
cognitiva, actitudinal, axioldgica, emprendedora y holistica.

2.1. Dimension instrumental

Desde la perspectiva de la tecno-competencia, esta dimensién competencial
se centra en el uso de diferentes programas de soffware y distintos recursos tec-
nolégicos. Como ejemplo, se pueden utilizar mapas mentales que sirvan para
abordar guiones de contenidos, que faciliten el aprendizaje o la co-realiza-
cién entre diferentes actividades, utilizando una perspectiva de alfabetizacién
informacional, a través de uso conceptual e ilustrativo de los aspectos mds
destacados de la temdtica que se aborde. La aplicacién directa en el dmbito
periodistico para la realizacién de guiones facilita controlar el directo, por
ejemplo, en el ejercicio de crénicas o in situs.

2.2. Dimension cognitiva
En el proceso de elaboracién de informacién, dentro de la fase documen-

tal, es necesario desarrollar capacidades para la dosificacién y el filtro, con el
fin de saber separar lo fundamental de lo accesorio. Esto requiere conocer
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técnicas de busqueda y filtro, realizando un andlisis de las entradas, de las
fuentes, de quienes las firman, de si son voces autorizadas en la materia o no,
de la fecha en la que se publican, con objeto de dilucidar si son o no actuales
o caducas. Ademds, conlleva el fomento del aprendizaje del lenguaje audio-
visual, es decir de los dominios técnicos y expresivos de la narracién y textos
audiovisuales y digitales.

En la era TRIC, en la Red aflora una ingente cantidad de informacién,
llegamos a una saturacién o contaminacion informativa. Esta «infopolucién»
exige para los profesionales desarrollar habilidades de uso inteligente de la
informacién y comunicacién (busqueda de datos, seleccién, reconstruccién y
difusién con distintos c6digos) mediante distintos recursos digitales.

2.3. Dimension actitudinal

Hay que fomentar actitudes racionales ante la tecnologia (ni tecnofobia o
de rechazo, ni tecnofilia o sumisa), es importante encontrar el equilibrio.

Las posibilidades de intercambio de informacién e interaccién requiere de-
sarrollar actitudes de respeto y empatia hacia otros usuarios. Las redes socia-
les permiten compartir informacién desde el compromiso social y el servicio
publico.

Como medio de aprendizaje, atendiendo a la competencia colaborativa de
trabajo en equipo, se pueden llevar a cabo diferentes pricticas de construc-
cién de un discurso procomin, que dotard de credibilidad nuestra identidad

digital.
2.4. Dimension axioldgica

Las TRIC no son neutrales, para bien o para mal repercuten en el desa-
rrollo de nuestro entorno y de la sociedad, por este motivo es importante
empoderarse o apropiarse de la forma en que nos ofrecen los mensajes. Desde
un planteamiento emancipador, se trata de potenciar criterios para el andlisis
critico de la informacidn relacionados con la toma de conciencia, con saber
quiénes son los «duefos» de las informaciones y qué se esconde detrds de cada
mensaje, cudl es el objetivo real.

Un mismo tema se puede desarrollar bajo pardmetros positivos o negativos,
con un enfoque muy distinto. Los ciudadanos debemos conocer cudles son
los entresijos de la informacién que se administra y cudles son los valores o
contravalores que desde diferentes fuentes se intentan alimentar.

Los periodistas deben de asumir la necesaria vertebracién deontolégica, con
los valores universales y democrdticos que hay que fomentar a través de la
funcién de servicio pablico que exige la profesion.
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2.5. Dimension emprendedora

Esta competencia se basa en la visién prospectiva, en el fomento de la crea-
tividad y de la innovacién. Cada vez mds muchos periodistas estdn creando
plataformas propias en las que lanzan nuevos negocios autogestionados.

Se trata de llevar a cabo pricticas de andlisis del mercado, buscar en la Red
nichos de mercado informativo y crear canales o plataformas hacia la emplea-

bilidad.
2.6. Dimension holistica

Todas las dimensiones se amplifican cuando se conjuntan y unifican desde
una macroperspectiva panordmica. Para materializar el proceso de aprendizaje
desde una visién global planteamos crear un documento integrado, un por-
tafolio digital que nos sirve para realizar una presentacién conjunta, clara y
ordenada de todo el aprendizaje.

La interrelacién que se produce entre unas técnicas y otras permite una
préctica innovadora y globalizadora de actividades diversas, sumativas y am-
pliadoras del propio proceso en el que se dan cita las competencias de and-
lisis-sintesis-reflexién-accidn, las cuales se retoman y recuperan una y otra
vez, de manera alterna, dependiendo del tipo de técnica que en cada caso se
programa y propone al alumnado; o bien de lo que surge como vivencia en
el camino.

De manera especifica, en investigaciones anteriores (Marta-Lazo; Rodri-
guez-Rodriguez; Penalva, 2020: 55), nos planteamos cudles son las compe-
tencias profesionales que exige el mercado laboral del periodismo digital y
concluimos que el ejercicio de la carrera informativa implica, ante todo, una
revaloracién de los fundamentos periodisticos o principios esenciales de la
disciplina, como también se plantea por parte de otros autores (Cruz Alvarez;
Sudrez Villegas, 2017; Salaverria, 2016; Lépez-Garcia; Rodriguez Vésquez;
Pereira-Farina, 2017; Berganza; Lavin; Pifiero, 2017; Palomo; Palau Sampio,
2016; Arrese, 2015; entre otros), lo que Arrese (2015: 17) denomina «retro-
periodismo», al interpretar el entorno desde los principios y valores perma-
nentes de la profesién (vision retro), que tratan de adaptarse a esos entornos
desde los principios y valores que la tecnologia y la economia plantean en
cada momento (visién neo).

Esto exige una formacién polivalente, repartida entre los principios cldsicos
de la profesion, las competencias medidticas y las competencias transversales
de disciplinas afines al periodismo, tanto en las Ciencias Sociales como en las
Humanidades. Y ese es el gran reto que deben emprender las universidades,
los informadores en formacién, los periodistas profesionales y las empresas
periodisticas (Marta-Lazo; Rodriguez-Rodriguez; Pefalva, 2020: 63). Dicho
perfil polivalente implica competencias, tales como (/b7d., 56):
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1. Capacidad de buscar, procesar y difundir contenidos multimedia, procu-
rando la creacién de géneros propios del lenguaje digital (texto, hipertexto,
audio y video).

2. Capacidad para interactuar con nuevas audiencias, generando una constan-
te retroalimentacién de mensajes informativos, ideas y opiniones.

3. Una alta especializacién en diversos campos del saber, en consonancia con
el hdbil manejo de herramientas tecnoldgicas.

4. Un perfil orientado al manejo experto de las redes sociales como elemento
indispensable en la gestién de los productos noticiosos y la creacién de un
didlogo mds dindmico entre y con los usuarios.

A las que se suman competencias cldsicas, entre otras:

vocacién profesional (competencias de identidad profesional), vocacién de ser-
vicio (competencias de solidaridad), saber contar buenas historias (habilidades
narrativas), investigar a fondo un tema (habilidades de reporterismo), honesti-
dad, integridad y responsabilidad con las fuentes, el propio medio y el piblico
(competencias éticas, deontoldgicas y juridicas), empatia con el sufrimiento
(habilidades psico-sociales), gran sentido de justicia (competencias de compro-
miso social), creatividad (habilidades de asociacién de ideas para transformar
las cosas), sentido comun, criterio y capacidad reflexiva-de andlisis (competen-
cias especulativas), independencia y libertad (habilidades de aprendizaje auté-
nomo), etc. (Marta-Lazo; Rodriguez-Rodriguez; Pefialva, 2020: 56).

3. La plataforma digital Entremedios, un ejemplo de aplicacion
del Factor Relacional al aprendizaje de competencias periodisticas

Desde la implantacién de los estudios de periodismo, en casi todas las Fa-
cultades se han llevado a cabo pricticas extracurriculares a través de la crea-
cién de distintos medios de comunicacién, desde los més tradicionales: perié-
dicos, emisoras de radio o canales de televisién; hasta novedosas plataformas
digitales con contenidos transmedia.

Con el objetivo de concentrar, tanto las competencias mds cldsicas, como
las necesarias desde el dmbito digital, en el curso 2015-2016 se creé en el
Grado en Periodismo de la Universidad de Zaragoza la plataforma mul-
timedia «Entremedios», disenada para que fuera un espacio en el que los
estudiantes pudieran publicar sus practicas, no sélo curriculares, sino tam-
bién extracurriculares, al mismo tiempo que les permitiera visibilizar sus
competencias periodisticas. La principal finalidad que nos planteamos des-
de su inicio fue que el alumnado pudiera ejercer el periodismo mientras se
estaba formando, de la manera mds préxima posible al ejercicio profesional,
con el propésito de adquirir competencias digitales y poder contar con una
experiencia real.
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El cardcter abierto de los contenidos supone una extraordinaria motivacién
para que los estudiantes de periodismo ejerzan como periodistas y cuenten a
la sociedad los problemas y las realidades que les preocupan desde las diferen-
tes secciones que dispone la plataforma. Esto obliga a que los contenidos res-
pondan a las expectativas de la sociedad y que los estudiantes elaboren piezas
en las que «la realidad se palpa» a pie de calle, cuestionando la informacién.

Desde esta perspectiva, nos planteamos la dimension relacional en la cons-
truccién de las diferentes secciones, asi como en la dindmica de trabajo en-
tre sus colaboradores, publicos y contenidos. La doble dimensién del Factor
Relacional cristaliza en este proyecto. Cada redaccion estd formada por entre
cuatro y seis estudiantes, varios son los colaboradores, uno de ellos es jefe
de seccidn, otro ejerce de editor, mds un profesor que es el coordinador de
seccién. A su vez, hemos creado una coordinacién técnica cuya responsable
es una becaria de cuarto curso del Grado de Periodismo. Las secciones estdn
conducidas por los directores de la plataforma, los profesores Carmen Marta-
Lazo y José Antonio Gabelas.

La relacién entre estudiantes en un proceso de aprendizaje de pares, con
el acompanamiento del coordinador y tutor-profesor, evidencian un modelo
horizontal de trabajo, donde la retroalimentacién es sustancial. Los estudian-
tes que conforman la redaccidn, editor y jefe de seccién, mds el profesor que
los coordina y el ptblico intercambian los roles de emisor y receptor, en una
dindmica de produccién interactiva, que ejemplifica la naturaleza educomu-
nicativa de la plataforma.

«Entremedios» significa conexién con todas y cada una de las secciones (En-
trePlanos, EntreVips, EntreLineas, EstreSpots, EntreOndas, EntreEventos y
EntreLinks), secciones que aluden a la diversidad de los medios tradicionales
y sociales que conforman el periodismo en la actualidad. Una red de secciones
con diferentes temdticas, pero conectadas en sus dindmicas de trabajo y en la
retroalimentacién de sus contenidos. En esencia, el valor psicosocial y el valor
sindptico que definen el Factor Relacional se formalizan en el desarrollo de
«Entremedios».

El respeto que todo buen periodista debe tener hacia el pablico ha sido en
el curso 2020-2021 el leit motiv de la plataforma, con el eslogan: «Los perio-
distas del futuro hacen el periodismo de ahora». Asi, los estudiantes tienen
la oportunidad de ejercer como buenos profesionales porque sus contenidos
estan dirigidos a la sociedad, que merece y necesita la mejor informacién.
Solo se publican las piezas que cumplan con rigor los indicadores de calidad,
segun las directrices que marca el libro de estilo.
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