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La confrontación forma parte de la política; es el nudo alrededor del 
cual se articula la competencia entre los partidos encargados de cana-
lizar las alternativas ideológicas de los votantes. Ahora bien, cuando 
el conflicto se basa en identidades básicas, en mensajes simplistas y 
en visiones maniqueas de la realidad y del adversario, el fenómeno 
de la polarización se extiende en la sociedad, los discursos del odio 
hacen acto de presencia impulsando la exclusión política y social, y 
los consensos básicos saltan por los aires —así, queda eclipsado el 
necesario debate constructivo propio de las democracias, y éstas se 
debilitan hasta extremos peligrosos.
En este contexto, El debate público en la red: polarización, consenso 
y discursos del odio aborda los siguientes asuntos:
—las responsabilidades del liderazgo político y periodístico en la ca-

lidad del debate;
—la dimensión ideológica de la polarización en un contexto de frag-

mentación política, desafección y crisis de la democracia represen-
tativa liberal;

—el discurso político y periodístico como factor de polarización con 
especial atención a las redes sociales digitales;

—las nuevas tendencias periodísticas de verificación de datos o como 
instrumento para el consenso en la esfera pública digital.

En palabras de Silvio Waisbord «los capítulos aquí reunidos ofrecen 
ideas para entender el problema y discutir formas de superación o 
mejoramiento de la polarización. Si se espera que un buen libro ayu-
de a entender problemas y dispare nuevas preguntas, este volumen 
cumple con creces. Traza lineamientos de investigación, identifica 
problemas y tendencias, y deja abiertos interrogantes para futuros 
trabajos.»

El libro El debate público en la red: polarización, consenso y 
discursos del odio está integrado en la colección «Periodística» de 
Comunicación Social Ediciones y Publicaciones.
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Prólogo

Silvio Waisbord
School of Media & Public Affairs

George Washington University (GWU)

Este libro ofrece un panorama actualizado y minucioso sobre 
cuestiones centrales en el estudio de la comunicación política 
en tiempos de polarización. Considerando la limitada literatu-
ra en castellano sobre el tema, éste es un valioso aporte sobre 
problemas centrales que merecen atención e investigación. 

El punto de partida son los desafíos de la polarización, es-
pecialmente de la polarización afectiva, para la democracia 
y la dificultad de entrever soluciones factibles. Puesto que el 
conflicto es intrínseco a la política, la democracia promete la 
existencia de mecanismos efectivos para expresar, resolver y 
trascender conflictos. Del antagonismo puro, sin mediaciones 
ni resoluciones, no se construye un orden democrático estable, 
sino que se alimentan tensiones constantes que amenazan la 
calidad de la política. Esto es así particularmente cuando las 
identidades políticas están ancladas en la exclusión del otro, 
en intentar expugnar espacios de oposición e instalar meca-
nismos para suprimir la disidencia. El discurso del odio opera 
como facilitador de tales identidades que, lejos de ser hechos 
democráticos de expresión y reafirmación de la diferencia, se 
convierten en impulsores de la exclusión política y social. Ade-
más, sienta las bases para proyectos autoritarios que apunten a 
erigir identidades parciales como identidades totalizantes. Esta 
es una amenaza permanente a la multiculturalidad y diversi-
dad política.

Es relativamente sencilla la razón que lleva a extremar las 
identidades. Es el producto de cálculos políticos y mediáticos 
que apuntan a recoger beneficios coyunturales y rápidos, lo-
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grar la movilización de bases electorales, captar fondos y llegar 
a nichos de audiencias fieles en medios tradicionales y digita-
les. Sin embargo, esta dinámica fortalece opiniones dogmáti-
cas y animosidades que generan constantes fuentes de conflic-
to y la negativa al reconocimiento de derechos fundamentales 
de otros. Beneficios particulares socavan las posibilidades de 
acciones colectivas para el bien común. 

Si bien tenemos herramientas analíticas para comprender 
esta dinámica identitaria que subyace a la polarización afecti-
va, no queda claro cómo se revierte esta situación o cómo es 
posible tender puentes que permitan el diálogo en la diferencia 
y la formación de consensos duraderos. De hecho, los basa-
mentos teóricos de la comunicación política, desde la psicolo-
gía cognitiva hasta las lógicas de consumo de medios, explican 
convincentemente la inclinación por sesgos en la reafirmación 
de identidades particulares y la exposición a información que 
refuerce creencias existentes. 

Se carece, sin embargo, de argumentos sólidos que permi-
tan avizorar dinámicas en el sentido opuesto: la búsqueda de 
consensos sobre la base del reconocimiento de la diferencia, la 
integración de estos consensos en prácticas comunicacionales 
cotidianas, la mediación política de identidades antagonistas. 
Los medios sociales quizás no sean las perfectas cámaras de eco 
y burbujas informativas teorizadas una década atrás, pero no 
queda claro cómo la comunicación digital facilita procesos de 
encuentro, aceptación e inclusión de la diferencia, o cómo con-
tribuye a superar la polarización afectiva. Aunque la comuni-
cación digital no sea responsable única o principal de la pola-
rización, no debe concluirse que, efectivamente, ofrezca cursos 
cotidianos para la superación de la polarización afectiva o for-
mas institucionales de mediación de identidades y conflictos. La 
confluencia temporal de la polarización afectiva y la revolución 
digital no debiera tomarse como evidencia inequívoca de una 
relación causal perfecta. Es decir, lo digital no exacerba unilate-
ral o automáticamente la polarización afectiva, como se pensaba 
de forma maniquea, pero tampoco está claro que permita rever-
tir las dinámicas tóxicas que resultan de la polarización. 
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Tampoco es obvio cómo la diversidad en lo digital se tradu-
ce en formas institucionales de representación que permitan 
desinflar la exacerbación de conflictos y ofrecer formas efec-
tivas de negociación. Lo digital es enormemente atractivo al 
permitir diversas y abundantes formas de expresión, incluidas 
identidades asentadas en el odio hacia otros. No pareciera ser 
igualmente efectiva en apuntalar tendencias opuestas, puntos 
de encuentro desde la diferencia, identidades comunes no ex-
cluyentes y sintonizar el diálogo con la representación política. 

De ahí que pensar las posibilidades para la despolarización 
sea una tarea fundamental: encontrar formas posibles de des-
comprimir la polarización y prácticas sostenibles de búsque-
da de acuerdos basados en el reconocimiento de la diferencia. 
Sabemos más sobre cómo lo digital agudiza la polarización 
afectiva en ciertos sectores de la población que sobre cómo se 
utiliza en la mediatización de conflictos: para la expresión de 
diferencias no excluyentes, para la permanencia de narrativas 
que superen conflictos basados en la ignorancia y los prejui-
cios… Esta tarea que ligue la reflexión académica con la prác-
tica sigue pendiente.

En su conjunto, los capítulos aquí reunidos ofrecen ideas 
para entender el problema y discutir formas de superación o 
mejoramiento de la polarización. Si se espera que un buen li-
bro ayude a entender problemas y dispare nuevas preguntas, 
este volumen cumple con creces. Traza lineamientos de inves-
tigación, identifica problemas y tendencias, y deja abiertos in-
terrogantes para trabajos futuros.
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