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El libro El impacto social de la universidad en la transferencia
de conocimiento estd integrado en la coleccién «Periodistica» de
Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

El impacto social de la universidad en la transferencia de conoci-
miento persigue el intercambio de experiencias entre las distintas fa-
cultades en relacién con el impacto social que tiene la Universidad
en su labor de transferencia de conocimiento, poniendo de relieve
todas las iniciativas que desde las facultades espafnolas del 4mbito de
la Comunicacién se estdn llevando a cabo para devolver a la sociedad
una parte de lo que ella demanda a la Universidad: la transferencia
del conocimiento generado en las aulas, los laboratorios, las cdtedras,
los proyectos de investigacién, etc.

En resumidas cuentas, este libro ofrece:

—una revision de las experiencias existentes con especial enfoque en
la definicién de nuevas ideas y conceptos;

—analiza las principales necesidades que deben ser afrontadas;

—describe los espacios experimentales donde se estdn probando so-
luciones innovadoras;

—recoge evaluaciones, valoraciones y recomendaciones sobre nue-
vos modelos y soluciones.

Reflexiona sobre cuestiones tan importantes como son:

—Ila cultura del emprendimiento en las industrias creativas contem-
pordneas;

—la hibridacién del sector audiovisual, la demanda de nuevos per-
files o la creacién de espacios experimentales como parte de los
procesos de aprendizaje.

Ademis, recoge interesantes casos practicos sobre iniciativas de em-

prendimiento en creacién audiovisual y nuevos medios de estudian-

tes y egresados de las facultades de comunicacién en Espafa, que
pueden servir de ejemplo y de hoja de ruta para la puesta en marcha
de futuros proyectos.
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Universidad y emprendimiento.
El reto de formar en management a graduados
en Comunicaciéon

Ragquel Puente
Universidad Catélica San Antonio de Murcia

Mercedes Medina
Universidad de Navarra

Resumen

El emprendimiento genera prosperidad y riqueza en los paises, ya que im-
pacta en el desarrollo econémico a través de la generacién de nuevos empleos.
Por ello existen multiples estudios para entender las variables que orientan a
los estudiantes hacia el emprendimiento, tanto en el aprendizaje de habilida-
des como de conocimientos y adquisicién de herramientas utiles para crear
una empresa. En este sentido, hay abundante literatura del impacto de la
formacién en el emprendimiento y la formacién de nuevas empresas, encon-
trando un vinculo positivo entre ambas. Pero poco se ha investigado acerca
de cémo se relaciona la formacién general del pregrado en comunicacién y la
propensién a iniciar un negocio. Especificamente es importante entender el
caso de graduados de comunicacién y periodismo, que actualmente debido a
la digitalizacién de los medios y el impacto de la pandemia, han encontrado
menos empleo en las empresas de comunicacién consolidadas. En muchos
casos, convertirse en emprendedores ha sido la tnica salida posible para hacer
frente a la crisis. En este capitulo se explorard la formacién en esta especiali-
dad en la facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra y su rela-
cién con la creacién de nuevas empresas. Para ello, se ha realizado un estudio
para conocer cudntos graduados han emprendido, identificar las dificultades
encontradas a la hora de emprender y pensar cémo se podrian paliar esas
dificultades desde la formacién universitaria. El objetivo de este capitulo es
reflexionar cémo mejorar la formacién en pregrado en las dreas de periodismo
y comunicacién audiovisual para apoyar e incentivar de forma adecuada el
emprendimiento de estos graduados.

1. Emprendimiento en estudiantes de Comunicacion en Espana

Bridge for Billions, una de las redes de emprendedores mds grandes del
mundo, presenta un estudio en el que analiza quiénes son los principales ac-
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tores del ecosistema emprendedor en Espafa. En este sentido los estudiantes
comprenden un 52% del total, con una edad media de 23 afios. En cuanto
a las iniciativas desarrolladas, el 87% tiene impacto social, el 97% una base
tecnoldgica y las principales dreas de innovacién son legal (18%), moda (8%),
alimentacién y bebidas (6%), educacion (5%) y salud (5%). Con respecto a
su ubicacién, el 51% proviene de grandes nicleos urbanos, mientras que el
37% pertenece a ciudades de provincia y el 7% a zonas rurales. Como dato
interesante el 57% son mujeres (Emprendedores Redaccién, 2021).

Sin embargo, Espafa no muestra una tasa alta de nuevos emprendimientos.
De acuerdo con el informe Global Entrepreneurship Monitor (2021), posee
una de las menores tasas de Europa (Neira ef a/. 2021). De acuerdo con Ma-
rina (2010), Espana no cuenta con una cultura emprendedora y el ecosistema
emprendedor espanol, a pesar de los esfuerzos realizados por las adminis-
traciones publicas y por el gobierno, atin no muestra resultados alentadores
que fomenten el emprendimiento. De acuerdo con este autor, en Espana el
espiritu emprendedor ha surgido por necesidades laborales o por tradiciones
familiares donde el elevado nimero de auténomos responde al apoyo del en-
torno cercano.

Esta situacion se agrava en el caso de los graduados de periodismo y de co-
municacién audiovisual, quienes entienden su formacién unida a la practica
profesional y comprometida con la dimensién ética del quehacer periodistico
y artistico (Ferrier, 2013; Baines; Kennedy, 2010). Ademds, la vocacién ori-
ginal de estas profesiones motiva a los estudiantes al desempefio profesional
vinculado a contar historias, buscar la verdad, dar voz publica a los que lo
necesitan, mds que a obtener rendimientos econémicos de su actividad.

Pese a la escasa inclinacién de los periodistas hacia el emprendimiento, di-
versas investigaciones demuestran que la formacién en este sentido crea esti-
mulos positivos e incrementa la intencién emprendedora de los estudiantes
(Aceituno; Bousofio; Escudero; Herrera, 2014; Aceituno; Bousofio; Herrera,
2015; Aceituno ez al., 2018; Barnes; de-Villiers, 2017; Paniagua; Gémez;
Gonzdlez, 2014). Por otra parte, los emprendedores del sector de la comu-
nicacién consideran fundamental la formacién universitaria para generar ne-
gocios innovadores y creativos (Beltrdn; Miguel, 2014; Peinado; Rodriguez
Barba, 2020).

Motivadas por estudios previos, en el presente texto las autoras se proponen
analizar los fundamentos curriculares que provocan estas predisposiciones ne-
gativas o positivas hacia el emprendimiento en la Universidad de Navarra, asi
como conocer la actividad emprendedora de los graduados en la facultad de
comunicacién. Gracias a este estudio, pretenden explorar las competencias
mis relevantes que aquellos que han emprendido pudieron desarrollar en sus
anos de universidad, asf como las carencias identificadas.
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2. La universidad y la formacion en emprendimiento

La educacién para emprender requiere informar, capacitar e instruir en la
creacién de un negocio (Bechard; Toulouse, 1998; Gibb, 2002). De acuerdo
con Cueva (2012), la formacién emprendedora ayuda al graduado a optimi-
zar el proceso emprendedor y disminuir el miedo al fracaso, pero no puede
garantizar el éxito del emprendimiento.

El rol de las universidades en la creacién y desarrollo de actitudes emprende-
doras en jévenes estudiantes resulta esencial para promover el emprendimiento
en un pais (Gorman ez al., 1997; Pittaway; Cope, 2007). Esta educacién em-
prendedora, involucra a profesores, estudiantes y otros stakeholders de la univer-
sidad (Gibb; Hannon, 2006; Davey ez al., 2016). Aunque se espera que estos es-
fuerzos universitarios en educacién en emprendimiento tengan efectividad en la
creacion de nuevas iniciativas y en el adiestramiento empresarial, esta conexion
no ha sido demostrada todavia. Como sefialaba Lifian (2007), la investigacion
sobre como debe ser la educacién emprendedora sigue siendo un tema abierto.

Para este autor, la eficacia de la educacién en emprendimiento se mide a
partir del nimero de nuevas empresas creadas exitosamente. Dicha formacién
debe incluir tres elementos: la intencién emprendedora, el contexto donde
ocurre y la oportunidad de la iniciativa.

Muchos programas educativos incluyen solo la elaboracién del plan de ne-
gocios, cuyo objetivo es transformar la intencién de emprender en accién.
Pero no sélo es importante lanzar un negocio, sino también incentivar para
emprender y conocer el mercado.

Por su parte, como apunta Lackéus (2015) en su informe sobre educacién
universitaria en emprendimiento, existen tres enfoques: a) ensefar «acerca,
que consiste en un enfoque tedrico para comprender en general la actividad
de emprender; b) ensenar «para», orientado a emprender ofreciendo conoci-
mientos y permitiendo el desarrollo de competencias necesarias, y ¢) ensenar
«a través», con un enfoque experiencial mediante testimonios de emprende-
dores y basado en la creacién de un negocio real.

La tarea de emprender es preferentemente una actividad practica que re-
quiere el aprendizaje de competencias para recorrer el proceso desde la inten-
cién emprendedora hasta la implementacién de la misma y la constitucién
de la empresa. La Comisién Europea (2010) en su Programa Educacién y
Formacién delimita las competencias claves segtin su definicién del espiritu
emprendedor: capacidad para provocar cambios asumiendo la responsabili-
dad de las acciones, y la habilidad para aceptar y apoyar los cambios produci-
dos por factores externos, mediante objetivos y motivacién para alcanzarlos.
Destacan las siguientes destrezas criticas para desarrollar estas competencias:
(1) planificar, organizar, analizar, comunicar, hacer, informar, evaluar y regis-
trar; (2) desarrollar e implementar proyectos; (3) trabajar de forma coopera-
tiva y flexible como parte de un equipo; (4) identificar las virtudes (o puntos
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fuertes) y debilidades de uno mismo; (5) actuar con decision y responder de
forma positiva ante los cambios; (6) evaluar los riesgos y asumirlos de la forma
y en el momento necesarios. Mostrar iniciativa, tener una actitud positiva
ante el cambio y la innovacidn, y estar capacitado para identificar dreas en las
cuales uno pueda demostrar la totalidad de sus capacidades emprendedoras se
sefalan como actitudes necesarias.

Almahry ez al. (2018) proponen tres dimensiones en las que debe basarse la
docencia de emprendimiento: aspectos técnicos, cuestiones de gestién y ad-
ministracién de empresas y habilidades y capacidades de desarrollo personal.
Estas competencias permitirdn al emprendedor hacer frente a las dificultades
que la puesta en marcha de un negocio conlleva, con una actitud resolutiva y
positiva. En este sentido, parece necesario que la tarea formativa vaya acom-
panada del apoyo de las autoridades publicas, teniendo en cuenta la aporta-
cién del emprendedor a la actividad econémica de los paises.

Arias-Arciniegas ez al. (2020) y Morris et al. (2013) recomiendan que en los
programas educativos de emprendimiento se incluya el anilisis del contexto
especifico donde se van a desarrollar los negocios. En ese sentido, recomien-
dan tener en cuenta la diversidad de empresas que existen: starzup, empresas
familiares, empresas de corta y larga duracién, empresas corporativas, em-
presas de dmbito local, regional o nacional, e incluso empresas sin dnimo de
lucro. Asimismo el andlisis sectorial del mercado debe incluir la identificacién
y evaluacién de oportunidades, la planificacién, la mitigacién de riesgos, ha-
bilidades competitivas, liderazgo y direccién de equipos, innovacién y desa-
rrollo, modelos de negocios, gestién de recursos, aspectos legales, financieros
y éticos, capacidades organizacionales y adiestramiento tecnoldgico.

En el informe de la OECD para educar en el emprendimiento (Lackéus,
2015), se distingue entre las competencias que se deben desarrollar, el cono-
cimiento, las habilidades y las actitudes necesarias para disefar e implementar
un nuevo negocio. En cuanto a las competencias diferencia las cognitivas de
las no cognitivas. Las competencias cognitivas referidas a nociones de mar-
keting, finanzas, planes de negocios, generacion de ideas, son mds ficiles de
ensefiar y evaluar. Mientras que las no cognitivas, como la perseverancia, au-
toeficacia, disposicién a aprender, habilidades sociales, son dificiles de evaluar
y requieren para ser ensefiadas metodologias experienciales o «aprender ha-
ciendo». Segtin Moberg (2014), las competencias no cognitivas son mds im-
portantes en el desempefo académico y en el futuro laboral que las cognitivas.
Sin embargo, la educacién en emprendimiento tradicional y estandarizada se
centra més en favorecer el desarrollo de estas tltimas (Farrington ez a/., 2012;
Morrison; Schoon, 2013; Levin, 2013).

La literatura que anima a desarrollar las capacidades humanas y personales
es abundante (Cotton, 1991; Gibb, 1993; Johnson, 1988; Kirby, 2004; Ollila;
Williams-Middleton, 2011). En lugar de una ensefianza pasiva y basada en
conocimientos, desde la implantacién del Espacio Europeo de Educacién
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Superior (EEES) (1999) en la mayoria de los paises europeos, se fomenta una
educacién mds individualizada, mds activa y participativa, basada en procesos
y centrada en proyectos, con un mayor contenido experiencial e interdisci-
plinar.

Tras este andlisis de los conocimientos y competencias que deben desarro-
llarse en la educacién en emprendimiento, vamos a detenernos en cémo se
debe educar a comunicadores para emprender.

2.1. Educacion en emprendimiento en Comunicacion

Aceituno ez al. (2015) ven la formacién en emprendimiento para los gra-
duados en periodismo y comunicacién como una oportunidad en el contexto
actual de pérdida de credibilidad de la profesion periodistica. En esta forma-
cién, considera que la metodologia més acertada es la de aprendizaje-servicio
utilizada con éxito por Casero-Ripollés y Cullel-March (2013). Esta metodo-
logia propone un trabajo cooperativo y colaborativo e incentiva la generacién
de proyectos de transformacién social, econdmica, personal, medioambiental
o cultural, que permita a los graduados comprender mejor la realidad con la
que tendrdn que interactuar en su futuro profesional. Estos autores concluyen
que la mayoria de los estudiantes que reciben esta formacién estdn dispuestos
a emprender, como fruto de descubrir las necesidades informativas que exis-
ten en la sociedad actual.

Peinado y Rodriguez (2020) por su parte analizan varias propuestas de ne-
gocio de estudiantes de periodismo. La mayoria son ideas creativas, innova-
doras y sostenibles. Observan que los negocios mds exitosos tienen un fuerte
componente tecnoldgico, como es el desarrollo de aplicaciones y tecnologias
digitales para crear una nueva forma de contar basada en formatos multime-
dia. Asimismo se observa una tendencia hacia la especializacién, el periodis-
mo de datos o el «costumbrismo periodistico» enfocado a aspectos sociales de
temas cercanos culturalmente.

Finalmente, Peinado, Rodriguez Barba, Herrero y Civil (2020) estudian el
impacto de la puesta en marcha del Plan Bolonia de Educacién Superior que
incentivé a las universidades a incluir proyectos docentes de emprendimien-
to. Se centraron en los programas de emprendimiento para estudiantes de
periodismo y comunicacién en tres universidades espanolas, Complutense de
Madrid (UCM), Auténoma de Barcelona (UAB) y Universidad de Navarra
(UNAV). Concluyen que a lo largo de los tltimos cincuenta afios de travesia
y, sobre todo, desde que se pone en marcha el Plan Bolonia de Educacién
Superior, los proyectos docentes de estas universidades son mds acordes con la
empleabilidad y especialmente con el emprendimiento.

Nos centramos a continuacién en la docencia en empresa y emprendimien-
to en la facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra.
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3. La UNAV y el emprendimiento en Comunicacion

3.1. Formacidn en tareas directivas en la facultad de Comunicacion

de la Universidad de Navarra

Desde su origen en 1958, en los estudios de periodismo de la Universidad
de Navarra se incluyeron dos asignaturas en el plan de estudios de Periodismo
orientadas a la formacién empresarial de los futuros comunicadores: Empresa
informativa y Estructura de la Informacién (Medina; Herrero, 2020; Peinado;
Rodriguez Barba; Herrero; Civil, 2020). Cuando en 1992 el plan de estudios
incorporé los grados de Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relacio-
nes Puablicas, se mantuvieron estas asignaturas en Comunicacién Audiovisual
y Periodismo. Al separarse las carreras, tanto Estructura como Empresa ad-
quirieron el matiz de la nueva carrera: Estructura del Sistema Audiovisual y
Empresa Audiovisual, y Estructura del Periodismo y Empresa informativa.
En el grado de Publicidad y Relaciones Publicas, la oferta de asignaturas de
corte empresarial era ain mayor que en los otros grados, porque esos estudios
tenfan un enfoque mds vinculado a las ventas, la gestién empresarial y la in-
vestigacién de mercados.

En Estructura, se impartian contenidos relacionados con la configuracién
del mercado de los medios: barreras de entrada, componentes de la cadena de
valor, factores del entorno que rodea los medios en los diferentes paises. En
Empresa, se estudiaban nociones de direccién estratégica, modelos de nego-
cio, direccidn de personas, control de costes, fuentes de ingresos, gestién de la
calidad, reputacién corporativa, y andlisis econémico y financiero. A partir de
1995, a estas asignaturas obligatorias o troncales, se anadié la optativa Nego-
cios Audiovisuales, para los alumnos de los tres grados. Como consecuencia,
numerosos alumnos de Periodismo acabaron trabajando en los departamen-
tos comerciales de empresas de television.

El objetivo de estas asignaturas era formar a los graduados en comunica-
cién en el drea de la gestién empresarial y ayudarles a entender los medios
de comunicacién como empresas formadas por personas unidas por el afin
de informar y entretener en mercados donde la libre concurrencia y el buen
hacer fueran el fundamento de su independencia y durabilidad en el tiem-
po. Por tanto, el enfoque en Navarra era diferente del enfoque critico que
en otros centros educativos se daba al desarrollo empresarial de la profesién
periodistica.

Con el tiempo, después de la transformacién digital de las empresas de
comunicacion, la irrupcién de las plataformas digitales y las consecuencias
de la crisis econémica del 2008, la asignatura de Negocios Audiovisuales fue
sustituida por la asignatura optativa de Emprendimiento en Comunicacién.
En el nuevo contexto se pretendia capacitar a los egresados para lanzar su
propio negocio. Desde entonces, la asignatura tiene 3 ECTS y se imparte en
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24 horas presenciales. Aunque no no son muchas horas para profundizar en
la actividad de emprender, su finalidad es sembrar la semilla que en el futuro
puede ayudar a los graduados a lanzar su propio negocio. Se oferta a estudian-
tes de los dltimos cursos.

En resumen, en la facultad de comunicacién de la Universidad de Nava-
rra el emprendimiento se imparte mediante dos asignaturas obligatorias que
permiten conocer el mercado de la comunicacién y las bases de la gestién
empresarial de las compaiifas de comunicacién, y una asignatura optativa
que se imparte desde 2012 y que ha ido incrementando el nimero de es-
tudiantes.

En 2022 se matricularon 42 alumnos de los tres grados: Periodismo, Co-
municacién Audiovisual y Marketing —en 2016 el grado de Publicidad y
Relaciones Publicas se extinguid y se convirtié en Marketing en Comunica-
cién—. La satisfaccién de los alumnos es alta. La nota media de la asignatu-
ra ha oscilado entre 4,7 y 4,9 sobre 5 en los tltimos cinco anos. El objetivo
de esta materia es familiarizar a los estudiantes con la posibilidad de em-
prender y ayudarles a planificar su proyecto final de grado en términos de
negocio. Mediante lecturas y ejercicios practicos van adquiriendo destrezas
y competencias para superar los miedos, tener iniciativa, buscar soluciones
a los problemas, entender las claves del negocio gracias al modelo CANVAS
de Osterwalder y Pigneur (2012), y pensar en su propio negocio.

En anexo se incluye una relacién de lecturas recomendadas. Cada estu-
diante debe elegir una y contar lo que mds le ha llamado la atencién al resto.
Algunos vienen a la asignatura con una idea de negocio, pero la mayoria se
enfrentan a la incertidumbre y el miedo de dar forma a una idea propia y
compartirla con los demds. Gracias a las sesiones con invitados, ven hecho
realidad cémo lanzar un negocio. El aprendizaje es colaborativo, pues todos
deben participar en la evaluacién del trabajo de los demds. El objetivo no es
pensar en un negocio creativo y viable, sino guiarlos en el proceso intelec-
tual de crear su propio negocio, con un planteamiento realista, sistemdtico
y légico. La evaluacién final en la que todos participan estd basada en las
siguientes cuestiones: ;ha definido en una frase clara su negocio?, sha mos-
trado su valor diferencial con respecto a sus competidores?, ;ha identificado
a sus clientes?, ;ha explicado cémo y cudndo se originan los ingresos?, sha
calculado de modo realista los gastos?, ;cudnto dinero necesita para lanzar
el negocio?, ;qué garantias ofrece de viabilidad?, ;cudles son sus objetivos
comerciales?, ;ha justificado la sociedad mercantil elegida? Las calificaciones
pueden ser excelente, puede mejorar o no incluye lo solicitado.

Con las preguntas se pretende que sean capaces de exponer una propuesta
de valor con claridad y concisién; que manifiesten tino y acierto en anti-
cipar las necesidades de los clientes, donde se manifieste una clara orienta-
cién de servicio, equilibrio en el plan de negocio, y sobre todo, en detectar
una fuente de ingresos segura, con previsién de crecimiento y un plan de
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financiacién realista, y finalmente, que aprendan a justificar razonadamente
todas las decisiones y muestren una actitud abierta a sugerencias.

Esta asignatura optativa formé parte ademds de un nuevo impulso al em-
peno emprendedor de los estudiantes y graduados en la Universidad de Na-
varra, que se plasmé en la fundacién de Innovation Factory —hoy Innovation
Track— en 2016. Este programa de emprendimiento acoge los deseos de for-
macién, impulso e inversién de alumnos y antiguos alumnos que quieren
emprender. El mapa formativo de la facultad de Comunicacién no estaria
completo sin mencionar el Mdster en Gestién de Empresas de Comunicacién
(MGEC) que se lanz6 en 2001 para formar profesionales de la direccién y
gestién de empresas del sector.

Por tanto, la actividad emprendedora y empresarial de los alumnos de
Comunicacién de la Universidad de Navarra no se debe a los esfuerzos de
los dltimos anos. En 1977 la facultad creé el departamento de Empresa
Informativa y Estructura de la informacién, destinado a aglutinar toda la
docencia e investigacion en torno a los aspectos econémicos y estructurales
relacionados con los medios de comunicacién (Davara; Garcia Nieto, 2020;
Barrera, 2009). Su impulsor fue Alfonso Nieto, precursor y primer catedré-
tico del drea en Espana. Ademds, fue uno de los principales impulsores de
los estudios sobre economia de los medios de comunicacién en el mundo.
Desde los anos ochenta se code6 con los investigadores pioneros en este
campo, Nadine Toussaint, Leo Bogart, Robert Picard, Alan Albarran, con
los que colaboré en obras y proyectos de enorme trascendencia, como, por
ejemplo, la celebracién del Primer Congreso Mundial de Economia de los
Medios en Estocolmo en 1994. Su influencia mundial en esta disciplina
le hizo merecedor de los mdximos reconocimientos académicos del cam-
po: el Award of Honor del Journal of Media Economics (la primera revista
académica del campo) y el Life Achievement Award de la European Media
Management Association.

De las aulas de la facultad han salido periodistas que han desempenado su
labor como empresarios. Entre otros, Jesis Martinez Vizquez y José Maria
Garcia-Hoz, fundadores del Grupo Recoletos; Juan Pablo Pérez Villanue-
va, fundador y primer director del diario Expansién; Covadonga O’Shea,
fundadora de la revista 7e/va; Pedro J. Ramirez, fundador del Diario 16,
El Mundo y El Espanol; Mario Tascén y Maria Moya, fundadores de Pro-
digioso Volcdn. También hay graduados de audiovisual que han lanzado su
propia productora o canales digitales como Borja Luzuariaga, fundador de
LuzuVlogs; Beatriz Acinas, fundadora de Ad Hockers; Jordi Gasull, fundador
de 4carspictures; Juan Manuel Cotelo, fundador de la productora Infini-
to+1; Sergio Otegui, que lanzé el blog de viajes Viajesnadaincluido, o Sergio
Puertollano, fundador de la agencia Villa MacLuban, entre otros. Ademis,
han salido profesionales que han tenido un itinerario muy relevante en el
dmbito de la direccién de empresas de comunicacién como Javier Bardaj,
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CEO de Atresmedia; Blanca Formariz, Directora general de 2btube; Angel
Blasco, CEO de Filmayer, o Gonzalo Sagardia, CEO de Onza Partners,
entre otros. Asimismo, vinculados a UNAV Innovation Track hay varios
antiguos alumnos de la facultad que han lanzado su propio negocio en el
dmbito de la comunicacién como La Propagadora, Leukkers o Ubiquome-
dia; en el sector tecnoldgico, como Artaiz Asesoria Tecnoldgica, Backyard
strategy, Helphone o Nautilus Experiencias Digitales; incubadoras de nego-
cios como Creatalent, y otros sectores como la moda o las joyas Montrey.
Muchas de estas empresas tienen su sede social en Pamplona por las ayudas
fiscales que otorga la Comunidad Foral o por la cercania y familiaridad con
los clientes tras afos de convivencia en esta tierra.

4. Graduados emprendedores: competencias y retos

Para explorar la percepcién y experiencia en relacién con su orientacién
emprendedora y la formacién recibida de los estudiantes de Comunicacién
de la Universidad de Navarra, se disené un estudio cuantitativo para conocer
quiénes habian lanzado su propio negocio, y conocer los retos que tuvieron
que superar en esta actividad. Se envié un cuestionario a todos los graduados
en la facultad en marzo de 2022, y se recibieron 342 respuestas. El cuestio-
nario inclufa nueve preguntas, de las cuales tres eran preguntas de respuesta
abierta. A continuacién, se exponen los resultados obtenidos junto con un
breve andlisis de los mismos.

En cuanto a las caracteristicas demogréficas, en la Figura 1 y 2 se observa
que la mayoria de los que respondieron (casi 70%) estdn entre los 30 a los
55 afos, y mds de la mitad (57%) son mujeres. En cuanto al grado, como
recoge la Figura 3, la mayoria son del grado de Periodismo (60%), como era
de esperarse, pues es el grado mds antiguo en la facultad, seguido en la misma
proporcién de los grados de Comunicacién audiovisual y Publicidad y Rela-
ciones Publicas que fue transformado en 2016 en Marketing.

En cuanto a la intencién de emprender resulta interesante observar que
la mayoria pensé en algiin momento iniciar su propia empresa (Figura 4),
aunque finalmente de ese 64 por ciento, solo el 36 por ciento llevé a cabo
su iniciativa. Este resultado parece contradecir lo esperado de acuerdo con la
bibliografia revisada donde se explica que los graduados de comunicaciones
no se perciben como emprendedores (Ferrier, 2013; Baines; Kennedy, 2010).

Por otro lado, el hecho de que casi la mitad de los encuestados con orien-
tacién emprendedora no haya podido desarrollar su idea de negocio e imple-
mentar su iniciativa, demuestra que la orientacién prioritaria de la mayoria de
graduados en comunicacién no es fundar una empresa, junto con deficiencias
en términos de educacién en emprendimiento ofrecida en los grados estudia-
dos o la falta de ayuda externa y condiciones de mercado para hacerlo. A pesar
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Figura 1. Rango de Edad. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Género. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3. Grado estudiado. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4. Orientacién Emprendedora. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5. Desarrollo de la idea. Fuente: Elaboracién propia.

de estas brechas de competencias emprendedoras, los encuestados mencionan
que varias de las materias estudiadas durante la carrera fueron un apoyo en su
decisién de emprender, especificamente la mds importante es la asignatura de
Empresa, y con menos menciones le siguen Produccién, Marketing, Creativi-
dad y el TFG o Proyectos, como se llamaba antes del nuevo plan de estudios.
Pero la mencién que mayor frecuencia obtiene es la percepcién de los gra-
duados de que ninguna materia les ayudé en el proceso emprendedor (Figura
6), aunque hay una minoria que considera que todas le formaron e incluso
asignaturas aparentemente lejanas en el conocimiento como Epistemologia,
Redaccién, Géneros Periodisticos, Literatura o Filosoffa.

A pesar de las carencias en cuanto a la formacién para emprender que los
encuestados mencionan, solo el 28 por ciento de los graduados que decidie-
ron iniciar una empresa recibieron una formacién en emprendimiento pos-
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Figura 6. Asignaturas para emprender. Fuente: Elaboracién propia.

sQué asignaturas de la UNAV te ayudaron a emprender?

Figura 7. Formacién posterior en emprendimiento. Fuente: Elaboracién propia.

terior a su egreso de la Universidad de Navarra (Figura 7). Esto demuestra
que el aprendizaje en el proceso de emprender procede principalmente de la
propia experiencia tanto de los éxitos como de los fracasos.

En cuanto a las carencias en su formacién de emprendimiento, los encues-
tados destacan como dreas de conocimiento y competencias mds importantes
las relacionadas con la gestién de la empresa, el drea financiera, el drea fiscal
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Figura 8. Carencias para emprender. Fuente: Elaboracién propia.

¢Qué carencias tuviste cuando empezaste?

Figura 9. Aprender en la UNAV sobre emprendimiento. Fuente: Elaboracién propia.
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y contabilidad (Figura 8). También mencionan competencias en marketing,
contratacién y recursos humanos, produccién y manejo de incertidumbre,
aunque con menor frecuencia.

Finalmente, los encuestados que emprendieron perciben que algunas de las
asignaturas, y competencias, que deberfan haber desarrollado en la universi-
dad para facilitarles el proceso de emprender son empresa y negocios, econo-
mia y entorno, planificacién y estrategia, innovacién y creatividad. Algunas
que mencionan con menos frecuencia son finanzas y contabilidad, legal, ven-
tas y marketing (Figura 9).

5. Conclusiones y recomendaciones

En los tiempos inciertos que corren para el periodismo y la comunicacién,
la formacién en emprendimiento es un factor de supervivencia clave para mu-
chos de los graduados de comunicacién en el contexto actual, y dado que hay
evidencia empirica que muestra que esa formacién tiene un impacto sobre el
proceso emprendedor, las universidades deberian seguir fomentando en sus
planes de estudio y objetivos de aprendizaje el emprendimiento como parte
fundamental del curriculo de los graduados.

Sin embargo, no hay una receta tnica de cémo debe ser la educacién en
emprendimiento. Podria centrarse en la creacién y lanzamiento de un nego-
cio, o en el proceso, en el resultado o en la formacién en competencias nece-
sarias para llevar a cabo una iniciativa empresarial.

Tras la revisién de la literatura especifica y el andlisis del desarrollo histérico
de los esfuerzos de la facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra
por ofrecer una propuesta formativa en gestion de empresas y emprendimien-
to y la percepcién de los graduados en este sentido, podemos desarrollar las
siguientes recomendaciones:

—Teniendo en cuenta que en la mayoria de facultades de comunicacién
en Espafia y en otros paises se incluyen en el curriculo asignaturas como
Estructura y Empresa, parece aconsejable que también se incluya for-
macién en emprendimiento, ya que esta formacién es vital para el des-
empeno profesional de la mayoria de los graduados en periodismo y co-
municacion. Algunos verdn en su propio negocio la via de subsistencia y
desarrollo profesional, y otros entenderdn mejor el contexto empresarial
y de mercado en el que trabajan.

—Dado que el emprendimiento es un proceso, es importante considerar en
una propuesta docente cada etapa de ese proceso. Especial importancia
debe darse al primer paso, que es incentivar la orientacién emprendedora,
pues de nada servirdn los conocimientos y competencias para formular
cada detalle de un negocio que no serd implementado sin la actitud em-
prendedora que es el gatillo de este desarrollo. En este sentido, la formacién
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en habilidades y competencias personales resultard muy formativa para los
estudiantes y un complemento esencial para su preparacién profesional.

—Asimismo, dentro del proceso es importante considerar el desarrollo de
competencias de gestién y conocimientos econémico-financieros, pero
especialmente las personales o no cognitivas, que, aunque son més difici-
les de aprender, son las que marcardn la diferencia del emprendedor fren-
te a los competidores y retos que vendrdn en el desarrollo de la iniciativa.

—Aun parece dominar el escenario de ensefianza de la metodologia tradi-
cional (Kolo ez al., 2021). Sin embargo, en el actual contexto educativo
no sélo en el caso de emprendimiento, sino en cualquier drea de forma-
cidn, resulta vital ensenar haciendo, es decir, usar metodologfas experien-
ciales y proyectos reales.

—La oferta de formacién en emprendimiento debe ser revisada, pues llama
la atencién que sélo la mitad de los graduados que respondieron la en-
cuesta y tenian iniciativa emprendedora lograron lanzarla en el mercado.
Ademds de las facilidades fiscales y de ayuda al emprendedor por parte
de las administraciones publicas, el clima de apoyo al emprendimiento
debe seguir calando en la universidad y extendiendo su influencia hacia
muchos estudiantes que probablemente hoy todavia desconocen el pro-
grama de emprendimiento de la Universidad de Navarra y la conexién
con su desarrollo profesional.

—Por parte de las instituciones publicas, deberia haber un mayor compro-
miso con las universidades para desarrollar plataformas de financiacién y
colaboracién con el lanzamiento de nuevas iniciativas exitosas que pros-
peren y generen crecimiento econémico a través de nuevos empleos.

—Contando con que cada afio aumenta el niimero de graduados con expe-
riencia gestora y emprendedora, seguir contando con ellos en la docencia
se estima imprescindible. Su experiencia, su criterio, su evaluacién y su
apoyo resultard esencial para acompanar a los noveles emprendedores en
su andadura profesional.

—Las universidades deben ser plataformas de soporte de estas actividades
emprendedoras y no solo formadoras. En este sentido es importante con-
siderar la creacién de redes que incluyan posibles proveedores, interme-
diarios, instituciones financiadoras, accionistas, entre otros.

Finalmente, estudios comparados con otras universidades nacionales e in-
ternacionales ayudardn a atinar en la formacién de futuros emprendedores y a
crear un ecosistema que permita la sostenibilidad de muchos de los proyectos
que se lancen al mercado.
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