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El libro comunicacion virtual para la inno-
vacion docente estd integrado en la coleccién «Contex-
tos» de Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

comunicacion virtual para la innovacion docente

retne los resultados de trabajos representativos de los numero-

sos enfoques y perspectivas que adopta la investigacién sobre la

comunicacién virtual, sumergiendo al lector en las tendencias mds

innovadoras de la Comunicacién aplicada a la Educacién.

Este libro profundiza, entre otras cuestiones, en los siguientes

items:

—andlisis de los entornos concebidos para la comunicacién y la
docencia virtuales, ya presenciales o a distancia;

—ideacién, desarrollo y uso de entornos inmersivos (3D-CGI)
para la imparticién de la docencia;

—dificultades, errores y buenas précticas en la implementacién de
la docencia virtual;

—nuevas estrategias comunicativas y diddcticas para implicar al
alumnado virtual;

—estrategias, programas y equipamientos necesarios en la interac-
tividad presencial o a distancia;

—formacién de los docentes en el disefio de contenidos, tecnolo-
gia y kinésica orientados a la comunicacién virtual.

comunicacion virtual para la innovacién docente
brinda a los docentes de todos los niveles educativos una utilisima
hoja de ruta para mejorar la imparticién de sus materias a los
estudiantes.
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4.

La tradicional docencia presencial
y la virtual a distancia: sustitucién y/o
complementariedad

Antia Lopez-Gomez

Universidade de Santiago de Compostela
Luisa Magalhdes

Universidade Catélica de Braga

1. La docencia en linea a debate

Es un hecho consumado el asentamiento actual, en
el campo educativo, de la denominada comunicacion
para la educacion (Huergo; Ferndndez, 2000: 128;
Fainholc; Nervi; Romero; Halal, 2015: 3; Domin-
guez, 2019). Se trata de un ideario conformador de
un auténtico marco doctrinal sobre el que se ha cons-
truido, en este momento, nuestro modelo educativo
universitario, desde luego en Espana, y me atrevo a
sefalar, a modo de remusgo, que no resultard dificil
trazar la trayectoria global de dicho ideario (Broeckel-
man-Post; Mazer, 2022: 145). Haciendo un ejercicio
de sintesis, si lo redujésemos a una consigna general
orientadora de la praxis docente, podria entenderse
como la incorporacién de soportes, herramientas, for-
matos, estilos, todos ellos de origen medidtico, que
se recontextualizan de cara a realizar una aplicacién
diddctica. Se trata, en definitiva, de usos pretendida-
mente estratégicos destinados a armonizar —dirfase,
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incluso, aproximar— las praxis educativa y medidtica,
en aras de promover sistemdticas de formacién con-
niventes con los actuales modelos de comunicacién
medidtica.

Asi, en las universidades espanolas nos hemos dota-
do, en el marco del quehacer docente presencial, de
diferentes plataformas —rtal es el caso de la amplia-
mente extendida Microsoft Teams— que adnan las
facetas comunicativa y colaborativa, ofreciendo posi-
bilidades de interaccién a través de chat, reuniones
en videollamada, almacenamiento y uso compartido
de archivos de diferente indole. Se trata, en suma, de
una integracién de aplicaciones, de una conjuncién
de funciones o de prestaciones que hemos adaptado a
los intersticios de la docencia presencial —cuando no
la han sustituido—, para ofrecer ocasionalmente do-
cencia online, realizar tutorias, reunirnos con diferen-
tes colectivos en el marco de érganos colegiados uni-
versitarios, e incluso realizar revisiones de eximenes o
actos de defensa de TFG (Trabajos de Fin de Grado),
TFM (Trabajos de Fin de Méster) y Tesis doctorales.
De este modo, se ha precipitado el desplazamiento de
un modelo educativo, de vocacién endégena y sélo
tangencialmente tecnologizado, hacia un modelo de
educacién superior tecnoldgicamente mediatizada,
dirfase incluso supeditada, que ha asumido un para-
digma comunicativo, el cual exige otorgar al alumna-
do el estatuto de receptor, al tiempo que abandonar
la concepcién bancaria de éste, para adoptar otra mds
incisiva en la activacién permanente de canales comu-
nicativos subalternos, mediante la incorporacién de
marcas, en el plano enunciativo, relativas a la funcién
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ftica. Incidir, una y otra vez, en las condiciones de la
conectividad, asegurar o, en su caso, solicitar garantias
al respecto, es esto lo que equipara a fuente y destino
en la corriente educativa y en la corriente medidtica.

Como es sabido, la funcién fitica es una de las 6
formuladas por Roman Jackobson (1963); todas ellas
hacen referencia a las posibilidades de uso del lengua-
je en un contexto comunicativo. Concretamente, la
funcién fitica tiene un caricter relacional, al centrarse
en el canal de comunicacidn, verificando su disponi-
bilidad e idoneidad, previo al inicio del intercambio
propiamente dicho. Asi pues, el aseguramiento de las
condiciones éptimas para el desarrollo de un acto de
comunicacién inminente es, sin duda, aquello en lo
que recala reiterativamente esa forma de educomuni-
cacidn que hemos adoptado. Ello resulta especialmen-
te importante en la tarea educativa, pues al asumir
estructuras de la comunicacién mediada, se asume
igualmente, en tanto marca idiosincrésica, la prictica
de la desconexién del receptor. Una desconexién ina-
preciable, invisible, operada como subterfugio, en es-
pecial, del alumnado, quien se desdobla en mdltiples
facetas: usuario de videojuegos, buscador incansable
de webs, participante en chats, usuario de correo elec-
trénico, todo ello a la vez que permanece conectado
a su clase, de modo que ingiere fragmentos de lo que
ofrece la red, al tiempo que el discurso de algin ense-
fante. Una vivencia sin duda de rasgos psicéticos, en
tanto requiere situarse en la posicién de consumidor
de fragmentos dispares yuxtapuestos e inconexos, lo
que exige adoptar roles multiples, algunos de ellos in-
cluso contrapuestos.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 69
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En suma, educar online implica hacerlo a través de
la red, o lo que es lo mismo, ensefar en red. Con-
viene, pues, identificar algunas caracteristicas propias
de ese nuevo entorno que es internet, el cual podria
definirse como una organizacién no secuencial de
textos (Casanova, 2006: 315), aunque, a diferencia
del autor citado, podriamos eludir la referencia a lo
textual, para aludir simplemente a contenidos, con el
dnimo de identificar con mayor precisién esa mara-
fa de significantes que integra o que transita por la
red (Castellé; Ledo; Lépez, 2021a). Sea como fuere,
importa senalar su condicién antitética con respec-
to a toda estructuracién narrativa; por ello, podemos
afirmar que el acto relator —otrora caracteristico de
la funcién docente— ha caido en desuso en la praxis
didictica que alberga internet. En su lugar, el ense-
fante tomard la palabra y la imagen para ubicarse en
una red global de dispositivos interconectados —de
ahi la importancia de la funcién fitica—, integrada
por nodos y ligaduras, una reticula semidtica cifra-
da en la yuxtaposicién de elementos, y por ello mis-
mo en los margenes de la cohesién causal, temporal,
de conflictos, gestas, antagonismos, con los cuales
construir metdforas. La ajenidad del relato a la ta-
rea educativa virtualizada es un hecho; en su lugar, el
suministro de discursos fragmentados serd la précti-
ca comun. He aqui, en suma, internet: una enorme
conciencia global, un auténtico ordculo, en tanto se
quiere permeable y soporte de todos los discursos po-
sibles —también del discurso educativo—, transpa-
rente, accesible, asequible y, por ello mismo, carente
de densidad y espesor.
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Hablamos de una constatacién que no por obvia re-
sulta menos inquietante y, en esa medida, requiere ser
analizada. Nos hallamos ante una plasmacién —la de
internet— paradigmdtica del modelo comunicativo
en tanto modelo circulatorio, transitivo, al margen de
toda matericidad y de todo obstéculo, excepto el que
impone el pago por acceso a determinados conteni-
dos, y tampoco constituirfa una excepcién, pues en
ese caso, la adecuacién de la red también a la légica
capitalista serfa un hecho. En este sentido, es absoluta
la compenetracién de la tarea educativa virtualizada,
la economia circular (de mercancias) que sustenta in-
ternet, y el modelo comunicativo-computacional de
Shannon y Weaver, en tanto basado en la perfecta in-
tercomunicacion de dispositivos inteligentes, esto es,
de mdquinas. He aqui, pues, la circunscripcién de la
realidad educativa a un modelo de produccién y trans-
misién de conocimiento positivista y necesariamente
desmaterializado, segin el cual sélo aquello permea-
ble a internet, aquello susceptible de ser sometido a su
orden circulatorio, tendrd cabida y, por ello mismo,
aceptacién entre la comunidad educativa.

Por lo demds, conviene incidir en el hecho de que
internet nace de una limitacién, dirfase incluso de
la conciencia de un déficit, tal como sehala Theodor
Nelson (2010), pues con ello se trataba de procesar
adecuadamente ingentes cantidades de informacién al
margen —por tanto, contraviniendo— el cardcter se-
cuencial del discurso hablado y la consiguiente estruc-
tura secuencial de los documentos generados, todo lo
cual constitufa un limite a franquear. Surge, enton-
ces, el concepto de hipertexto, al que Jacob Nielsen

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 71
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(1990) definiria en los términos de un exceso, un
supraordenamiento de piezas de un texto descoyun-
tado —dirfase: descompuesto—, ligadas de manera
no secuencial. Aquellas piezas entre las que es posi-
ble establecer relaciones sea como origen, sea como
destino de ligaduras, son los nodos; por lo demds, el
sistema global de nodos (elementos ambivalentes, en
tanto son punto de origen y de destino), sumado al
sistema de ligaduras (también de condicién bidirec-
cional), nos devuelven rutas de navegacién. En esto
parece haberse convertido la praxis docente online:
una docencia eminentemente deictica, en la que nos
dedicamos a sefialar al alumnado las mejores rutas de
navegacion; es asi como operamos en ese gran repo-
sitorio que son las aulas virtuales, ments ad hoc de
fragmentos de pensamiento casi siempre anonimiza-
do, copiado, refundido, descontextualizado, borrada
con frecuencia toda huella de autoria; mends incohe-
rentes, sometidos a 16gicas de PowerPoint, o cualquier
otra modalidad de presentacién con una enorme car-
ga iconica.

Ahora bien, el problema de fondo que se suscita en
esta reticula expansiva, internet, la cual soporta la fu-
si6n de lo comunicativo y de lo educativo (también
de lo econémico) es, muy precisamente, el proble-
ma de la sujecién. Por lo demds, un problema que se
manifiesta, de modo sintomdtico, en la propia deriva
del paradigma comunicativo —en su versién medidti-
ca— hacia un paradigma de orden espectacular; uno
que halla en el espectdculo televisivo su manifestacién
mids ejemplar y que ha servido a internet su modelo de
interpelacién —al espectador/usuario/consumidor—
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mas caracteristico. Pues, como sefialara Gonzilez Re-
quena (2006: 3), en relacién con el especticulo de lo
real televisivo:

Nada como él nos ofrece el estado mismo de nuestro
marasmo civilizatorio: millones de espectadores abo-
cados al consumo de un espectdculo incesante en el
que la pulsién visual se alimenta de las huellas brutas
—y brutales— del sufrimiento humano de manera
inmediata, en ausencia de toda configuracién simbé-
lica, de toda estilizacién representativa.

Una cierta reminiscencia de lo que aqui se plantea
puede apreciarse en esa economia espectacular que
también ha calado en las ensefianzas online, pues en
ellas el discurso docente se ve sometido a la légica de
la fragmentacién ¥y, €n consecuencia, requiere ser con-
sumido a trozos; es por ello que dicho discurso se dota
de numerosos impactos —visuales, sonoros—, a fin de
que mejoren el rendimiento espectacular del discurso
docente. En su conjunto, la clase expositiva termina
por conformarse como murmullo incesante, murmu-
llo de fondo que corresponde a la palabra docente,
paradéjicamente soporte de sucesiones de impactos,
que hardn de aquel un discurso desmembrado, de sig-
nificacién en quiebra. De modo similar a este caudal
discursivo funcionan las aulas virtuales de las distintas
materias, como repositorios que albergan cantidades
ingentes de documentos, vinculadas a lo sumo bajo
un mismo tema, sin jerarquia, sin itinerario de con-
sulta. Repositorios cadticos repletos de fragmentos,
cortina de fondo de cualquier materia.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 73
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Volviendo a la cita que acabamos de reproducir,
conviene detenerse en la apelacién que en ella se hace
al marasmo civilizatorio, esto es, a una cierta suspen-
sién, una paralizacién en lo moral, que hace sintoma.
Trasladémoslo al marco de la propuesta educativa on-
line; en su estructura superficial tiene lugar una in-
terpelacién comunicativa en la que yo-docente elabora
un mensaje que tiene como destino un ti-estudiante;
finalmente, un discurso de vocacién con-formadora,
proferido por un docente que se encuentra, en la ma-
yoria de los casos, con cdmaras y micr6fonos apagados,
tras los cuales numerosos individuos miran, escrutan,
e incluso graban, sin ser vistos. Parapetados en mds-
caras, iconos, anonimizados en muchos casos tras un
c6digo numérico, observan, escrutan y deciden cudn-
do emerger, casi siempre a través de un chat, o cudndo
iniciar su particular deriva a través de internet.

Alli, al otro lado de la pantalla del ordenador que
corresponde al docente, en la amplisima panoplia de
terminales, hay algo mds que una pura conciencia, al-
guien que simplemente fija su atencién en un discurso
que solicita ser entendido, mds alld del sujeto cartesia-
no, existe oro sujeto habitado también por la pulsién
y por el deseo. Un sujeto que busca, que explora al
margen del contrato educativo, tanto como del con-
trato comunicativo, finalmente, un sujeto a la deriva.
La diferencia entre pulsién y deseo —en la versién de
Gonzdlez Requena (2006)— estriba en que, para que
haya deseo ha de haber relato, ya que sélo los relatos
sujetan la pulsién, la canalizan, sélo ellos posibilitan
la conversién de esa energia potencialmente destruc-
tiva que nos habita, la pulsién, en deseo orientado a
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la consecucién de cierto objeto. La red de redes, esa
telarana mundial llamada internet, esa red semidtica
—hecha de signos que se pueden procesar— e ima-
ginaria —hecha de objetos fascinantes, senuelos que
el deseo puede consumir—; esa red de acceso ultra-
rrdpido, todo transitividad, ese caudal multiforme
incesante, parece incapaz de canalizar la pulsién que
suscita, lo real que habita el cuerpo del sujeto, y por
ello dificilmente podrd cumplir la funcién simbdlica
que los relatos —también los relatos diddcticos— han
venido desempefiado en tanto matrices generadoras
de sentido (Casanova, 2006: 324). En consecuencia,
quizd debamos hablar de la educacién online como
la manifestacién de ese desastre intelectual, y por ello
educativo, y a la postre —en orden de jerarquia inver-
sa— cultural que vive Occidente.

2. El docente universitario como mediador
de contenidos en el entorno virtual

Esta reflexion se perfila como un posicionamiento a
enquiciar en el debate sobre la implantacién actual de
la praxis docente, deudora en gran medida de las con-
diciones técnicas de la ensefianza online que proliferd
como consecuencia de la pandemia global covid-19.

Como en el resto del mundo, con la expansién
epidémica de 2020 las universidades portuguesas se
vieron forzadas a un cambio paradigmdtico de sus
précticas docentes; asi, la sustitucién de las clases pre-
senciales por otras telemdticas exigié un rdpido abor-
daje de aprendizajes técnicos y una modificacién sus-

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 75

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c4.emcs.15.c45

ISBN: 978-84-17600-78-5
CloudClass: comunicacion virtual para la innovacién docente
Coleccién: Contextos, 45

tancial del contexto y el proceso de aprendizaje entre
profesores y alumnos.

Portugal debié rendirse a aplicaciones telemdticas
como Zoom y Teams, sus universidades cerraron sus
puertas fisicas (Bardesi ez /., 2021) y cada uno de sus
hogares se transformé en un espacio docente: las fa-
milias sacrificaron asi su espacio intimo y privado para
sumarse a un esfuerzo comun en el que profesores y
alumnos intentaron continuar con el proceso educa-
tivo iniciado. Sin embargo, los roles del profesorado
y del alumnado se habian transformado como conse-
cuencia del cambio de un contexto presencial a otro
virtual a distancia (Mazlan ez al., 2021).

Asi, desde un punto de vista comunicativo, el rol del
profesor quedé trastocado por mor de la introduccién
en el contexto docente de un problemdtico grado de
entropia con el que, no obstante, debia operarse. El
concepto de entropia, por definicidn, se refiere a todo
lo que, entre fuente y receptor, se introduce en la sefal
una vez emitida, escapando a cualquier control por par-
te de la fuente (Shannon; Weaver, 1949). En las clases
online a distancia, existen mdltiples causas exteriores
que inciden en la correcta recepcién de los contenidos
emitidos, exigiendo una correccién sistemdtica en for-
ma de redundancia, capaz de reabrir el contacto y dar
continuidad al proceso. El ruido, una de las evidencias
entropicas mds evidentes, puede concretarse en el pro-
ceso comunicativo de las clases a distancia con la au-
sencia de imagen, los cortes de audio, las rupturas de
contacto por falta de cobertura de la sefal, u otras inci-
dencias de cardcter técnico o imputables a la suficiencia
o ausencia de pericia tecnolégica de sus usuarios.
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La transformacién exigida a los profesores se encuadra
en el cambio de modelo discursivo, de formatos y de
ajuste de contenidos a los medios telemdticos imperan-
tes en la transformacion de las que fueran clases fisicas y
presenciales en miles de pantallas ordenadores. Tocaba
ahora transformar las competencias diddcticas tradicio-
nales en otras orientadas a la comunicacidn virtual: una
verdadera metamorfosis del anterior rol del educador
presencial hacia la figura del performer, e incluso del
influencer, generando contenidos virtuales y buscando
la aquiescencia de los consumidores potenciales en las
listas de cursos (Garcia-Morales ez /., 2021).

La convergencia entre la educacién y la comunica-
cién apuntan a alcanzar la madxima operatividad cuali-
tativa (y, en menor medida, cuantitativa) sobre lo que
se recibe y lo que se envia en el contexto de la clase.
Téngase en cuenta que se exigié del docente la capa-
cidad de captar y mantener la atencién de su alumna-
do, sin interaccién presencial alguna ni acceso a sus
respuestas comportamentales que, a menudo, forma
un acervo comunicativo més rico que el de los con-
tenidos que se pretenden trasladar (Fiske, 1993). En
suma, se construyd un contexto virtual viciado, en el
que ni puede garantizarse la relevancia para el receptor
de lo que se envia, ni puede controlarse el sesgo en-
trépico de la situacién comunicativa que, a menudo,
es totalmente distinto del que habia sido pretendido.

El contexto de la clase virtual, abierto a una masa
informe e indiferenciada de estudiantes, ha genera-
do una ruptura tanto en sus condiciones de respuesta
como en el conocimiento compartido entre docentes
y alumnado, e incluso en su propia capacidad para
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asumir (o de transformar, segtin el caso, mediante el
debate interactivo y presencial) el contenido recibido.

La red, como canal vehicular de la clase virtual, pro-
duce una atractiva oferta de contenidos en multiples
formatos simultdneos, que se distribuyen en multi-
ples pantallas plenamente accesibles, con las cuales
el alumnado estd absolutamente familiarizado. Dicha
oferta produce una competicién en la seleccion y el
consumo de contenidos que dificulta (cuando no impo-
sibilita) el seguimiento exclusivo y cabal de la exposi-
cién docente hasta sus tltimas consecuencias.

Por su parte, el rol del profesor exige, en la clase vir-
tual, el ejercicio de una serie de competencias multiples
entre las que destaca su capacidad de motivar e implicar
al alumnado con respecto al contenido programdtico de
su asignatura. El éxito de la clase depende de la reinven-
cién de nuevos roles funcionales adaptables a la nueva
relacién comunicativa y esta relacién, a su vez, depende
directamente del formato de comunicacién adoptado.

El paradigma comunicativo y medidtico se sobre-
ponen de este modo al paradigma educativo en el
momento de la selecciéon de contacto, es decir, en el
momento en el cual la recepcién de la clase se trans-
forma en un acto decisorio que parte del alumno, en
la medida en que puede ejercer su potestad de desco-
nexién (explicita o eclipsada bajo el anonimato de la
desconexién de la cdmara y el micréfono) en el mo-
mento que estime oportuno.

Al desconectar la cdmara y el micréfono, se inte-
rrumpe cualquier posibilidad de feedback (corporal,
facial, actitudinal...) con respecto al contenido icé-
nico y verbal compartido. Del mismo modo, se pro-
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duce un stress emocional en las instancias comunicati-
vas emisora y receptora, ya que uno de los miembros
rehtsa a participar, a sostener, a garantizar, durante
todo el tiempo de clase, el contrato comunicativo
que garantiza su éxito (Aguilera-Hermida, 2020). Lo
que no quiere decir que en las clases presenciales no
existan todo tipo de conflictos generadores de szress, si
bien estos pueden ser reconducidos aprovechando la
interaccién entre agentes comunicativos que compar-
ten un mismo espacio y tiempo did4cticos.

Asi pues, el éxito del proceso comunicativo exige de
un contexto que, ya a nivel presencial o virtual, sea
aceptado y compartido por los dos polos, emisor y
receptor, entre los que circula el mensaje (Jakobson,
1963). Sin este imprescindible contexto consensuado
de convergencia comunicativa, los contenidos pierden
su eficacia y se desvian del objetivo pretendido.

De ahi la insistencia de Jakobson en la preponde-
rancia del contexto como uno de los factores deter-
minantes del proceso comunicativo, identificando la
funcién metalingiiistica como la responsable del en-
tendimiento contextual de los enunciados. Resulta
evidente que si la comunicacién es ejecutada de modo
presencial, compartiendo emisor y receptor un mismo
espacio y tiempo, el riesgo de obliteracién del con-
texto y, en consecuencia, de fracaso comunicativo, se
aminora radicalmente, toda vez que es posible recurrir
a una incesante activacién del canal de contacto faci-
litada por la funcién fdtica y, al mismo tiempo, a una
activacion de la funcién metalingiiistica, que permite
elucidar cada uno de los términos que integran los
contenidos a compartir.
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Por el contrario, la comunicacién telemdtica dispo-
ne multiples canales en el contexto que despliega y
muchos de ellos no involucran directamente al pro-
fesor ni al estudiante, ni siquiera al contexto docen-
te (habitualmente la clase) en la que se desarrolla la
accién didéctica. Esa multiplicidad de canales on/ine
que pueden ser elegidos durante el acto comunicativo
no presencial, ajenos a la légica, a los objetivos y a la
dindmica didéctica, se adapta sin embargo al consu-
mo de contenidos en red: consumo multiple, hetero-
géneo, fragmentario, inacabado, en el que no es posi-
ble establecer el hilo conductor que es imprescindible
a cualquier acto de aprendizaje.

En suma, es preciso valorar y establecer estrategias
que afronten el acto de aprendizaje dentro del sistema
libre de conexién en red, de su multiplicidad de con-
sumos activados en simultdneo y que, con frecuencia,
son ajenos al esfuerzo pedagdgico del profesor/emisor
y de las necesidades educativas del alumnado/receptor.

Por lo demds, uno de los desafios enfrentados por
el profesorado ha sido la transicién de espacio y de
tiempo de discurso, desde la clase presencial hasta la
virtual y la pantalla. Este tipo de docencia compor-
ta alteraciones relevantes en el equipaje pedagdgico
y condiciona la relacién entre alumno y profesor. El
andlisis DAFO que presenta Chistopher Lee (Lee,
2021) senala como debilidades de la parte del docente
las dificultades de evaluacién y el frégil dominio de
la tecnologia. Desde el punto de vista del alumnado,
se considera a la vez que la flexibilidad y habilidad de
uso de la tecnologfa representa una fortaleza consi-
derable que empodera a los jévenes de cara al nuevo
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entorno de clase digital (Castell6; Ledo; Lépez; Baa-
monde, 2021b).

Sin embargo, una investigaciéon reciente (Hamad,
2022) ofrece una encuesta sobre esta transicién, en
la que el elenco de pardmetros observados son los si-
guientes: 1) preparacién para ensefianza online; 2) in-
fraestructura de internet; 3) recursos disponibles; 4)
motivacién del alumnado; 5) estrategias de control
remoto; 6) contenidos y pedagogia; 7) plataforma dis-
ponible. Aqui se cuestiona la motivacién del alumna-
do, siendo problemdtica, ya sea porque hay intencién
de ruptura identitaria por parte del alumno, que fre-
cuentemente recusa compartir su contexto real de cla-
se, ya sea porque el profesor se ve incapaz de visionar
la clase como un todo coherente y unido alrededor
del proceso de aprendizaje. Esta ruptura identitaria
se califica como tal debido, por ejemplo, al corte del
contacto visual —y quizds también sonoro— que el
alumnado insiste en ejecutar, cerrando sus cdmaras.
De esta manera, protegen el entorno familiar, priva-
do, de la residencia familiar, asi como las condiciones
del contexto académico que cada alumno posee y que
son diferentes, contrariamente a lo ocurrido en la clase
presencial (Livingstone; Sefton-Green, 2016). El pro-
blema de comunicacién que resulta de tal situacién se
suma a la imposibilidad del profesor de introducir un
adecuado nivel de redundancia explicativa y metodo-
l6gica —la relacién iniciada en las clases presenciales
sufre una hendidura radical de dificil solucién. El re-
sultado de este cambio es la forclusién de la actividad
pedagdgica y el fracaso en la activacién de los meca-
nismos de redundancia, ahora mismo alterados por la
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carga de entropia tecnoldgica y mecdnica traducida en
la utilizacién de plataformas de red.

Las pantallas producidas para el entorno cibernético
se construyen con caracteristicas icénicas de gran im-
pacto visual, especialmente si los docentes tienen una
intencién y una capacidad técnica que les permite el
dominio de dichas técnicas para producir su mensaje,
es decir, el contenido de la clase en cuanto especti-
culo lectivo. Si este no es el caso, es decir, cuando los
docentes no poseen esta capacidad o dominio sobre el
ordenador o sobre las l6gicas de presentacién técnica
en ordenador, el desastre de la clase en red adquiere
una proporcién mds tragica. El discurso expositivo se
torna mondtono y la motivacién se va definitivamen-
te. Esta es la consecuencia amenazadora de la pérdida
de fluencia del mensaje causada por el corte sufrido
por el axis significante, ayer establecido presencial-
mente entre alumno y profesor, hoy rasgado por el
entorno virtual y de red.

Ademis de esta intensificacién de entropia y conse-
cuente desvio hacia un estado paralelo situado entre la
intencién educativa y el rasgo medidtico que permi-
te todavia el simulacro del contacto entre alumnos y
profesores, hay que cuestionar el cambio, mds intimo,
de respuesta en términos de aprendizaje efectivo. Los
contenidos programdticos se mantienen en vigor y las
obligaciones burocrdticas de los ensefiantes se intensi-
fican, especialmente en los esquemas evaluativos —no
es posible ejecutar las pruebas y cuestionarios fisicos,
aunque sea todavia necesario llevar a cabo una eva-
luacién creible y justa. Asi también, el resultado de la
transformacién del alumnado en audiencia medidtica
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de internet es el resultado de un cambio de paradig-
ma, de efecto cultural. En este cambio se sittia incluso
la duda universitaria sobre si los planes de estudios
mantienen o pierden su integridad y objetivo inicial
(Lederman; McKenzie, 2017).

Los desafios enfrentados por el alumnado fueron lis-
tados en la investigacién indicada (Hamad, 2022) y
sus cuatro dimensiones son las siguientes: 1) desarrollo
de capacidades del aprendizaje online; 2) infraestruc-
tura de internet; 3) recursos disponibles; 4) ausencia
de motivacién y feedback. Hamad ha intentado una
comparacién entre los desafios de docentes y alumnos,
teniendo en cuenta los elementos de interaccién com-
partidos. A su vez, Lee (2021) refiere como amenaza
para los alumnos la creciente dificultad de motivacién
y necesidad de estimulo visual, estético y lidico que
enfrentan en el ambiente internet —prismdtico, va-
riado, global. La dependencia de una maquinaria de
contacto multiplataforma y una capacidad subjetiva
de heteronimia transforma a cada alumno en un suje-
to fragmentado con su atencién desplazada y su mo-
tivacién disminuida. Aguilera-Hermida (2020) anade
una debilidad significativa, la ansiedad provocada por
el cambio de entorno educativo e institucional, ahora
relleno de estimulos exigentes en el campo cibernético
y tecnoldgico, como factor decisivo en la quiebra de la
motivacién por parte de los alumnos.

De nuestra experiencia y participacion en esta nueva
realidad académica, sefialamos la atencién que es dis-
tribuida por otros equipajes paralelos, privados, que
no son compartidos en el entorno de la clase virtual,
sino que se hacen presentes en el espacio privado de los
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hogares. La clase se desplaza en relatos independien-
tes, didlogos simultdneos o consultas y pruebas parale-
las que suelen distraer y desplazar la atencién que ayer
estaba garantizada por el entorno presencial. Nuestra
préctica ensefante comparte el plano instruccional y la
pantalla, insistiendo en una relacién pedagdgica que ha
devenido imposible. Dicha relacién, que se ha ubicado
en el campo del espectdculo, tras su presencia en la pan-
talla, su cardcter icénico y su bisqueda de un resultado
de éxito comunicativo, depende ahora de nuestra capa-
cidad de producir contenidos absorbentes, espectacula-
res y dindmicos frente a un espacio virtual fragmentado
y con disponibilidad condicionada.

Ahora bien, la conclusién de esta reflexion estd lejos de
ser definitiva porque el entorno educativo se multiplica
en demandas y bisquedas permanentes sobre la mejor
motivacién y el mejor formato. Se aproxima el retorno
a la interaccién presencial y todavia este retorno im-
plica un reconocimiento de cambio de circunstancia:
las clases han sido transformadas en espacios hibridos,
donde el objetivo educativo se fundié con el objetivo
comunicativo que ha transformado al profesor en per-
manente mediador, funcién ya establecida en el entor-
no comunicativo por Westley y McLean (1957), ahora
vélida también en el entorno institucional y académico
(Crowley, 2013). Su rol de transmisor de conocimiento
se mantiene, pero se aflade una carga multimodal con
la cual se capacita a cada docente como elemento moti-
vador, cargado de competencias tecnoldgicas transfor-
mativas que confirman su valor cultural de referencia.

El nuevo docente, salido de los tiempos pandémi-
cos, serd en el futuro un mediador capacitado para
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desarrollar motivacién en los receptores y, en simul-
tdneo, un comunicador de contenidos espectaculares
e irresistibles para sus alumnos, con los cuales seguird
compartiendo conocimiento (Castell6; Lépez; Mén-
dez, 2019), valor y pasién creativa.
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