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El libro comunicacion virtual para la inno-
vacion docente estd integrado en la coleccién «Contex-
tos» de Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

comunicacion virtual para la innovacion docente

retne los resultados de trabajos representativos de los numero-

sos enfoques y perspectivas que adopta la investigacién sobre la

comunicacién virtual, sumergiendo al lector en las tendencias mds

innovadoras de la Comunicacién aplicada a la Educacién.

Este libro profundiza, entre otras cuestiones, en los siguientes

items:

—andlisis de los entornos concebidos para la comunicacién y la
docencia virtuales, ya presenciales o a distancia;

—ideacién, desarrollo y uso de entornos inmersivos (3D-CGI)
para la imparticién de la docencia;

—dificultades, errores y buenas précticas en la implementacién de
la docencia virtual;

—nuevas estrategias comunicativas y diddcticas para implicar al
alumnado virtual;

—estrategias, programas y equipamientos necesarios en la interac-
tividad presencial o a distancia;

—formacién de los docentes en el disefio de contenidos, tecnolo-
gia y kinésica orientados a la comunicacién virtual.

comunicacion virtual para la innovacién docente
brinda a los docentes de todos los niveles educativos una utilisima
hoja de ruta para mejorar la imparticién de sus materias a los
estudiantes.
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9.

Anilisis y tendencias de consumo en redes
sociales: Propuesta metodoldgica

para creacién de contenido educativo
audiovisual

Rocio del Pilar Sosa-Ferndndez

Andrés Rozados-Lorenzo

Sara Calvete-Lorenzo

Universidad de Santiago de Compostela

1. Introduccién

Internet es una fuente inagotable de informacién
recurrente para los estudiantes universitarios. Su po-
tencial educativo es impulsado por el incremento del
uso de tecnologia, como los dispositivos méviles, que
permiten crear escenarios prometedores (Balacheff ez
al., 2009: 234) que rompen el entorno formal y se se-
gregan hasta la cotidianidad. Esta quiebra del contexto
tradicional de adquisicién de informacién deriva hacia
un aprendizaje ubicuo en el que se utiliza un medio tec-
noldgico para aprender de forma mds flexible y adap-
table desde cualquier momento y lugar (Coto-Chotto;
Cordero-Esquivel; Mora-Rivera, 2017) repercutiendo
en la mejora de las habilidades y destrezas de los usua-
rios (Costa; Cuzzocrea; Nuzzaci, 2014).

La creacién de nuevos espacios como las redes socia-
les utilizados con fines educativos permiten introducir

163



ISBN: 978-84-17600-78-5
CloudClass: comunicacion virtual para la innovacién docente
Coleccién: Contextos, 45

recursos complementarios de ensefianza, potenciar ca-
nales de comunicacién y fomentar espacios colectivos
de aprendizaje (Pefia Hita; Rueda Lopéz; Pegalajar
Palomino, 2018). Es asi como el estudiante tiene un
papel mds activo y participativo (Rodriguez; Gémez;
Vizquez, 2019) reflejado en la creacién y difusion de
la informacién. Sin embargo, la abrumadora cantidad
de informaci6n es opuesta a la calidad del contenido de
que se dispone (Dominguez, 2010), por lo que es ne-
cesario corroborar su utilidad de cara a una futura im-
plementacién en los dmbitos formales de aprendizaje.

Las redes sociales audiovisuales basan sus plataformas
en la visualizacién de videos. Este tipo de contenido
permite comprender y complementar una informa-
cién, comunicar efectivamente e incrementar el inte-
rés del usuario (Canellas; Negre; Ibdfiez, 1988; Salinas
Ibanez, 1988). La teoria cognitiva del aprendizaje mul-
timedia asegura que los estudiantes construyen su pro-
pio conocimiento creando conexiones entre diferentes
elementos como textos, imdgenes y videos (Slemmons
et al., 2018). La riqueza de estas plataformas, usadas
de forma adecuada, recae en poder proponer espacios
informales de aprendizaje mds intuitivos, que ofrezcan
mayor comodidad y menor esfuerzo.

El consumo de redes sociales se incrementa con ma-
yor énfasis en la generacién X'y los millennials durante
la pandemia (Rivero; Estrella; Daimiel, 2022). La sus-
pensién de las clases presenciales y la imparticién de
la ensefianza remota se vuelve necesaria para asegurar
el ciclo lectivo. Sin embargo, las ventajas en el uso no
son necesariamente debidas a la brecha generacional,
sino a la creacién de un nuevo perfil de estudiante, en
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el que se enfatizan las habilidades y acceso digital ad-
quiridas (Padmo; Idrus; Ardiasih, 2019). Este nuevo
consumidor se enfrenta a una sociedad marcadamente
audiovisual (Grau, 2015) que repercutird en todos los
dmbitos, incluido el académico.

La pandemia ha provocado la deteccién de proble-
mas latentes del sistema educativo universitario en
diferentes paises. Por ejemplo, en México se resaltd
la falta de infraestructura tecnolégica, de motivacién
durante las lecciones, el incremento de la carga la-
boral, la necesidad de actualizacién de habilidades
digitales de los docentes y la escasez de material lec-
tivo (ANUIES, 2022). En el caso de Argentina, para
la mayoria de los estudiantes de un estudio realizado
por Marquina ez al. (2022) esta fue la primera vez
que utilizaban una plataforma virtual para el apren-
dizaje. A diferencia de los paises americanos mencio-
nados, en Espana los estudiantes manifestaron tener
mds carga lectiva en la modalidad presencial que en
la remota, un descenso en el niimero de tutorias so-
licitadas en comparacién con el periodo antes de la
pandemia y leve participacién durante las lecciones
(OECD, 2021).

Nos enfrentamos a un modelo de instruccién univer-
sitaria que requiere que la actualizacién de la ensefian-
za tome en consideracién las carencias latentes de los
docentes, el nuevo perfil de estudiante inmerso en un
contexto audiovisual y la ruptura del entorno formal
de aprendizaje. Por tanto, los objetivos del estudio son:

* Encontrar las similitudes y diferencias del conte-

nido educativo de formacién universitaria com-
partido en las redes sociales TikTok y YouTube.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 165
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* Seleccionar las directrices comunes del contenido
de éxito sobre la base de un mayor nimero de re-
producciones y poder elaborar una guia de conte-
nido educativo audiovisual.

* Crear una serie de recomendaciones narrativas y
técnicas para la creacién de contenido audiovisual
de cardcter formativo desarrollado por los docen-
tes que puedan aplicarse a otros entornos y herra-
mientas digitales.

2. Metodologia

Este estudio descriptivo dispone un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) que utiliza el andlisis de
contenido de redes sociales como YouTube y TikTok,
desde inicios del 2020 hasta agosto del 2022.

La muestra estd conformada por 30 videos proce-
dentes de México, Espana y Argentina (10 por palis).
Los criterios de seleccién fueron: ser uno de los 5 pai-
ses hispanoparlantes con mayor poblacién y que la
suspensién de las clases presenciales haya sido anun-
ciada entre el 12 y el 20 de marzo de 2020. Esta situa-
cién provoca la abrupta adaptacién a entornos no pre-
senciales y realizar una formacién online exclusiva. El
uso de las redes sociales se incrementa durante la épo-
ca de la pandemia (Rivero; Estrella; Daimiel, 2022) y
el rango de edad que mds las utiliza varia entre los 16
y los 25 afnos (Pérez; Fernandez; Lépez, 2014), siendo
este el rango etario de los estudiantes universitarios.

Seleccionamos redes sociales que tengan como con-
tenido matriz los videos, excluyendo Instagram que
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dispone como elemento principal las fotografias. El
objetivo es comparar una red de uso més tradicional
(YouTube) con otra mds actual (TikTok). A diferencia
de YouTube (nace el 2005), TikTok es una red con es-
casa longevidad (2018) pero crecimiento abrumador.

Para el proceso de biisqueda de los videos en ambas
redes se crearon cuentas nuevas en cada pafs, con una
aplicacién VPN (TunnelBear) y un dispositivo mévil
restaurado a valores de fibrica. En YouTube se han
empleado los hashtags: comunicacién audiovisual
aprender, publicidad aprender, periodismo aprender,
ciencias de la comunicacién aprender. En TikTok:
comunicacién audiovisual edutok, publicidad edu-
tok, periodismo edutok, ciencias de la comunicacién
edutok). La seleccién de los hashtags obedece a la
proximidad temadtica de los investigadores, con la fi-
nalidad de contar con los conocimientos suficientes
en la delimitacién de contenido enfocado al 4mbito
universitario. Se agrega un término general (apren-
der) que, aunque engloba una mayor cantidad de
contenido; se obtenian una cantidad de resultados
escasa en TikTok, optando por el término edutok.
Clasificando en tres ramas principales de conoci-
miento las ciencias de la comunicacién, se distribuye
de forma muy similar entre periodismo (23%) y pu-
blicidad (30%), predominando los videos con tema-
tica vinculada a la comunicacién audiovisual (47%).
La basqueda se delimit6 a contenido en espafol vy,
en YouTube, de entre 4 y 20 minutos de duracidn,
ya que el lapso miximo recomendado de duracién
de un video educativo es de 10 y 15 minutos (Guo;

Kim; Rubin, 2014).

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 167
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El resultado obtenido es de 2.813 videos en You-
Tube y 4.966 en TikTok. Tras eliminar duplicidades
y contenido no relacionado con formacién universi-
taria, el resultado final era de 297 videos en YouTube
y 144 en TikTok. Finalmente, siguiendo el criterio
del mayor nimero de reproducciones, se selecciona-
ron 5 videos de cada red social para cada uno de los
paises.

3. Andlisis narrativo audiovisual de la muestra

De los treinta videos escogidos en la muestra audio-
visual, se lleva a cabo un andlisis narrativo que tiene
en cuenta la duracién de los videos, la difusién del
contenido y ahondando en la narrativa audiovisual
relacionada con el mensaje y la calidad técnica. Existe
una evidente brecha cronolégica entre ambas plata-
formas, siendo el contenido de YouTube comparti-
do desde marzo a diciembre de 2020 el que cuenta
con mayor nimero de plays, mientras que enTikTok
tienen una presencia arrolladora en 2021 y 2022. La
duracién breve prima en TikTok (0-15 seg. a 2 min.)
mientras que el metraje en YouTube es considerable-
mente mayor (4 min. a mds de 10 min.).

Respecto a la interaccién de los usuarios con los
contenidos, en TikTok, a pesar de un volumen alto
de reproducciones, el feedback en cuanto a comenta-
rios, likes y compartidos es reducido. Por el contrario,
el caso de YouTube es el opuesto, ya que, aunque se
desconoce el namero de veces compartido, se genera
una mayor conversacién en /ikes y comentarios. De
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Figura 1. Andlisis cuantitativo de la interaccién en Youtube y Tiktok.

aqui se puede extraer que el feedback en TikTok se
centra en Jikes y compartir el contenido, mientras que,
en YouTube, los comentarios y sugerencias del pabli-
co cuentan con un peso mayor. Por dltimo, el uso de
hashtags es predominante en TikTok y muy escaso en
YouTube, siendo mayor su uso en los contenidos rela-
tivos a la publicidad. (Véase la figura 1).

En el anilisis de la interactividad y gestualidad des-
tacan los cambios en la entonacién de la voz (80%)
y el uso de las manos con finalidad expresiva (53%),
caracteristicas dadas por el elevado uso de planos me-
dios y primeros planos, que provocan la sefializacién
de objetos, especialmente en TikTok, como los textos
emergentes. El movimiento a través del espacio queda
restringido a planos generales de forma minoritaria,
pero de alta calidad técnica. Existen videos realizados
con voz en off en los que no contamos con interpreta-
cién gestual del emisor del contenido.

El contenido académico de los videos posee una ele-
vada transmisién de conceptos (83%) y la ejemplifi-
cacién de las explicaciones (70%) con uso de material
de apoyo (67%). La explicacién tedrica y uso de voca-
bulario técnico deberian tener mayor presencia, dado

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 169
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Figura 2.

el supuesto elevado nivel universitario de estos con-
tenidos educativos. La indexacién del video en sec-
ciones en TikTok es inexistente, destacando la escasa
pero sugerible presencia de indices en videos largos
como YouTube (véase la figura 2).

En los elementos incorporados en la muestra hay
prevalencia de los mds basico como texto (93%), ma-
sica (80%), otros videos (70%) o imdgenes de recurso
(63%), con el fin de ejemplificar las explicaciones. Las
cabeceras o intros, pertenecen a canales de YouTube
con alta calidad de realizacién, y otras herramientas
ttiles como los hipervinculos o fondos croma tienen
una presencia residual (véase la figura 3).
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Figura 3.

Respecto al andlisis de la narrativa audiovisual se
subdivide en cuatro categorias: tipo de plano, cédigo
luminico, transiciones y movimientos de cimara, para
ofrecer una vision global técnica de los contenidos de
la muestra.

Predominan los planos medios (47%), por su atrac-
tivo cercano con la audiencia, combinados con planos
detalle (37%) de contenido explicativo. El conoci-
miento por parte de la autoria de la narrativa y software
audiovisual provoca la inclusién de primeros planos o
planos generales de contexto. Para facilitar, entretener y
dotar de expresividad al montaje. De nuevo, no aplican

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 171
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Figura 4. Andlisis del c6digo luminico y la tipologia de planos.

los casos de uso de voz en off sobre grabacién de panta-
lla, no recomendables en larga duracién por lo tedioso
del formato, especialmente cuando carecen de edicién.

Respecto al cédigo luminico, la tendencia es clara,
pero no compartida necesariamente en ambas plata-
formas (véase la figura 4).

Existe la preeminencia del uso de luz artificial (53%),
ya que ofrece mejor resultado y calidad de grabacién
en Youtube. En TikTok, algiin contenido mds infor-
mal posee iluminacién natural (30%) por el tipo de
grabacién. Por una parte, la calidad de la luz es de ten-
dencia suave, ya que la expresividad de las tipologias
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Figura 5. Andlisis del tipo de montaje y movimiento de cimara.

duras no favorece la claridad explicativa del contenido
educativo. La direccién es frontal (30%) o tres cuartos
(33%) y compensada para evitar sombras indeseadas
por idénticos motivos. Por otra parte, el color de la
luz es mayoritariamente blanco (77%) corregida por
defecto en los dispositivos de grabacién, con algunos
toques de color fantasia, de nuevo vinculados a altas
calidades técnicas.

Los tipos de transicién usados en los contenidos
marcan caracteristicas técnicas y artisticas muy dife-
renciadoras (véase la figura 5). Existe prevalencia ma-
yoritaria del corte directo en ambas redes (70%), dada
su sencillez perceptiva y funcionalidad narrativa. En
videos de mayor calidad, aparecen los insertos explica-
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tivos, o racccords en el eje (20%), es decir, el paso de un
plano mds abierto como un plano medio a un primer
plano, desde el mismo punto de vista y localizacién de
la cdmara, que da un efecto de dinamismo para evitar
los largos planos explicativos. Las transiciones como
los fundidos a negro o blanco, disoluciones cruzadas
o fundidos entre planos, tienen una baja aparicién en
videos por ser visualmente poco dindmicos. En Tik-
Tok, aparecen los jump cuts, la unién de dos planos
produciéndose un salto visible en la imagen aportan-
do gran dinamismo y siendo exponente de la narrativa
mds contempordnea. Por ltimo, los planos secuencia
se relacionan con la escasez de recursos y la baja cali-
dad audiovisual en Youtube, a pesar de su prevalencia
en TikTok por las limitaciones temporales del medio.

4. Recomendaciones

Tras realizar el andlisis, se presenta una serie de reco-
mendaciones para los docentes que desarrollen conte-
nido audiovisual destinado a ser difundido en redes so-
ciales, orientado a estudiantes universitarios de grado.

Recomendaciones comunicativas:

—Los contenidos deben estar etiquetados, categori-

zados y optimizados para simplificar su bisqueda.

—El uso de hashtags, camplimentar la descripcién

de los videos, realizar un indice e, incluir subti-
tulos, harfan mds atractivo y accesible el conte-
nido.

—Fn cuanto al contenido académico, incidir en el

uso de vocabulario técnico y la explicacién tedrica,
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asi como sugerir la creacién de hipervinculos que
permitan generar una conexién interdisciplinar.

Recomendaciones técnicas/narrativas:

—Para seguir los c6digos presentes en las redes so-
ciales como YouTube, es recomendable realizar
una cabecera para un canal de contenidos.

—Es preciso usar la musica mds demandada en los
videos en TikTok y, por el contrario, utilizar can-
ciones libres de derechos de autor en YouTube
para evitar infringir las normas de uso.

—Usar la narrativa audiovisual que huya del plano
fijo y use la diversidad de tipos de planos (insertos
y raccords en el eje), combinada con efectos de vi-
deo, transiciones y el uso del croma para crear dife-
rentes espacios carga de dinamismo los contenidos
y ofrece un resultado llamativo para el alumnado.

—Usar iluminaciones sencillas y claras, con tenden-
cia did4ctica.

Siguiendo las recomendaciones extraidas del andli-
sis, y tras realizar diferentes pruebas técnicas en platé
virtual, el software Edison permite en gran medida,
paliar los defectos y solventar las carencias técnicas de
los contenidos audiovisuales:

—DPermite la posibilidad de introducir elementos

grficos como imagen, texto y 3D.

—Genera espacios virtuales alternativos a través del

uso del croma.

—Traslada a diferentes planos al espectador desde el

propio software de realizacién gracias a los movi-
mientos 6pticos de cimara.
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—Gracias a un proceso de realizacién en falso direc-
to, se elimina la fase de edicién y postproduccion.

—A través de un tnico software, se permite concen-
trar en una misma plataforma toda la produccién
de contenido facilitando la realizacién de videos
a personal docente no especializado.

La implementacién de este software para la creacién
de contenido audiovisual en la formacién universita-
ria es por el momento muy paulatina, por lo que la
presencia de este en diferentes paises estd en proceso
de expansién.

5. Conclusiones

Tras llevar a cabo una primera aproximacién sobre
los contenidos audiovisuales educativos para estu-
diantes de grado en ciencias de la comunicacién, se
extraen una serie de conclusiones que invitan a reali-
zar un andlisis mds profuso de contenido para seguir
implementando mejoras. Principalmente, se conside-
ra necesaria la formacién y actualizacién docente tan-
to a nivel técnico como de conocimiento del lenguaje
narrativo empleado en las redes sociales. El objetivo
principal no es, solamente, nutrir de calidad técnica,
sino también de espolear al alumnado con material
lectivo integrado en un espacio que les resulta familiar
y en el que invierten gran parte de su tiempo. Es por
ello que el personal docente generador de contenido
ha de poseer destreza técnica, capacidad de comuni-
cacién, conocimientos de marketing digital (uso de
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redes sociales y nociones bdsicas de posicionamiento)
y actualizacion de las tendencias de consumo en las
diferentes plataformas. Es por ello por lo que herra-
mientas tan potentes como Edison, ayudan a solven-
tar las deficiencias de calidad técnica en los videos, lo
que requeriria la formacién y adiestramiento oportu-
no de personal cualificado en el uso del software.

Por ultimo, para destacar las diferentes virtudes de
cada una de las diferentes ramas de las ciencias de la
comunicacién, debemos recalcar que para el conteni-
do sobre «periodismov, se busca el feedback de manera
expresiva verbal, la calidad técnica es la ventaja dife-
rencial en los videos relacionados con la comunica-
cién audiovisual y los videos cuyo contenido matriz
es la publicidad, cuentan con la visién de difusién,
indexacién y viralizacién del contenido siguiendo los
pardmetros y recomendaciones indicadas por el mar-
keting digital.
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