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El libro Investigacién, Comunicacion y Universidad. Research, Commu-
nication and University. Proyectos I+D y lesis doctorales, Debates y En-
cuestas a investigadores en las Facultades con Grados en Comunicacion
estd integrado en la coleccién «Metodologias Iberoamericanas de la
Comunicacién» de Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

;Qué es lo que miden los rankings de universidades? ;La productividad y la efi-
ciencia? ;El prestigio académico?

Las dimensiones principales de los criterios de evaluacién de las universidades
en los rankings internacionales privilegian la docencia, la investigacién mds la
innovacién, y el desarrollo tecnoldgico.

Sin rechazar la pertinencia de tales indicadores, también puede plantearse estu-
diar directamente la productividad investigadora en la Universidad, recurriendo
al andlisis y evaluacién de sus proyectos considerados de mayor rango académi-
co: las Tesis Doctorales y los Proyectos [+D+i, en convocatorias estatales; pero
también recabando las voces de los investigadores expresando sus reflexiones y
experiencias en la actividad investigadora, lo cual puede lograrse de dos formas:
una, a través de discursos expresados en su calidad de participantes activos de
la comunidad cientifica, y otra a través de encuesta en calidad de integrantes
individualmente censados como investigadores en las universidades y sociedades
cientificas. Nos adentramos, asi, en el territorio de la meta-investigacién.

En esta obra se realiza un diagnéstico de la investigacién en Comunicacién en

Espafa y permite a sus autores hacer una prospectiva de futuro al respecto.

En este volumen —publicado en versién bilingiie espanol-inglés, y segunda par-

te de Tendencias metodolégicas en la investigacion académica sobre Comunicacion,

publicado en esta misma editorial— el lector encontrara los siguientes puntos:

—Un repositorio y un andlisis de contenido de Proyectos y Tesis doctorales apa-
recidos entre 2007 y 2013, de los que se ofrece su consulta geomitica.

—Un andlisis cualitativo de los debates al respecto en el seno de la comunidad
cientifica llevados a una cartografia susceptible de representar los discursos he-
gemonicos de esta comunidad ante la precariedad de la actividad investigadora.

—Los resultados y la cartografia interactiva correspondiente derivados de la en-
cuesta aplicada al censo de investigadores académicos.

—La metodologia utilizada en la elaboracién cibercartogrifica de cada una de las
Bases de Datos correspondientes a las fases del estudio.
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5.
Conclusiones

Carmen Caffarel Serra’

Deciamos al inicio de este texto que el prestigio de las Universidades
se mide en los rankings internacionales a partir de la docencia, la in-
vestigacion e innovacién y el desarrollo tecnolégico que son los items
habituales para la medicién de su prestigio. Nos preguntdbamos en-
tonces si estos pardmetros eran suficientes o podian implementarse con
otros criterios igualmente vdlidos como eran, en primer lugar, abordar
directamente la productividad investigadora analizando y evaluando
los proyectos de mayor rango en la actividad Universitaria, a saber, las
Tesis Doctorales, porque suponen el inicio en la actividad investigadora
de quienes van a dedicarse a la vida universitaria, y los Proyectos [+D+i
concedidos en convocatorias estatales. En segundo lugar, recabando la
opinién de los investigadores, a través de discursos expresados en su ca-
lidad de participantes activos de la comunidad cientifica, y otra a través
de encuesta en calidad de integrantes individualmente censados como
investigadores en las universidades y sociedades cientificas. Con estas
premisas nos planteamos solicitar, a la convocatoria estatal de Proyectos
[+D del Ministerio, un proyecto coordinado de excelencia cuya finali-
dad era realizar un estudio sobre «El sistema de investigacién en Espana
sobre précticas sociales de Comunicacién. Mapa de Proyectos, Grupos,
Lineas, Objetos de estudio y Métodos». El proyecto, cuyo acrénimo es
MapCom, fue aprobado (ref. CSO2013-47933-C4) y ahora, después
de cinco afios de trabajo, hemos ofrecido a la comunidad universitaria
y a quienes tienen en sus manos la potestad de disenar las politicas pud-
blicas de investigacion, los resultados del trabajo realizado, contenidos
en Bases de Datos de Acceso libre que pueden consultarse en www.
mapcom.es y en una cartografia interactiva sobre las tres fases com-
plementarias que se abordaron en el proyecto MapCom, explicadas en
la introduccién de este libro, y disponibles en https://mapcom.es/ma-
pas/. Asi, y a diferencia de las graficas estdticas que se pueden obtener
con diversas herramientas de software, las visualizaciones interactivas
de datos permiten al usuario dirigir la exploracién de la informacién

! Catedrdtica de la Universidad Rey Juan Carlos, carmen.caffarel@urjc.es
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de acuerdo a sus intereses y encontrar respuesta a varias preguntas de
manera simultdnea.

Del andlisis de los datos, que hemos ofrecido a lo largo de los capitu-
los precedentes, cabe extraer algunas consideraciones generales que su-
ponen un diagnéstico de la investigacién en Comunicacién en Espana
y que nos permitirdn hacer prospectiva de futuro.

Perfiles relevantes en lesis doctorales y Proyectos I+D

En las Comunidades de Madrid y Catalufia se concentran mds de la
mitad (53,4%) de las tesis doctorales y proyectos de investigacién ana-
lizados. Especialmente es la comunidad madrilefia, con un 35,6% del
total, la que ocupa la primera posicién, ya que tan sélo la Universidad
Complutense de Madrid aporta siete de cada diez documentos que se
generan en esa Comunidad; y Catalufia ocupa la segunda posicién con
un 17% del total de los documentos, de los que un 41% se generan en
la Universidad Auténoma de Barcelona. La desproporcién es tanta que
tan solo la UCM cuenta con mds proyectos de investigacién compe-
titiva (21) que lo que aportan el resto de las comunidades auténomas
por separado (excepto Catalufa con 43); y la Universidad Auténoma
de Barcelona tiene mds Proyectos [+D+i (15) que el resto de Comuni-
dades excepto Madrid (40) y Valencia (también 15). A cualquier lector
avezado estos datos no le sorprenden ya que, aunque se ha analizado el
periodo temporal de 2007 a 2013, sabe que, en los estudios reglados
de comunicacién, las Facultades de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense de Madrid y de la Universidad Auténoma
de Barcelona fueron las primeras que se crearon en 1971 (en el mismo
afo se creo también la Facultad de la Universidad de Navarra de titu-
laridad privada). No obstante, si desagregamos los documentos entre
Tesis Doctorales y Proyectos [+D+i, y nos quedamos con estos tltimos,
observamos c6mo a la Comunidad de Madrid y de Catalufa, que es
la que tiene mayor niimero de Universidades en las que se imparten
grados o posgrados de comunicacién (9), le aportan una proporcién
importante de documentos dos Facultades de Comunicacién mucho
mds jévenes, la Pompeu Fabra de Barcelona, creada en 1990 y la Rey
Juan Carlos de Madrid en 2000. En concreto, del ntimero total (143) de
proyectos competitivos a nivel nacional concedidos entre 2007 y 2013,
estas dos jévenes universidades aportan el mismo niimero de proyectos,
12, situdndolas en el tercer lugar, tras la UCM que tiene 21 y la UAB,
con 15. El quinto lugar en el nimero de proyectos de investigacién lo
ocupa la Universidad de Navarra, la tnica de titularidad privada que
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aparece en el ranking y que aporta un total de 9 proyectos competiti-
vos. Si tenemos en cuenta las tesis doctorales defendidas en este mismo
periodo temporal, el listado de Universidades cambia; es cierto que la
Universidad Complutense con 265 tesis y la Universidad Auténoma de
Barcelona con 67 tesis, siguen en primera posicion, pero les siguen otras
Universidades como la Universidad de Mdlaga con 57 tesis, la Univer-
sidad del Pais Vasco con 50 y finalmente, en quinta posicién, el cuadro
de honor lo cierra la Universidad Carlos III con 40 tesis doctorales de-
fendidas, todas ellas de titularidad publica. También resulta resefable la
singular concentracién de investigadores por Autonomia en una sola de
sus universidades, como ocurre en la UPV/EHU respecto al Pais Vasco,
y especialmente en la UCM, respecto a la Comunidad de Madrid.

La Universidad publica, frente a la Universidad de titularidad pri-
vada, es hegemdnica en el niimero de tesis doctorales defendidas y de
proyectos de investigacién concedidos. No obstante, hay que senalar el
caso concreto de la Universidad de Navarra que acabamos de mencio-
nar y que también aporta el 9,7% del total de Tesis doctorales defen-
didas en el conjunto las Universidades analizadas. No hemos podido
obtener datos del porcentaje de proyectos solicitados, tanto en Univer-
sidades publicas como privadas, y el porcentaje de proyectos concedi-
dos, variable que sin duda habria ofrecido datos interesantes.

Cuando los investigadores plantean los objetivos que persiguen
con su trabajo optan muy mayoritariamente por describir, es decir,
por registrar, clasificar, catalogar, presentar y/o elaborar datos sobre
précticas de comunicacién, frente a explicar, evaluar o intervenir los
procesos comunicativos objetos de estudio. Es cierto que para el co-
nocimiento de un fenémeno el paso previo es describirlo, pero seria
interesante y demostrarfa mayor madurez del campo teérico de la co-
municacién que ademds se propusieran explicar relaciones entre los
datos que hayan sido recabados o elaborados y exponer modelos o
esquemas para anticipar la evolucién del objeto de estudio; o que se
valoraran aquellos datos contrastando o validando modelos teéricos
y/o metodoldgicos para refutarlos o confirmarlos, objetivo de evaluar,
o por Gltimo que se aspirase a intervenir en practicas comunicativas
en curso, para por ejemplo cambiar conductas, incrementar la crea-
tividad o influir en los procesos sociales. Logicamente la eleccién de
estos objetivos no es la misma cuando se trata de analizar los objetivos
senalados en las tesis doctorales que en los proyectos I+D, ya que
describir alcanza a casi una tercera parte tanto de tesis como de pro-
yectos, pero la diferencia va aumentando progresivamente a favor de
los proyectos de investigacién cuando el objetivo que se proponen es
explicar, evaluar o intervenir.

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 107
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Los investigadores en comunicacién eligen de forma mayoritaria los
procesos de comunicacién convencionales frente a los procesos o7 line,
de igual modo que es abrumadoramente general el estudio de los pro-
cesos de comunicacién de masas convencional frente a otros procesos
como la comunicacién interpersonal, organizacional o institucional. Es
cierto que en los proyectos de investigacién la presencia de procesos oz
line se incrementa aunque en una muy baja proporcién respecto a las
tesis doctorales y que se estudian también otros procesos que no son los
de los medios convencionales; pero debemos preguntarnos por qué no
suscita el mismo interés de los investigadores el andlisis de los procesos
transmedia en los que estamos inmersos; en un mundo convergente
llama también la atencién que, entre los temas elegidos, y en especial
en las tesis doctorales, sea el andlisis de procesos de comunicacién con-
cretos (prensa, series, peliculas..), ya acabados y no en el disefio y curso
de produccién de tales procesos, lo que permitiria conocer mejor el
futuro de la comunicacién que su historia.

De las cinco técnicas metodolégicas exploradas en el proyecto Map-
Com: conversaciones (entrevistas, grupos de discusion, dindmica grupal,
etc.), encuestas (de opinién y de actitudes), observaciones (sistemdtica y
participante), experimentos (sujeto, grupo, campo) y documentos (andli-
sis de contenido, del discurso y de documentacién), esta dltima técni-
ca, la documental y fundamentalmente el anélisis de contenido, es do-
minante tanto en tesis doctorales como en proyectos de investigacion,
pues se utiliza en dos de cada tres proyectos y tesis doctorales.

Del conjunto de datos analizados, cabe concluir que los Proyectos
[+D y las tesis doctorales analizadas en el periodo 2007 al 2013 en las
Universidades espafiolas que ofrecen grados o posgrados en comunica-
cién, tienen muchas similitudes entre si, tanto en la configuracién de
objetos de estudio (Comunicacion medidtica), como en la definicién
de sus objetivos preferentes (describir) o en el uso de técnicas prepon-
derantes de investigacién (andlisis de documentos). Estas similitudes se
confirman también si se toma en cuenta las comunidades auténomas,
las Universidades y los afos estudiados. Un aspecto que no hemos po-
dido comprobar es si, en el caso de la investigacién I+D se derivan tesis
doctorales de los proyectos de investigacién concedidos en el sector de
la Comunicacién, como si ocurre en el caso de otras 4reas, tales como
las de ciencias experimentales o bio-sanitarias por ejemplo, donde se
generan varias tesis doctorales de un mismo proyecto; sin duda seria
un dato importante a tener en cuenta en investigaciones futuras de esta
naturaleza.
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Perfiles relevantes de las opiniones de los investigadores al responder sobre
su actividad

Los andlisis de la primera fase del trabajo de investigacién MapCom
nos han servido para conocer cémo se distribuye la investigacién en
comunicacién por Comunidades Auténomas, por Universidades y por
afos; a la vez nos han proporcionado datos sobre cudles son los objeti-
vos, objetos de estudio y técnicas dominantes de la investigacién, pero
no nos ha ofrecido datos suficientes para conocer lo que piensan los
investigadores sobre las fortalezas y debilidades que tiene la investiga-
cién en comunicacién en Espana. Las preguntas que nos plantedbamos
sobre si la actividad investigadora universitaria sobre pricticas sociales
de Comunicacién depende mds de los procesos orientados a la legiti-
macién y reconocimiento social de los investigadores que a la aspira-
cién de producir conocimientos contrastables y ponerlos a disposicién
de la comunidad a través de la transferencia de conocimientos, han sido
respondidas a través del andlisis de los datos proporcionados por la pro-
pia comunidad de investigadores en comunicacién en Espafa a través
de las aportaciones que los investigadores realizaron en la aplicacién del
Phillips 66 y de las respuestas proporcionadas a la encuesta realizada en
2017 a todos los investigadores censados en comunicacién.

La interpretacién con el Atlas.ti de los textos transcritos resultado de
la aplicacién de la técnica Phillips 66 descrita en el capitulo segundo,
ha permitido reunir una importante cantidad de informacién sobre
nuestro objeto de estudio, que es en este caso el discurso genérico de
los investigadores sobre la actividad que desarrollan como tales. Pero
lo mds interesante es que nos ha permitido encontrar un discurso he-
gemonico sobre los principales problemas que hallamos a la hora de
investigar, porque es el que se impone al ser compartido por los grupos
mids representativos de la clase de los investigadores académicos. Y so-
bre los principales problemas que hallamos a la hora de investigar, en el
discurso hegeménico de los investigadores académicos se imponen las
alusiones a la «Falta de recursos», al «efecto ANECA», a la «necesidad
de publicar y visibilizar los resultados», a la dificultad de ser a la vez
«docentes, investigadores y gestores» y a la lejania existente entre «la
Academia y el mundo profesional». Pero lo mds interesante ha sido
que, al elaborar un meta discurso genérico, este resulta luego sustentado
por un niimero mds que representativo de investigadores en comu-
nicacién, convirtiéndose asi en un meta discurso hegemdnico al crear
un imaginario social compartido que termina imponiéndose. Y si los
debates contindan, y se alimenta la discusién, serd con posterioridad
cuando puedan surgir y ser expresados meta-discursos candnicos, que
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son aquellos que siendo hegemoénicos, alcanzan una legitimidad que si
es reconocida por la autoridad de nuestro colectivo cientifico, habrd de
ser considerado ejemplo a imitar, modelo paradigmadtico de actuacion.
Y esto es lo que deseamos que llegue a suceder a consecuencia del meza-
discurso hegemdnico que aqui ha sido propuesto tras el andlisis de los
diagramas graficos que se han obtenido mediante el Adlas.ti.

En la encuesta que se llevé a cabo en el proyecto MapCom y al fijarnos
en las respuestas sobre la experiencia investigadora, llegamos al mismo
lugar que hemos descrito en los pdrrafos precedentes centrados en el
andlisis de tesis y proyectos I+D: se aprecia que los campos y lineas de in-
vestigacién se focalizan en la Comunicacién medidtica, como objeto de
estudio, se privilegia como objetivo la descripcién y como metodologia
el andlisis de contenido, configurando un perfil de investigacién deudor
de la historia de los centros universitarios espafnoles, y atribuible a ca-
rencias financieras al necesitar menores costes este tipo de investigacion.

De las respuestas obtenidas a la encuesta realizada en 2017 obtene-
mos el perfil sociodemogrifico de los investigadores en comunicacién
en el que destaca la distribucién generacional en relacién directa con
la antigiiedad de las facultades con estudios de grado y posgrado en
comunicacién, de tal modo que en las universidades mds jovenes se
concentran investigadores mds jévenes, en tanto que en las Univer-
sidades mas antiguas, sobre todo las tres pioneras en los estudios de
comunicacién, Complutense de Madrid, la Auténoma de Barcelona o
la Universidad de Navarra, se concentran los investigadores seniors, en
especial los de edades mds provectas, destacindose ademds la franja de
edad inferior a los 40 afos que se ha ido reduciendo por la ausencia de
nuevas plazas, de modo que se plantea la necesidad de una renovacién
en las plantillas con contratos mds permanentes. El «techo de cristal»
que tienen las mujeres investigadoras se hace patente en torno a los 35
anos y la brecha de género es evidente en cuanto a las diferencias de
rangos académicos en favor de los hombres, reveldindose en este aspecto
que no hay diferencia en la Universidad respecto al panorama del mer-
cado laboral en Espana.

Los encuestados han sido reacios para declarar sus ingresos, ya que
la mitad de los encuestados la dejaron en blanco, probablemente por
considerarlos bajos o poco estables. Del anilisis de los datos obtenidos
se concluye que hay desigualdad en la remuneracién respecto a las Co-
munidades Auténomas como consecuencia de la transferencia de com-
petencias de la politica universitaria; las remuneraciones mds bajas (me-
nos de mil euros/mes) se concentran en las universidades de Andalucia,
Aragén, Castilla y Leén, Extremadura, Galicia (la que mds), Murcia y
Valencia, mientras que los emolumentos mds altos se concentran don-
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de la desigualdad contractual es mayor, caso de Extremadura, La Rioja
y Catalufia. En cualquier caso, los ingresos de los investigadores espa-
fioles de la Comunicacién son una muestra de la escasa valoracién que
recibe, en general, la profesion universitaria docente e investigadora, y
que explica que cada vez haya un menor nimero de jévenes que quie-
ran dedicarse a la investigacion en la Universidad, optando por el sector
privado o por la emigracién a otros paises donde las remuneraciones
estdn a la altura de su reconocimiento.

Este dltimo aspecto se explica ademds porque el trabajo universitario
exige una dedicacién docente que compite en detrimento de la activi-
dad investigadora, dado que el tiempo de docencia en aula se exige y
contabiliza para satisfacer los compromisos de dedicacién académica,
pero el tiempo dedicado a la ejecucién de la actividad investigadora no
compite en igualdad de condiciones, ya que no se tiene en cuenta su
duracién sino fundamentalmente la entidad que aprueba los proyec-
tos y los resultados transferidos en publicaciones cientificas; ademds,
el cumplimiento de la dedicacién docente no se evaliia en términos
econdmicos, en cambio el resultado de la investigacién si tiene conse-
cuencias econdmicas toda vez que su resultado y transferencia se mide
a través de la obtencién de sexenios. Esta denuncia de la falta de tiempo
para la actividad investigadora explica, junto a otros pardmetros, el es-
caso numero de sexenios obtenidos por los investigadores en comuni-
cacién. Seis de cada diez dejaron en blanco la pregunta o declararon no
tener ninguno, otro dos declararon tener un sexenio, por tanto tan solo
el dos por ciento de los investigadores en comunicacién han obtenido
dos 0 més sexenios. Debemos reflexionar sobre el desajuste que supone
este bajo nimero de sexenios, que a su vez resultan indispensables para
la docencia en posgrado, la direccién de tesis, la descarga docente, etc.
Este desajuste deberd ser corregido sin duda para que la dedicacién
docente no se convierta en un lastre para la actividad investigadora.

Las respuestas obtenidas tanto en la segunda como en la tercera
fase de la investigacién nos han permitido conocer las debilidades y
las fortalezas que asignamos a la investigacién en comunicacién en las
universidades espanolas. Siendo las primeras, las debilidades, las que
superan con creces a las fortalezas en la valoracién que los encuestados
hicieron respecto a las tres condiciones, materiales, organizacionales e
institucionales en las que se sustenta la actividad investigadora. La falta
de recursos para la investigacion es la mayor dificultad con la que nos
encontramos, no olvidemos que tan sélo cuatro de cada diez proyec-
tos que se financiaron en Espafia entre 2007 y 2013 correspondieron
a las dreas de Ciencias Sociales y Humanas, y del total de proyectos
incluidos en estas dreas, los de comunicacién suponen tan s6lo uno de
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cada cien. Esta cifra se vuelve insoportable si tenemos en cuenta que en
2017, por ejemplo, el gobierno dejo sin gastar el 70% del presupuesto
en I+D, y cifras similares no se han comprometido en gasto para la
investigacion en los ultimos seis afios. A la falta de recursos se suman
las valoraciones extremadamente negativas al juzgar la compatibilidad
entre investigacién y docencia como sefialibamos antes y al juzgar a
las Agencias de evaluaciéon ANECA, ANEP y CNEAI, que fomentan
que investiguemos fundamentalmente para obtener el reconocimiento
y no para obtener el conocimiento. Pocas son las fortalezas senaladas
en la investigacién en comunicacién; sobresalen las instalaciones y la-
boratorios (condiciones materiales), las sociedades cientificas y redes de
investigacion, a las que cada vez pertenecemos mads, junto a los recursos
humanos en el caso de las condiciones organizacionales y, por ulti-
mo, la calidad de los congresos y la relacién Universidad-Empresa. No
obstante, estas fortalezas quedan empafiadas por las debilidades antes
sefaladas y a las que una buena politica publica que fomente la inves-
tigacién serfan ficilmente subsanables.

Los resultados del proyecto coordinado de excelencia «El sistema
de investigacién en Espafa sobre pricticas sociales de Comunicacidn.
Mapa de Proyectos, Grupos, Lineas, Objetos de estudio y Métodos»
(MapCom), nos ha ofrecido y seguird ofreciendo, gracias a su publi-
cacién en bases de datos abiertas y en mapas interactivos sobre la pro-
duccién cientifica en comunicacién, muchos datos que coadyuvan, sin
duda, a la reflexién sobre las debilidades y las fortalezas de la investiga-
cién en comunicacién en Espana, sobre los obsticulos que encontra-
mos en nuestro trabajo de investigacién y permiten trazar caminos para
la definicién de politicas publicas de investigacién en comunicacion
tanto a nivel nacional como autonémico. El proyecto ha dado lugar a
publicaciones en revistas indexadas, a libros de reflexién teérica y me-
todoldgica sobre el estado de la investigacién en comunicacién en los
ultimos afos, a congresos y no sélo del equipo de investigadores que
conformamos este proyecto sino de otros colegas que accedieron a las
bases de datos y los explotaron con otros objetivos, pero no queremos
detener nuestro trabajo aqui; creemos firmemente en la necesidad de
continuacién de este proyecto al que sin duda hay que anadir otros
elementos en los que se manifiesta el resultado de la investigacién en
comunicacién, tales como articulos publicados en revistas, textos de
reflexién cientifica, ponencias presentadas en congresos de referencia y
con un dmbito temporal mds amplio que posibilite un andlisis diacré-
nico, visible también en los datos contenidos en los mapas interactivos
de este proyecto y que permitirdn la elaboracién de un libro blanco de
la investigacién en comunicacién en Espana en el siglo XXI.
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We said at the beginning of this text that the prestige of universities is
measured using international rankings based on teaching, research and
innovation, and technological development, which are the standard
items for gauging prestige. We then asked ourselves if those parameters
were enough or if other, equally valid criteria, could be used, such as:
firstly, considering research productivity directly by analysing and as-
sessing the projects taken from the highest rank of university activity,
in other words, Doctoral Theses and R+D+I Projects. The former, in as
much as they are the genesis of research activity for those who are plan-
ning a life-long career in the university sector and the latter, which are
granted by means of state calls. Secondly, by sounding out the opinion
of researchers by means of the discourses expressed in their capacity as
active members of the scientific community and, also, using quality
surveys aimed at them, individually, as researchers from universities
and scientific societies. Using these premises, we set out a coordinated
project which had, as aits aim, to carry out a study into «The system of
research in Spain into social practices in the field of Communication.
A Map of Projects, Groups, Lines and Subjects of Study and Meth-
ods». The project was presented at the state call for R+D Projects of
the Ministry and, having been approved, (ref. CSO2013-47933-C4),
received the acronym MapCom. Now, after five years of work, we have
presented it to the university community who have in their hands the
power to design public research policies. The results of the research are
contained in open-access databases which can be viewed at www.map-
com.es and on an interactive cybermap featuring the three complimen-
tary phases of the MapCom project, as explained in the introduction
to this book and available at https://mapcom.es/mapas/. Therefore, in
contrast to static graphs which may be obtained using different soft-
ware tools, the interactive data displays allow the user to lead their
browsing of the information based on their own interests and find the
answer to all their questions simultaneously.
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Turning to the data analysis which is set out in the preceding chap-
ters, certain general observations, which amount to a diagnosis of com-
munication research in Spain, can be highlighted. They also allow us to
consider the outlook for the future.

Significant profiles in Doctoral Theses and R+D Projects

Over half (53.4%) of the doctoral theses and research projects an-
alysed are located in the Autonomous Communities of Madrid and
Catalonia. The Community of Madrid boasts 35.6% of the total with
the Universidad Complutense de Madrid, alone, hosting 7 of every 10
of the documents produced in that community. Catalonia is in second
place with 17% of all the documents, 41% of which are produced by
the Universidad Auténoma de Barcelona. The disproportion is such
that the UCM alone accounts for more financed research projects (21)
than all the other Autonomous Communities (except Catalonia with
43); and the Universidad Auténoma de Barcelona has more R+D+I
Projects (15) than the rest of Autonomous Communities except Ma-
drid (40) and Valencia (also 15). Any experienced reader will not be
surprised to read these data as they know that, even though the data
are taken from the years 2007 to 2013, in studies related to commu-
nication, the Information Science Faculties of the Universidad Com-
plutense de Madrid and the Universidad Auténoma de Barcelona were
the first to be created, in 1971 (the same year in which the Faculty was
also created in the, private, Universidad de Navarra). However, if we
split the documents between Doctoral Theses and R+D+I Projects, and
focus on the latter, we can see that in the Communities of Madrid and
Catalonia, which are the ones with the greatest number of universities
offering undergraduate and postgraduate degrees in Communication
(9), two much younger Communication Faculties contribute a con-
siderable proportion of documents. These are: the Pompeu Fabra de
Barcelona, created in 1990 and the Rey Juan Carlos de Madrid created
in 2000. To be more specific, of the total number (143) of financed
projects at a national level between the years 2007 and 2013, these two
young universities contribute the same number of projects, 12, thus
occupying the third place behind the UCM with 21 and the UAB with
15. In fifth place, in terms of the number of research projects, comes
the Universidad de Navarra — the only private university to feature on
the list — with 9 financed projects. If we take into account the doctoral
theses defended during the same period, the list of universities changes.
While it is true that the Universidad Complutense with 265 theses
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and the Universidad Auténoma de Barcelona with 67 theses still head
the list, they are followed by other universities — the Universidad de
Malaga with 57 theses, the Universidad del Pais Vasco with 50 and,
finally, in fifth place, the Universidad Carlos I1I with 40 doctoral theses
defended. All these universities are public. It is also striking to note the
concentration of researchers in one given university of an Autonomous
Community. This is the case of the UPV/EHU in the Basque Country
and, in particular, the UCM in the Community of Madrid.

Public universities, as opposed to private universities, are hegemonic
in terms of the number of doctoral theses defended and research pro-
jects granted. However, the particular case of the Universidad de Na-
varra, which was mentioned above, should be highlighted. It contrib-
utes 9.7% of the total number of doctoral theses defended in the set of
universities which have been studied. We have not managed to obtain
data regarding the percentage of projects requested, either at public or
private universities or the percentage of projects approved. This vari-
able would have provided interesting data.

Whenever researchers set out the objectives of their work they very of-
ten opt for describing, in other words, they register, classify, catalogue,
present and/or elaborate data about the practices in communication
as opposed to explaining, assessing or acting on the communication
processes which are the subjects of their study. It is true that in order
to know a phenomenon the previous step is to describe it however, it
would be of interest and it would show a greater maturity in the field of
theory in communication if, in addition, researchers sought to explain
the relationships between the data gathered and create models and out-
lines to anticipate how the subject being studied may evolve. Alterna-
tively, the data could be contrasted or validated using models of theory
and/or methodology to refute or confirm them, with a view to assessing.
Finally, another aim could be to intervene in current communication
practices in order to, for example, change behaviour, increase creativ-
ity or influence social processes. Logically, the choice of objective is
not the same when analysing doctoral theses and R+D projects, since
describing accounts for almost one third of both doctoral theses and
projects but the difference increases progressively in favour of research
projects when the stated objective is to explain, assess or intervene.

Researchers in communication, on the whole, choose conventional
communication processes as opposed to online processes and, simi-
larly, the processes of mass communication are favoured much more
than other process, such as; interpersonal, organisational or institu-
tional communication. It is true that in research projects the presence
of online formats is increasing although in a very small proportion
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compared to doctoral theses and processes other than conventional
media are also studied. However, we must ask ourselves why the study
of transmedia processes, which surround us today, does not provoke
the same interest in researchers. In a converging world it is striking
that, of the study topics chosen, in particular for doctoral theses, the
analysis of specific communication processes (the press, series, films,
etc.) which are already finished was favoured and not the design and
production of those processes, which would allow us to know about
the future of communication rather than its past.

Of the five methodologies studied in the MapCom Project - conver-
sations (interviews, focus groups, group dynamics, etc.), surveys (opin-
ion and attitude), observations (systematic and participant), experiments
(subject, group, field) and documents (content, discourse and docu-
mentation analysis), the latter —documentation— and, in particular,
content analysis, predominate both in doctoral theses and research
projects, being used in two of every three projects and doctoral theses.

From the data analysed it could be concluded that the R+D projects
and doctoral theses studied between 2007 and 2013 in Spanish univer-
sities offering undergraduate or postgraduate studies in communica-
tion, there are many similarities, both in the configuration of the study
subjects (Media communication), the definition of the preferred aims
(to describe) and the use of the prevailing research techniques (docu-
ment analysis). These similarities are also confirmed if we categorise by
autonomous communities, universities and years studied. One feature
which we have not been able to ascertain is if, in the case of R+D re-
search, doctoral theses stem from the research projects in the field of
communication as is the case in other areas, for example, experimental
science or bio-health, to name two. In these fields several doctoral the-
ses may be the product of one single project. Undoubtedly, it would be
an interesting fact to bear in mind for future research projects of this
nature.

Prevailing profiles of the opinions of researchers when asked about their
activity

The analyses of the first phase of the MapCom research Project have
served to reveal how communication research is shared out by Au-
tonomous Community, by university and by year. At the same time,
they have provided us with data surrounding the aims and objectives
of the studies and the predominating research techniques. However,
they have not provided enough data to ascertain what researchers think
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about the strengths and weaknesses to be found in communication re-
search in Spain. The questions we asked about whether or not research
activity at university into social praxes of Communication had more
to do with processes aimed at the legitimation and social recognition
of researchers than a quest to produce proven knowledge and transfer
it to the community, have been answered by means of an analysis of
the data provided by the community of communication researchers in
Spain itself. We have used the contributions which researchers made
through the Philips 66 application and the answers to the survey car-
ried out in 2017 among all the registered researchers in the area of
communication.

The interpretation of the transcripts using Atlas.ti which were the
results of the application of the Philips 66 technique as described in
chapter two, made it possible to gather a considerable amount of in-
formation about the subject of our study. In this case, that is the ge-
neric discourse of researchers about the activity which they carry out.
However, the most useful consequence is that it allowed us to ascertain
a hegemonic discourse about the main problems which we find when
it comes to researching since it is the one which becomes predominant
having been shared by the most representative groups of academic re-
searchers. As regards the main problems which we find when carrying
out research, in the hegemonic discourse of academic researchers the
prevailing ones allude to a «Lack of resources», the KANECA effect»
and the «need to publish and give visibility to the results», also, the
need to be «teachers, researchers and managers» at the same time and
the distance between the «academic and professional worlds». In par-
ticular, the analysis helped us find the dialectical contradiction which
is the only reciprocal exclusion found in the source meta-discourse.
It comes from the contrast between «Building solid research groups»
and the «<ANECA effect» which comes from confronting the policy of
cooperation and that of competitiveness. Consequently, the main goal
is either collective convergence in knowledge output or an individual
struggle to gain recognition. However, the most interesting discovery
has been that, when elaborating the generic meta-discourse, it has been
upheld by a more than representative number of communication re-
searchers, thus becoming a hegemonic discourse by creating a shared
social imagination which becomes prevalent. If debates continue and
the discussion is encouraged, canonical meta-discourses may appear
and be expressed. They are the ones which, being hegemonic, reach a
level of legitimacy which, once acknowledged by the authority of our
scientific collective, will have to be considered an example to follow —a
paradigmatic model for action. This is our desire as a consequence of
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the hegemonic meta-discourse which has been set out in this piece of
work following the analysis of the graphs and diagrams obtained using
Atlas.ti.

In the survey which was carried out in the MapCom Project and
once the results about the research experience were studied, we reached
the situation which has been described in the preceding paragraphs
focussing on the analysis of theses and R+D projects. It can be seen
that the research fields and lines centre on media communication as a
subject of study, description is favoured as an aim and content analysis
as a methodology, creating a profile of research which has been inher-
ited from the history of university centres in Spain and which can be
attributed to a lack of funds, as this type of research incurs lower costs.

From the results generated from the survey carried out in 2017, we
obtain the socio-demographic profile of communication researchers in
which we highlight the fact that the generation distribution is directly
related to the age of university faculties with undergraduate and post-
graduate studies in communication. Such is the case that in younger
universities there is a concentration of younger researchers whereas
there is a concentration of senior researchers in the older universities
and, in particular, the three pioneers in communication studies — the
Complutense de Madrid, the Auténoma de Barcelona and the Univer-
sidad de Navarra. This is particularly so in the case of the highest age
bracket. Another striking feature is that in the age bracket of research-
ers under 40-years-old, numbers are falling with the absence of new
posts so the need for staff renovation with more permanent contacts
has been considered. The glass ceiling which female researchers face is
all the more apparent around the age of 35 and the gender gap is evi-
dent in terms of differing academic ranks, in favour of men, showing
that there is no real difference between the University and the rest of
the labour market in Spain.

The surveyed researchers have been reticent to share details about
their salaries given that half of those surveyed left the answer blank,
probably because they consider them low or unstable. From the analy-
sis of the data gathered it can be concluded that there is inequality
in remuneration when comparing Autonomous Communities as a
consequence of the transfer of competencies in policies regarding the
university; the lowest remuneration (under 1,000 euros per month)
is concentrated in the universities of Andalusia, Aragon, Castile and
Leon, Extremadura, Galicia (the most extreme case) Murcia and Va-
lencia whereas the highest salaries are to be found where the contract
inequality is greatest, which is the case of Extremadura, La Rioja and
Catalonia. In any case, the income of Spanish researchers in the area
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of Communication are a clear example of the low esteem in which the
university profession — both teachers and researchers — is held. It also
explains why fewer and fewer young people are attracted to working
in research at universities, preferring, rather, the private sector or emi-
gration to other countries where the level of remuneration reflects the
recognition they deserve.

This last point can be explained even more by the fact that work at
university demands a commitment to teaching which makes it less and
less compatible with research activity since teaching time is demanded
and calculated to meet the requirements of academic commitments.
However, the time spent on research does not compete on even terms
as the duration does not count but rather the entity which backs the
projects and the results obtained in terms of publications in scientific
journals. In addition, the fulfilment of teaching activity is not meas-
ured in economic terms whereas the results of research do have eco-
nomic consequences in as much as the result and impact are measured
in sexenios. 'This claim that not enough time is available for research
explains, in conjunction with other parameters, the scarcity of sexenios
obtained by researchers in communication. Six out of ten preferred not
to answer the question or stated that they had none, with only two per
cent of researchers in communication saying they have two or more
sexenios, which are essential for teaching postgraduate courses, tutoring
theses, reducing teaching hours in order to specialise, etc. This imbal-
ance must be corrected to prevent teaching hours from becoming a
hurdle for research activity.

The answers obtained, both in the second and third phase of the
research, have allowed us to know the weaknesses and strengths of re-
search in communication at Spanish universities. The former — weak-
nesses — far outnumber the strengths judging by the results of those
surveyed regarding the material, organisational and institutional con-
ditions in which research activity takes place. The lack of resources for
research is the main difficulty which must be overcome — it should be
remembered that only 4 out of 10 of the projects funded in Spain be-
tween 2007 and 2013 belonged to the areas of Social Sciences or Natu-
ral Sciences and of the projects included in those areas, communica-
tion only accounted for one out of ten. This figure becomes untenable
when we bear in mind that in 2017, for example, the government left
70% of the budget for R+D unspent and similar figures for research
had not been budgeted in the last six years. To add to the shortage in
resources, there is the highly negative impression when judging the
compatibility of research and teaching. The assessment agencies AN-
ECA, ANEP and CNEAI who encourage research for recognition and
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not to generate knowledge are also considered in a negative light. Few
strengths are recorded in research in communication with facilities and
laboratories (material conditions) in addition to scientific societies and
research networks which we use more and more being some of the few.
In terms of organisational conditions, human resources are considered
a strength as is the quality of congresses and the University-Business
relationship. However, these strengths are tarnished by the above-men-
tioned weaknesses which could be easily solved if there was a good
public policy that promoted research.

The results of the coordinated project of excellence «The system of
research in Spain into social practices in the field of Communication.
A Map of Projects, Groups, Lines and Subjects of Study and Meth-
ods» (MapCom), have revealed (and will continue to do so thanks to
the publication of open Access databases and interactive maps about
scientific output in communication) many data which contribute to
the reflection about the weaknesses and strengths of research in com-
munication in Spain. It talks about the hurdles we face in our research
work and allows us to trace the path for the definition of public poli-
cies for research in communication at both a national and autonomous
level. The Project has given rise to publications in indexed journals,
books with reflections on theory and methodology about the state of
research in recent years and congresses. These publications are not only
by the members of this project but also colleagues who accessed the
databases and were able to use them for other objectives. We do not,
however, want our work to stop here. We are totally convinced of the
need to continue this Project to which further elements can and should
be added — elements in which the result of the research in communica-
tion will be manifest, for example; articles published in journals, texts
of scientific reflection, seminars delivered at congresses of reference and
with more time, a diachronic analysis which can also be seen in the
data contained in the project’s interactive maps which will make pos-
sible the elaboration of a white paper of research into communication
in Spain in the 21* century.
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Gréfico 13. Apreciacion personal de la propia formacion previa.
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Grafico 14: Ingresos declarados segiin CC.AA.
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Gréfico 18. Publicaciones e incidencia en la actividad investigadora.
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Imagen 1.Universidadesrepresentadasenloscoloresquecorrespondenasusautonomias

Imagen 2. Objetos de estudio de las tesis doctorales y proyectos I+D.
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Imagen 3. Objetos de estudio de masas, categoria soporte.

Imagen 4. Respuestas a la pregunta 3 de la encuesta aplicada al censo de investigadores
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Imagen 5. Universidades en las que existen documentos que tienen como objeto de estu-
dio las organizaciones.

Imagen 6.0bjetos de estudio delos documentos de laUniversidad Complutense de Madrid.
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Imagen 7. Lista de documentos de la Universidad Complutense de Madrid. El criterio
activo es Objetos de estudio.

Imagen 9. Respuestas de la Universidad de Mdlaga a la pregunta 27: Rango académico/
laboral.
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Imagen 11. Lista con todas las respuesta a la Pregunta 106: Edad de la Universidad Com-
plutense.

Imagen 12. Informacién completa de una encuesta
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Imagen 13.Filtro por objetivo de la lista de documentos de la Universidad Complutense.

Imagen 14. Soportes utilizados en los documentos de la Universidad Autonoma de Bar-
celona.
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