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El libro Narrativas digitales contra la desinformacion.
Verificacion de datos y alfabetizacion en la sociedad de la
informacion estd integrado en la coleccién «Periodistica»
de Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

El fenémeno de la desinformacién ya no es un mero fantasma
dispuesto a volcar su saco de incertidumbre en momentos
puntuales de confusién general, sino una espesa sombra
decidida a echar raices en la sociedad digital actual, amena-
zando los sistemas politicos democréticos y nublando la cre-
dibilidad de los medios de comunicacién que los sostienen.

Las alarmas han saltado, suscitando la necesidad de em-

prender una lucha ferviente para mitigar los efectos de este

malintencionado patrén comunicativo que puede poner en
jaque mate el derecho a la informacién veraz del que gozan
los ciudadanos respecto a hechos de relevancia publica.

Las iniciativas periodisticas de fact-checking han abordado la

pugna desde dos vertientes:

—una labor de verificacién de contenidos tanto en los
medios de comunicacidn tradicionales como en redes so-
ciales, y

—una tarea de alfabetizacién medidtica.

Narrativas digitales contra la desinformacion. Verificacion
de datos y alfabetizacion en la sociedad de la informacién
presenta los resultados de un estudio que ofrece al lector di-
ferentes andlisis del fenémeno de la desinformacion, el papel
esencial de los fact-checkers y las herramientas necesarias para
enfrentarse con seguridad al engranaje informativo y de con-
tenidos.
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13.

La labor de los verificadores de datos
en el dmbito de la alfabetizacién digital

Silvia Sierra Martinez
Universidade de Vigo

Introduccion

En el ano 2018 la Unién Europea establece que, para que
las personas alcancen un desarrollo pleno, necesitan desenvol-
ver un conjunto de capacidades y competencias clave, desde la
infancia hasta la madurez, mediante el aprendizaje formal, no
formal e informal en todos los contextos (familia, centro edu-
cativo, lugar de trabajo, entorno comunitario...) (Recomen-
dacién del Consejo de 22/05/18 relativa a las competencias
clave para el aprendizaje permanente).

En una sociedad caracterizada por la rapidez y el cambio,
especialmente en las formas de comunicacién de las personas,
una de las competencias clave que emergen con fuerza es la
digital. Por un lado, dicha competencia capacita en el uso cri-
tico y seguro de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién y, por el otro, fomenta el conocimiento de derechos
y libertades de los usuarios digitales (LOMCE, Ley Orgdnica
8/2013).

Segtin la normativa, la competencia digital se materializa en
el curriculo educativo en destrezas de cardcter técnico como
el acceso a la informacidn, el uso que las personas hacen de la
misma con una finalidad comunicativa o la creacién de conte-
nidos digitales. En definitiva, se busca que todas las personas
sean capaces de hacer un uso habitual de la tecnologia al mis-
mo tiempo que, con capacidad critica, evalten y seleccionen
las fuentes de informacién asi como la calidad y veracidad de
las mismas (Alcolea-Diaz; Reig; Mancinas-Chdvez, 2020).
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La educacién o alfabetizacién medidtica, conocimientos y
habilidades que promueven el uso consciente y critico de los
medios de comunicacién (Jeong e al., 2012), resulta ser la
herramienta educativa que permite sensibilizar, tanto a inmi-
grantes como a nativos digitales, sobre las funciones de los me-
dios de comunicacién, la influencia que los mismos ejercen en
la sociedad o la importancia de la verificacién de datos.

Para Gutiérrez y Tyner en todas las etapas educativas se debe
prestar atencién a dichas competencias, sin embargo, en la
escolaridad obligatoria (Educacién Primaria y Educacién Se-
cundaria Obligatoria) se debe de cumplir con la funcién de
alfabetizar. Preparar a los estudiantes para la vida en una so-
ciedad digitalizada supone escapar de la simpleza de «capaci-
tacién como usuario de cualquier nuevo dispositivo que vaya
surgiendo» (2012: 32), se trata de promover una «alfabetiza-
cién critica, dignificante y liberadora» (2012: 32).

En este contexto, la pandemia sanitaria provocada por la co-
vid-19 pone en evidencia las debilidades de la ciudadania en
competencia medidtica (Herrero-Curiel;La-Rosa, 2022). La
experiencia constata que una de esas debilidades es la ausencia
de alfabetizacién informacional, es decir, la ausencia de capa-
cidad para evaluar de forma critica las fuentes de informacién
(Valverde-Berrocoso ez al., 2020).

Si bien desde el dmbito educativo la promocién de com-
petencias de alfabetizacién medidtica es un instrumento de
formacién para paliar los efectos de la desinformacién, la
influencia social de los fact-checkers también es considerado
fundamental (Brennen ez al., 2020). Investigaciones recientes
(Dafonte-G6émez, 2019) demuestran que muchas (38,5%) de
las iniciativas iberoamericanas de verificacién de datos analiza-
das disefian y ofertan, en abierto, recursos formativos para la
alfabetizacién medidtica. Asimismo, dichas iniciativas también
promueven estrategias para la deteccidn de noticias falsas a tra-
vés de materiales did4cticos.

Existen investigaciones previas (Sierra; Dafonte, 2021) como
antecedentes al presente estudio que permiten afirmar que,
dentro de los fact-checkers iberoamericanos de la International

176 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 19 (2023)
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Fact-Checking Network (IFCN), existen un niimero relevante
de iniciativas periodisticas que ofrecen recursos para la alfabe-
tizacién medidtica de la ciudadania. Por lo tanto, el objetivo
de esta investigacién es actualizar y analizar los proyectos de
alfabetizacién medidtica desarrollados por las iniciativas ibe-
roamericanas agrupadas en la IFCN.

1. Metodologia

En linea con el propésito del estudio, se lleva a cabo un ani-
lisis descriptivo de los proyectos de alfabetizacién medidtica
cuya autorfa recae en iniciativas periodisticas asociadas a la
IFCN de origen iberoamericano.

La metodologia seguida es la de revisiéon documental. Si-
guiendo los principios metodoldgicos de la Declaracién PRIS-
MA (Urrttia; Bonfill, 2010), se hace una adaptaciéon de dicho
procedimiento con el fin de contextualizarlo al propésito de
este trabajo. El proceso de revisién (véase la figura 1) se com-
pone de cuatro fases diferenciadas: identificacién, cribado,
idoneidad e inclusién.

Figura 1. Flujo de informacidn.

—
Fase |: IDENTIFICACION
Ne de registros identificados en la base de
datos de la IFCN: 112 medios de comunicacidn

— —

i -
J-'-'_I_“-h-\ —
Fase Il: CRIBADO Fase Il CRIBADD
e de registros discriminadas: Ne de registros priorizados:
93 medios de otros origenes 19 medios iberoamericanos
T i

Fase Ili: IDONEIDAD
NE de registros seleccionados:
12 medios que ofrecen formacidn y materiales didicticos

L Fase IV: INCLUSION

Muestra final: 12 medios que ofrecen materiales
de alfabetizacién mediitica de acceso abierto

Fuente: Elaboracién propia.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 177
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1. Identificacién. Localizacién de los medios de comunica-
cién que cumplen las condiciones de aceptacion estableci-
das por la IFCN. En total, se localizan 112.

2. Cribado. Seleccién de aquellas iniciativas periodisticas de
verificacién de origen iberoamericano (Tabla 1). Respon-
den a dicho criterio 19 medios de comunicacién.

Tabla 1. Medios de comunicacién cribados.

Territorio Paises Medios de comunicacién
Europeo (excepto Francia, Alemania, Grecia, Reino

p . Al 41
Espana y Portugal) Unido, Croacia, Bélgica...

India, Indonesia, Turqufa, Georgia,

Asidtico Libano, Filipinas, Israel... 35
Iberoamericano il UE?E:;Z; %ﬁiﬁr;léfgemina’ 19
Norteamericano Estados Unidos y Canad4 10

Otros Africa (Congo, Nigeria, Ghana, 7

Kenia...) y Australia

Fuente: Elaboracién propia (2023).

3. Idoneidad. Andlisis de las iniciativas iberoamericanas en
busca de recursos formativos y/o materiales diddcticos.
Como se observa en la siguiente tabla, son 19 los medios
de comunicacién examinados.

Tabla 2. Medios de comunicacién idéneos.

Medios de P . Otz Acceso
comunicacién Pais Llens Formacién | Materiales | abierto
Agencia Lupa Brasil Portugués J y J

Aos Fatos Brasil Portugués J \/ J

AFP Checamos Francia Portugués J y J
AFP Factual Francia Castellano x v v
Bolivia Verifica Bolivia Castellano x x -
Chequeado Argentina Castellano x y J
178 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 19 (2023)
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ColombiaCheck | Colombia | Castellano v v v
Cotejo Venezuela Castellano x y J
Ecuador Chequea Ecuador Castellano x x -
EFE Verifica Espafa Castellano x x -
El Sabueso Meéxico Castellano x x -
Fastcheck Chile Castellano x v v

La Silla Vacia Colombia Castellano x x -
MalditoBulo Espana Castellano J x J
MalaEspina Chile Castellano J v J
Newtral Espafa Castellano J x J
Poligrafo Portugal Portugués x x -
Verificat Espafa Castellano J y J
\I{Zﬂﬁ;;zgfiif Argentina Castellano x x -

Fuente: Elaboracién propia (2023).

4. Inclusién. Por tltimo, se define como criterio de exclusion
el acceso abierto de los recursos formativos y/o materiales
didacticos. La muestra final para su andlisis en profundi-
dad la componen 12 medios de comunicacién.

En el andlisis, de tipo descriptivo, se delimitan criterios cuali-
tativos diferentes en funcién del recurso o material analizado. La
formaci6n es analizada con base en 4 criterios: objetivos forma-
tivos, destinatarios, oferta e impacto de las acciones formativas.
Los materiales diddcticos son evaluados mediante 5 criterios:
caracteristicas generales, objetivos, destinatarios, metodologias y
contenidos de las acciones de capacitacion en fact-checking.

2. Resultados
2.1. Andlisis de la informacion

A continuacién, se analizan (Tabla 3) los medios de comu-
nicacién que ofertan recursos formativos de alfabetizacién me-

didtica.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 179
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Tabla 3. Formacién.

Oferta formativa
g 2
. . oL g | =
Objetivos Medios Puablico § 5| g 2 £ 8
3] - o) 5 Z
(81 < -]
s |F)| 5§00 =
®) w
Aos Fatos | Empresas y organizaciones X
., . Profesionales de la comu-
Promocién Colombia L,
nicacién e instituciones x | x | x
de un enfoque Check S
T universitarias
periodistico
AFP Profesionales de la comu-
. X
Checamos | nicacién
Centros educativos,
Promocién de . ciudadanos, profesionales
. Maldito-bulo » P ) X X | x | x
pensamiento y empresas de la comuni-
critico ciudadano cacién, y administracién
y sensibilizacién
Newtral | Centros educativos X X | x
Empresas e instituciones
Agencia Lupa | gubernamentales y de X | X
enseflanza
Iniciacién a la Mal ina | Pabli [
comprobacién ala-espina | Publico general X
de datos
Centros educativos,
Verificat | profesionales de la comu- X X | x
nicacion y ciudadania

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Se pueden diferenciar 3 objetivos formativos diferentes. Por
un lado, la promocién, entre profesionales de la comunica-
cién, de un enfoque periodistico riguroso basado en la veri-
ficacién de datos que promueven medios como Aos Fatos o
AFP Checamos. Por otro lado, el desarrollo de pensamiento
critico entre la ciudadania asi como la sensibilizacién sobre las
consecuencias de la desinformacién por parte de medios como

Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 19 (2023)
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MalditoBulo. Por dltimo, hay empresas como Agencia Lupa o
Verificat que buscan iniciar a los ciudadanos tanto en la meto-
dologia de verificacién de datos como en estrategias o técnicas
de comprobacidn.

Tras la revisién efectuada, se observa entre todos los medios
de comunicacién un interés comtn por promover en la socie-
dad conocimiento bésicos de fact-checking que ayuden, tanto
al publico general como al especializado, a interpretar de for-
ma critica la informacién que reciben.

En relacién con el colectivo, el destinatario principal son los
ciudadanos, independientemente del perfil, tal y como cons-
tata Malaespina. Otros (MalditoBulo, Newtral o Verificat)
disenan materiales formativos de cardcter educativo para un
publico escolar (estudiantes de Educacién Secundaria Obli-
gatoria, Formacién Profesional, Bachillerato o universidad).
Medios como Colombia Check o AFP Checamos orientan sus
acciones formativas hacia profesionales del sector (periodistas,
comunicadores, otras empresas de comunicacién...).

Por ultimo, en cuanto al formato, todos ofertan sus produc-
tos como conferencias, talleres, cursos, seminarios o charlas,
tanto presenciales como virtuales. El acceso es restringido,
previo pago de una matricula o inscripcién. Dicha condicién
puede deberse a que muchos medios ofertan sus propuestas
formativas en contextos universitarios y que, a su Vez, resultan
ser una fuente de financiacién.

2.2. Andlisis de materiales

El segundo objeto de andlisis de este trabajo son los materia-
les didécticos disefados por iniciativas iberoamericanas agru-

padas en la IFCN (Tabla 4).
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Tabla 4. Materiales didacticos.

Objetivos Publico Metodologia Formato
< | 8 8 3
§& | S| & - 51 & 5|3 =| 8] 2
vedos | %5 E &2 E | alsE 2D 2 g
23 = =] S| T =
AR AN IE SRR IR A
82|25 3|S| 5| 6| §| & |2|22 &g/ £|°
2 =] A~
29 o Q 53] ] b ) <} g =1 <
=8| 3 é = 2 e} ﬁ Q| =
Agencia
x x x X
Lupa
Aos Fatos X X X X X X
AFP
x x X x
Checamos
AFP
x x X X x X
Factual
Chequeado b3 X | x X x | x x
Colombia < < x|« < < <
Check
Cotejo X X X X X
Fastcheck X x x x x
Maldito
X x x x x X x
Bulo
Objetivos Pablico Metodologia Formato
< | 8 g 3
§& | 28| & s §1 8 5|3 s| 8| £
medos | 25 5| E| e 88| 2 E|eleE 2|2 g s
°35 | = o g 3 B a 2 S| T E|E| 3 o =1
s 3 B o b} g = o 3 S| QE| « S| =
5 9 = 2 o = ] - LS = = ©)
Sg | 2| 8|94 2] £ B|EI"El &
S g 5] <] =] % = &)
— = 9
Mala
. X X X X
Espina
Newtral X X X X
Verificat X x | x X X x x
Fuente: Elaboracién propia (2023).
182 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 19 (2023)

ISSN: 2660-4213



S. Sierra Martinez
La labor de los verificadores de datos en el dmbito de la alfabetizacion digital
https://doi.org/10.52495/c13.emcs.19.p105

Los medios de comunicacién diferencian dos tipos de desti-
natarios: pablico general, sin un perfil determinado; o publico
especifico como profesionales de la comunicacién, estudiantes
de Educacién Secundaria Obligatoria y Universidad, docen-
tes de cualquier etapa educativa, investigadores... En ambos
casos, los materiales buscan captar la atencién de todas las au-
diencias en materia de desinformacién y noticias falsas.

Se pueden diferenciar 3 grandes propésitos: (i) la iniciacién
a la metodologia de verificacién y las herramientas que permi-
ten a los ciudadanos verificar la veracidad de la informacién;
(ii) concienciar sobre las consecuencias del consumo de infor-
macién incorrecta y el impacto de las noticias falsas en la po-
blacién; y (iii) promover entre la ciudadania modelos propios
de verificacién de datos que algunos medios disefian como Co-
lombiaCheck o Verificat.

Para el logro de dichos objetivos los medios recurren a di-
ferentes metodologias de alfabetizacién en sus materiales di-
ddcticos. Se pueden distinguir 4 estrategias de aprendizaje: (a)
preguntas indirectas; (b) «buenas practicas»; (c) demostracién
diddctica; y (d) metodologia de casos.

Interrogacién didéctica: estrategia de ensefianza mediante la
cual, a través de la formulacién de preguntas retdricas, se simu-
lan procesos de verificacién en torno a una temdtica en con-
creto. El alcance de dicha estrategia es permitir a la poblacién
visualizar, a partir de una pregunta, el proceso de verificacién
de la respuesta, en este caso, mediante un texto escrito y un
video argumentativo. A continuacién, se muestran ejemplos
(Tabla 5 e Imagen 1) del uso de la interrogacién diddctica por
parte de algunos medios:
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Tabla 5. Interrogacién did4ctica.

Medios Ejemplos de preguntas indirectas

Elei¢ao 2022: Qual é o papel de cada cargo politico?
O que muda do primeiro para o segundo turno das eleicoes?

Agencia Lupa L P . . -
E meu primeiro voto e o que eu posso ou nio fazer no dia das elei¢oes?
Afinal, o que é Bitcoin?
Por qué no decir en el titular dénde ha ocurrido un suceso puede
convertirse en desinformacién?
. ;Qué se puede aprender de un estudio sobre covid-19 en la primera ola
MalditoBulo Q P P p

y vacunacién de gripe?
Los medios de comunicacién y la crisis climtica: ;cudl es la mejor
manera de informar?

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Imagen 1. Metodologia de interrogacion diddctica.

0 QUE MUDA DO PRIMEIRO PARA 0 SEGUNDO TURNO
DAS ELEICOES?

Z7.10.2022 - 20005 Rio de Janeiro - R

LEEE B K

Por Henrique Fontes, da Pace Educogdo

Ma préwimo dominge, dia 30, acontece a Gltima parte das eleicBes gerais de 2022, Com isso, vamos abordar quais sio as
diferengas do voto do primeiro tumo para este domingo, come ficam o5 estados que ndo possuem eleigdo para
gowernador e se anda vale a pena tirar o e-Tiulo,

A QUESTAD DO VOTOL..

Fuente: https://lupa.uol.com.br

«Buenas practicas»: estrategia de ensenanza mediante la cual
se ejemplifica el proceso de comprobacién de hechos median-
te pasos o etapas, también denominados por algunos medios
como #ips de accidn. Se trata de ofrecer a los ciudadanos reco-
mendaciones para interiorizar los procesos de verificacidn, asi
como el uso de herramientas de comprobacién de la veracidad.
En las siguiente tabla e imagen se ofrecen ejemplos de diferen-
tes medios de comunicacién.
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Tabla 6. «Buenas pricticas».

Medios Ejemplos de consejos de verificacién

Saiba como néo cair em golpes no WhatsApp
Aos Fatos Saiba como néo cair em golpes nas redes sociais
14 dicas para montar um projeto de checagem quando é mais necessdrio

Cinco recomendaciones para evitar caer en una desinformacién
Chequeado :Si lo que veo se repite muchas veces, me lo creo?
sSi lo que veo confirma lo que pienso, me lo creo?

Fuente: elaboracién propia.

Imagen 2. Metodologfa de «buenas précticas».

4 o ..f
MAS SE, ALEM DE DESENVOLVER UM
PENSAMENTO CRITICO, VOCE QUISER

e armread P msle eAed Geaifua

S 1
4 ) r{-wr YY)
) HoRA
Do
FACT-CRECKING!

) @

€

& 14 dicas para montar um projeto de checagem
g quando é mais necessario

Fuente: aosfatos.org

Demostracién didictica: estrategia de ensefanza basada en
la descripcién detallada de las etapas en las que se descompone
el proceso de verificacién. Dicho proceso se desarrolla en el
mismo orden en el que se espera que el aprendiz lo interiorice
y se acompana de evidencias mediante capturas de pantalla
que ilustran al lector sobre cémo las llevaria a cabo de forma
auténoma (Imagen 3).
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Imagen 3. Procesos de verificacién

Proceso de verificacién de una web

Proceso de verificacién de una imagen

Herramientas de verificacion

iC6mo puedo saber la fecha de publicacion
de una pégina?

Utilizando la bisgueda de Google es posible encontrar
cudndo fue publicada una pagina. Simplemente hay
que seguir estos pasos:

1. Irahtip:/fgoogle.com,

2. Pegar enla barra de bisguedas ka URL de la
pagina de la que se quiere verificar la fecha de
publicacian

3. Oprimir el botén de blsqueda

4. En la URL de la bdsqueda de Google, pegar
el siguiente codigo al final de la direccion:
&as_gdr=y15' [Altemativamente, en las
herramientas de busqueda de Google se
puede especificar un rango de fechas]

5. Oprimir el botén de blsqueda de nuevo.

6. Ahora todos los resultados de basqueda

£Cémo puedo encontrar el origen de una imagen?

Muchas veces, las publicaciones de desinformacion
usan fotos reales en contextos falsos para engariar.
Sin embargo, hay una manera muy facil de trazar el
origen de una imagen, Google ofrece un servicio
llamado "Reverse Image Search” (o *Busqueda Inversa
de Imagenes”). Este servicio, simplemente, toma una
imagen y busca imdgenes similares. De esta manera,
es posible encontrar el lugar en el que una foto o
imagen fue publicada por primera vez.

Estos son los pasos para hacerlo:
1. Descargar laimagen que se quiere revisar.

2. Iraht

3. Arrastrar la imagen que se quiere revisar
[Alternativamente, hacer clic en el icono de
camara fotografica y luego subir la imagen
desde el computador].

4. Investigar los resultados.

especificardn la fecha de publicacion.

Fuente: consejoderedaccion.org

Metodologia de casos: estrategia de ensenanza que, basindose
en un caso real de noticia falsa, describe el proceso de verifica-
cién a la vez que analiza el impacto de la difusién de dicha noti-
cia. Los medios acostumbran a seleccionar casos (Imagen 4) que
se convierten en medidticos por el impacto en la sociedad de los
mismos, centrando el andlisis en la evolucién del bulo: origen,
difusién y alcance, metodologia de verificacién y resultados.

En cuanto al formato de los materiales did4cticos, frente a
medios (ColombiaCheck, Cotejo, Chequeado o Fastcheck)
que optan por opciones tradicionales como los libros electré-
nicos o los manuales en abierto sobre la temdtica de la verifica-
cién de datos, otros (Agencia Lupa, MalditoBulo, Newtral...)
optan por formatos mds actuales basados en el lenguaje au-
diovisual. Destacan, entre otros, lecciones multimedia (Agen-
cia Lupa), pildoras did4cticas difundidas en sus redes sociales
(MalditoBulo) o guias répidas en formato infografia (AosFa-
tos, Newtral, Verificat, AFP Checamos...). En algunos casos,
se alejan de este tipo de formatos y optan por ofertar una caja
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de herramientas propias para verificar (MalditoBulo, Imagen
5), juegos temdticos (Chequeado) u ofertan en formato kit una
compilacién de aplicacién de comprobacién de datos disefia-
das por terceros (Fastcheck).

Imagen 4. Metodologia de casos

Ejemplos de proceso de verificacién de noticias falsas

Bl =egunco emplo de chequeo fue el que hicimos de i Aisale e oot @ —
este trinot* ascnito por la excongresista Pisdad Cordoba: ) g =
iNoTeDajssEngafiar La tala as la (Mima
* Pieclad Cérdoba & W medida a la que lega el Jardin Boténico y se
B pecaicortis ejecuta cuande & drool presenta
£ isledas: aaben cwicis Bos del pWiceao de "‘;;m - @ bogata.gov.cattemas-de-ciuda .,
asparia ¥ 20087 e

15 MILLONES DE LITROS & @

P

BT AM - Aug 11, 2010

3] chner terminal que gand o,
E1 jarcineny Dewayne Johnson aplod los harbicidas Foundup ¥
Ranger Pen, do Monsanto, hasts 30 veces al o on & atajo o0
Boe.com 1. Seleccionar

Fuente: https://colombiacheck.com

Por ultimo, en cuanto a los canales de difusién de los mate-
riales (Tabla 7), tanto formativos como de alfabetizacién, los
medios de comunicacién hacen uso de un amplio abanico de
aplicaciones que pueden acercar sus productos a toda la po-
blacién: redes sociales (Facebook, Instagram...), plataformas
de mensajeria instantdnea (Whatsapp y Telegram) o espacios
donde alojar y compartir sus propios videos (YouTube). Ade-
mds, muchas (Cotejo, El Sabueso, Fastcheck, MalditoBulo...)
ya optan por destinar en sus paginas webs un espacio propio
para consultas ciudadanas en las que cualquier persona, de
forma gratuita, puede solicitar sus servicios de verificacién. El
proceso es sencillo: la persona comparte la noticia sobre la que
quiere recibir comprobacién de datos y el medio de comunica-
cién le envia orientacién, es decir, responde a sus dudas sobre
si dicha informacién es veraz o no.
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Imagen 5. Formato propio.

Caja de herramientas

Aprende 3 verificar por tmeme! Hemos dess rollado st caja de berramientas con
los elemnentos bdsicos para que 1 misma puedas comprobar ks bules que te llegan.
e o te la cuslen]

Esta caja de herrambentas ha sico disefiada por el equips de Maldits o3

e

- Yideos

Fotografias
P Birteda 4 [COMOPUEDO SABER SIUNA FOTO ES VERDADERA?
en RRSS
HERRAMIENTAS
= Traduccidn Archiv
b L a 5/ Googheimages b pioe & Tinkve
Mapas - Tiempa
Goolocalizacion atmeshérico
Extersiones
# Varios B para
nevepadares.

Fuente: https://maldita.es/herramientas-de-verificacion/

Tabla 7. Canales de difusién.

Medios Twitter| Facebook | Instagram | Tik Tok | Whatsapp | You Tube | Espacio
Telegram propio
Agencia Lupa X X X X X
AFP Checamos X X X X
AFP Factual X X X X
Colombia Check | x X X X
Cotejo X X
El Sabueso X
Fastcheck X
MalditoBulo X
MalaEspina X X X X
Newtral X X X X
Verificat X X
Fuente: Elaboracién propia (2023).
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Imagen 6. Difusién de un espacio propio a través de Twitter.

< AFPFactual O @

10.7 mil Tweets

i{NECESITAS VERIFICAR ALGO?

Enwvia mensajes, videos, fotos o enlaces
4 una de las cuentas de WhatsApp en
espadiol de la AFP

AFP

Factual

AFP Factual 0 &
@AfpFactual

Informacion verificada por @afpespanol

Puedes solicitarnos verificaciones por WhatsApp -.
Iberoamérica u.afp.com/AFPFactualTip

EEUU u.afp.com/AFPFactCheckEE...

@ Montevideo, Uruguay (2 factual.afp.com
Se unid en mayo de 2018

73 Siguiendo 68,8 mil Seguidores

Fuente: https://twitter.com/AFPFactual

Conclusiones

El andlisis realizado demuestra que, en lineas generales, to-
dos los medios de comunicacién siguen principios o directri-
ces pedagdgicas comunes con la finalidad de que, tanto los
materiales formativos como los diddcticos, sean de interés para
la poblacién y lleguen a todo tipo de publicos, independiente-
mente del perfil de los mismos.

En la oferta formativa se pueden diferenciar formatos cldsi-
cos (conferencias, talleres, seminarios...), tanto en formato en
abierto como de pago, para la ciudadania en general u orien-
tadas a publico especializado (como los estudiantes o los pro-
fesionales de los medios de comunicacién). En cualquier caso,
las empresas optan por ofertarlos preferentemente a través de
instituciones de ensefianza superior como universidades o ins-
titutos privados vinculados a una institucién publica.
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Por su parte, los materiales did4cticos mayoritariamente op-
tan por formatos actuales, ficiles de compartir y que, dada
su accesibilidad, puedan llegar a promover competencias me-
didticas en toda la poblacién. En la misma linea, optan por 4
estrategias metodoldgicas heterogéneas entre ellas para dar res-
puesta a todo tipo de perfiles que puedan tener el posible pu-
blico de los mismos: preguntas indirectas, «buenas practicas»,
demostracién didictica y metodologia de casos. Con dichas
estrategias abordan temdticas poco diversas, pues la mayoria
de los medios se centran en cuestiones de alfabetizacién ge-
neral como, por ejemplo, «qué es la desinformacién», «cémo
combatir las noticias falsas», o «qué puedes hacer para detectar
bulos medidticos». Pese a que todas tienen pdgina web propia,
recurren a difundir sus materiales a través de redes sociales,
pues valoran dichos canales de difusién como puente para lle-
gar a todos los publicos.
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