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El libro Narrativas digitales contra la desinformacion.
Verificacion de datos y alfabetizacion en la sociedad de la
informacion estd integrado en la coleccién «Periodistica»
de Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

El fenémeno de la desinformacién ya no es un mero fantasma
dispuesto a volcar su saco de incertidumbre en momentos
puntuales de confusién general, sino una espesa sombra
decidida a echar raices en la sociedad digital actual, amena-
zando los sistemas politicos democréticos y nublando la cre-
dibilidad de los medios de comunicacién que los sostienen.

Las alarmas han saltado, suscitando la necesidad de em-

prender una lucha ferviente para mitigar los efectos de este

malintencionado patrén comunicativo que puede poner en
jaque mate el derecho a la informacién veraz del que gozan
los ciudadanos respecto a hechos de relevancia publica.

Las iniciativas periodisticas de fact-checking han abordado la

pugna desde dos vertientes:

—una labor de verificacién de contenidos tanto en los
medios de comunicacidn tradicionales como en redes so-
ciales, y

—una tarea de alfabetizacién medidtica.

Narrativas digitales contra la desinformacion. Verificacion
de datos y alfabetizacion en la sociedad de la informacién
presenta los resultados de un estudio que ofrece al lector di-
ferentes andlisis del fenémeno de la desinformacion, el papel
esencial de los fact-checkers y las herramientas necesarias para
enfrentarse con seguridad al engranaje informativo y de con-
tenidos.
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15.

Alfabetizacion medidtica a través
del Aprendizaje-Servicio.
Una experiencia desde la Universidad

Alberto Dafonte-Gomez
Universidade de Vigo

Introduccion

La Unesco describe el concepto de alfabetizacién informa-
cional y medidtica (MIL) como un constructo en evolucién
que surge en un entorno cambiante, y que trata de aglutinar
a otros conceptos de alfabetizacién surgidos desde distintas
disciplinas, como la alfabetizacién medidtica, la alfabetizacién
informacional, las tecnologias de la informacién y de la co-
municacién o la alfabetizacion digital (Global Media and In-
formation Literacy Assessment Framework: country readiness and
competencies, 2013). Asumiendo que el concepto es necesaria-
mente amplio y cambiante, una definicién actual y sintética es
la aportada por Grizzle, Wilson y Gordon (2021: 382):

MIL son las siglas en inglés de alfabetizacién medidtica e
informacional, y se refiere a las competencias esenciales (co-
nocimientos, habilidades y actitudes) que permiten a los
ciudadanos relacionarse eficazmente con los proveedores de
contenidos y desarrollar un pensamiento critico y habilida-
des de aprendizaje permanente para socializar y convertirse en
ciudadanos activos.

La alfabetizacién medidtica e informacional (o simplemente
alfabetizacién medidtica, particularmente en el dmbito anglo-
saj6n) tiene una relacién directa con el ejercicio de una ciuda-
dania activa y el desarrollo de las democracias, y se le otorga un
papel crucial en la lucha contra la desinformacién. No obstan-
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te Sddaba y Salaverria (2023) sefialan que, frente e un modelo
de alfabetizacién en el que se incidia especialmente en la res-
ponsabilidad de los medios sobre la calidad de sus contenidos
y la formacién de la ciudadania, predomina en la actualidad
una concepcién de la alfabetizacién que «co-responsabiliza» a
la ciudadania y requiere que se forme en el desarrollo de un
razonamiento critico con respecto a la desinformacién.

Conscientes del valor de la alfabetizacién medidtica de la so-
ciedad en la lucha contra la desinformacién y del importante
papel que la Universidad puede desempefar al respecto, en
el curso 2019/20 se puso en marcha un proyecto de Apren-
dizaje-Servicio (ApS en adelante) en el Grado en Publicidad
y Relaciones Publicas de la Universidad de Vigo centrado en
esta problemdtica que suma ya su cuarta edicién. En este texto
presentamos los elementos centrales de su desarrollo y los re-
sultados obtenidos en estos cuatro afos de trabajo, pero antes
de entrar de lleno en el proyecto es necesario explicar la rela-
cién intrinseca entre el ApS y el desarrollo de las competencias
informacionales y medidticas.

1. El aprendizaje-servicio como oportunidad de alfabetizacion
medidtica

Segtin Bringle y Hatcher (1995: 112) el Aprendizaje-Servi-
cio podria definirse como:

[...] una experiencia educativa basada en un curso, con crédi-
tos, en la que los estudiantes (a) participan en una actividad de
servicio organizada que satisface necesidades identificadas de
la comunidad y (b) reflexionan sobre la actividad de servicio
de tal manera que obtienen una mayor comprensién del con-
tenido del curso, una apreciacién mds amplia de la disciplina y
un mayor sentido de responsabilidad civica.

A partir de una linea de pensamiento centrada en el apren-
dizaje a través de la accién, la conexién con la comunidad y la

206 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 19 (2023)
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reflexién sobre el propio aprendizaje, —que tiene sus raices en
autores como Dewey, Boyer, Putnam y Makarenko (Redon-
do-Corcobado; Fuentes, 2020)—, el ApS ha ido consolidando
sus caracteristicas estructurales a lo largo del tiempo. En este
sentido, podemos afirmar que los elementos fundamentales
que definen la prictica del ApS en la actualidad, segin Opazo,
Aramburuzabala y Mcilrath (2019:15), son: 1) la participa-
cién activa del estudiante en el aprendizaje y en la accién soli-
daria, 2) la intencionalidad para abordar un problema real y 3)
la articulacién con los contenidos y competencias curriculares.

Este cardcter fundacional ha permitido que el ApS se asocie a
valores como la solidaridad, la participacién ciudadana y la de-
mocracia, convirtiéndose en una herramienta estratégica para
consolidar una cultura pedagégica basada en los valores demo-
créticos, la solidaridad, la cooperacién y la convivencia (Alva-
rez Castillo; Martinez Usarralde; Gonzalez Gonzalez; Buenes-
tado Ferndndez, 2017). El ApS, por lo tanto, va mds alld del
aula y busca generar un impacto positivo en la sociedad en la
que se inserta el centro educativo, los docentes y el alumnado.
Es importante senalar que el objetivo del ApS no se limita a
producir un efecto puntual en beneficio de la comunidad, sino
que también busca fomentar una mayor implicacién social en
los participantes (Bringle; Steinberg, 2010), por lo que se pre-
senta como un puente entre el mundo académico y el social,
permitiendo abordar la creacién de buenos ciudadanos y pro-
fesionales con ética y sentido de participacién social (Gil-G6-
mez; Moliner-Garcia; Chiva-Bartoll; Garcia-Lépez, 2016), un
valor fundamental de la educacién universitaria, sostenido por
los conocimientos tedricos y pricticos de las distintas disci-
plinas, segin Altman (1996); este conocimiento socialmente
responsable incluria como objetivos: 1) educar al estudiantado
en los problemas de la sociedad, 2) ofrecerles experimentar y
comprender de primera mano los problemas sociales en su co-
munidad y 3) dar al estudiantado las habilidades y experiencia
para poder actuar sobre esos problemas sociales. Sobre el valor
del ApS en la formacién universitaria inciden también Fol-
gueiras, Gezuraga y Aramburuzabala (2019) al definirlo como

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 207
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«una valiosa herramienta que posibilita el desarrollo de com-
petencias implicitas en la participacién ciudadana»; o Bringle,
Brown, Hahn y Studer (2019: 29) cuando describen sus prin-
cipales virtudes en los siguintes términos:

Lo que el aprendizaje servicio hace bien y mejor que cualquier
otra pedagogia no es sélo que los alumnos «sirvan para apren-
der», que es el aprendizaje aplicado, sino también que «apren-
dan a servir», que es el componente de educacion civica al que
se refiere la definicién con la frase «valores personales y respon-
sabilidad civica». Lo que el aprendizaje-servicio debe conseguir
es que los alumnos piensen, consideren y analicen cudl es su
papel en la sociedad con respecto a los asuntos civicos, sociales
y politicos, ahora y en el futuro.

En sintesis, el uso del ApS en la Universidad contribuye a
ampliar la visién sobre el campo profesional en el que se estd
formando el alumnado, mejora la percepcién sobre sus propias
capacidades, promueve un mayor compromiso con la sociedad
y supone el desarrollo de competencias profesionales, socia-
les y civicas y, por ultimo, facilita la ampliacién de las redes
sociales y profesionales del alumnado (Santos Rego; Lorenzo

Moledo, 2018).

2. Un laboratorio ciudadano para la alfabetizacion digital
y medidtica

El proyecto DIXITAIS. Laboratorio ciudadano para la alfabe-
tizacion digital y medidtica surge a partir de la publicacién el
30 de abril de 2019 de la primera convocatoria de proyectos
de innovacién educativa en Aprendizaje-Servicio de la Univer-
sidade de Vigo. La iniciativa, impulsada por el Area de Res-
ponsabilidad Social y Cooperacién del Vicerrectorado de Res-
ponsabilidad Social, Internacionalizacién y Cooperacién, en
colaboracién con el Area de Formacién e Innovacién Educati-
va del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado

208 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 19 (2023)
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buscaba 1) fomentar el uso de la metodologia Aprendizaje-Ser-
vicio (ApS) en la institucidn, 2) reconocer las iniciativas de
innovacién educativa que usen el ApS, 3) potenciar la difusién
de buenas pricticas educativas bajo esta metodologia, 4) ofre-
cer asesoramiento en la implantacién del ApS, 5) ayudar a ins-
titucionalizar la metodologia Apredizaje-Servicio (ApS) en la
Universidad de Vigo y 6) fortalecer la cultura participativa de
la Universidad de Vigo con los diferentes agentes sociales a tra-
vés de aprendizaje experiencial, preparando al alumnado para
la ciudadania global y la responsabilidad social del alumnado.

El proyecto Dixitais, desarrollado en el marco de la asigna-
tura Zeoria y prictica de la comunicacion televisiva del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Vigo,
se basa en la constatacién de que la desinformacién afecta a
la convivencia social y contribuye a generar climas de opinién
publica hostiles contra minorias o colectivos vulnerables como
las personas migrantes, el movimiento feminista o, también,
los sistemas de ciencia y salud publica (Ramahi-Garcia; Gar-
cia-Crespo;Dafonte-Gémez, 2021). Dada la gran prolifera-
cién del fenémeno en la actualidad y los peligros que plantea,
distintas organizaciones internacionales como la Unesco, la
OCDE, la Comisién Europea o el Consejo de Europa han
destacado el valor de la alfabetizacién digital y medidtica de la
ciudadania como medida preventiva ante la desinformacién
(Final Report of the Commission Expert Group on Tackling Di-
sinformation and Promoting Digital Literacy through Education
and Training, 2022).

Con este diagndstico preliminar sobre el problema y aten-
diendo a las competencias propias de la asignatura, se plantea-
ron como resultados de aprendizaje del proyecto los siguientes:

1. Comprender el fenémeno de la desinformacién y sus efec-
tos en la sociedad.

2. Identificar recursos narrativos de este tipo de manipulacio-
nes y sus estrategias de distribucién.

3. Crear y compartir materiales audiovisuales divulgativos
para redes sociales con respecto a la problemadtica.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 209
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Uno de los aspectos clave en la integracién de la metodolo-
gia del ApS en la asignatura fue la gestion de la participacién
del alumnado. Segtin Folgueiras, Gezuraga y Aramburuzabala
(2019), existen varios factores que pueden afectar a la parti-
cipacién del alumnado en la iniciativa, como la necesidad de
ofrecerle formacién previa para afrontar el servicio, la previsién
de posibles dificultades de sincronizacién entre los equipos de
trabajo y la entidad colaboradora y, de forma muy especial, el
cardcter obligatorio u optativo del proyecto de ApS y su reper-
cusién en la motivacién del alumnado participante.

En los cuatro afos de desarrollo del proyecto el alumnado
colaboré con dos entidades sociales: en el primer afio conta-
mos con un banco de tiempo local —A Redeira— que permi-
tia llegar a muchos colectivos sociales desde un tnico conector
y al que la pandemia de covid-19 dificulté mucho su actividad
y desarrollo; la segunda, con la que mantenemos colaboracién
estable en los tltimos 3 anos es Ecos do Sur, una ONG coru-
fiesa que trabaja con colectivos en riesgo de exclusién desde
1991 y que, ademds, desarrolla una intensa actividad formati-
va sobre la lucha contra el discurso de odio y la desinformacién
bajo el titulo de CibeRespect.

El objetivo bdsico trasladado al alumnado en todas la edicio-
nes es la creacién de contenidos audiovisuales divulgativos que
ayuden a concienciar a la ciudadania sobre el problema de la
desinformacién y les ofrezca estrategias para defenderse. Den-
tro de esta temdtica general el alumnado selecciona problemati-
cas o colectivos especialmente vulnerables a la desinformacién
seguin sus intereses y desarrolla un proyecto que se materializa
en una serie de videos para redes sociales. La vertiente audiovi-
sual del trabajo se complementa con una memoria de ejecucién
que explica la importancia del tema especifico de cada proyecto
a través del andlisis de datos e indicadores de fuentes fiables
sobre la problemdtica que han decidido abordar, junto con el
concepto creativo central de las piezas, guiones, diarios de sesio-
nes y una reflexion sobre los aprendizajes obtenidos.

Desde el comienzo del proyecto se opté por la voluntarie-
dad en la participacién —que nunca bajé del 60% del total
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del alumnado—, explicando que los equipos que decidiesen
participar en la metodologia de Aprendizaje-Servicio serian
coordinados por la entidad colaboradora y el docente de la
materia, mientras que aquellos que no lo hiciesen desarrollardn
un trabajo similar, pero s6lo en contacto con el profesor.

El proyecto se desarrolla en fases sucesivas en las que se aplica
evaluacién formativa para contribuir al aprendizaje del alum-
nado y a la mejora de los proyectos finales:

* Diagnostico: el docente guia una primera fase de diagnds-
tico propio del alumnado sobre el problema de la desin-
formacién en el entorno digital y sobre sus efectos sobre
distintos colectivos; esta reflexién se aborda en una segun-
da fase con Ecos del Sur, que, a través de su proyecto Cibe-
Respect, ofrece formacién adicional en horario no lectivo
sobre narrativas digitales contra la desinformacién y aseso-
ramiento a lo largo de todo el proyecto.

* Diseno: se perfila la temdtica de cada equipo de trabajo, se
investiga a fondo el problema que supone, a quién afecta
y en qué medida, y se extraen los datos mds relevantes que
servirdn para definir el publico objetivo, el eje de campana
y las redes mds adecuadas para su difusién.

* Desarrollo: el alumnado trabaja, tutorizado por el docente
y el personal de Ecos del Sur, en el disefio de piezas audio-
visuales de cardcter divulgativo sobre alfabetizacién medis-
tica y digital adaptadas a las necesidades identificadas.

 Implementacién: el alumnado produce las piezas como
précticas supervisadas por el docente y comparte los re-
sultados con los miembros de Ecos del Sur. Las piezas se
distribuyen a través de las redes sociales.

e Evaluacidn: se realiza una evaluacién conjunta del proceso
y de los resultados a partir de las piezas creadas y de la
memoria que cada equipo de trabajo elabora siguiendo el
modelo propuesto por Santos Rego y Lorenzo Moledo en
su Guia para la institucionalizacion del aprendizaje-servicio
en la universidad (2018). Esta reflexidn se tiene en cuenta
para la evaluacién técnica de los trabajos de la asignatura.
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3. Resultados del proyecto y conclusiones

Los resultados del proyecto podrian medirse usando distin-
tos tipos de indicadores, pero nos centraremos en aquellos que
podemos atribuir especificamente al uso del ApS como meto-
dologia docente: los aprendizajes obtenidos por el alumnado
—expresados a través de sus informes— y el impacto social
conseguido por sus acciones.

Los aprendizajes obtenidos abordan las competencias pro-
pias de la asignatura y de la titulacién y también los apren-
dizajes y competencias para la vida. Con respecto al primer
punto las memorias entregadas por el alumnado valoran po-
sitivamente que la experiencia se desarrolle de forma practica,
en un entorno real y que los resultados tengan un efecto en
la sociedad, asi como la colaboracién con una entidad exter-
na como Ecos do Sur. La decisién de permitir al alumnado
seleccionar un tema dentro del amplio espectro de la desin-
formacién (publicos vulnerables, inmigracién, feminismo, sa-
lud, etc.) tuvo una buena acogida y menciones positivas en las
reflexiones del estudiantado desde la primera edicién: resulta
mds estimulante y genera mayor interés por profundizar en
la temdtica para comprenderla mejor. Las valoraciones mds
destacables desde el punto de vista especifico del ApS sobre
los aprendizajes son aquellas que tienen que ver con los valo-
res civicos y la implicacidn social que este tipo de proyectos
generan de una forma mucho mds intensa que otro tipo de
metodologias (Bringle; Brown; Hahn; Studer, 2019); en este
sentido las reflexiones del alumnado en estos anos no dejan
lugar a dudas: se dan cuenta del efecto positivo que su trabajo
como comunicadores puede tener en la sociedad y ven los
efectos que el esfuerzo realizado para un «trabajo de clase»
tiene en su entorno a través de las interacciones que reciben
en la redes en las que publican. Es en este apartado en el que
encontramos las reflexiones mds motivadoras sobre el apren-
dizaje obtenido, tanto en lo relativo a la desinformacién a
nivel general como en cada uno de los dmbitos concretos se-
leccionados por el alumnado.
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Dado que el objetivo fundamental es la creacién de conte-
nidos audiovisuales divulgativos que conciencien a la ciuda-
dania sobre el problema de la desinformacién y les ofrezcan
estrategias de defensa a su alcance, la repercusion social de los
trabajos es uno de los fines buscados.

En los dos primeros anos de desarrollo del proyecto pode-
mos hablar de dos trabajos que destacan, por sus cifras, por
encima del resto. El primero de ellos fue desarrollado en el
curso 2019/2020 y abordaba cuestiones de educacién sexual
orientadas a publico adolescente; una de las piezas audio-
visuales elaboradas para el proyecto superé muy pronto las
60.000 reproducciones («Un traballo académico que com-
bate falsos mitos sobre sexo supera as 60.000 reproduciéns
en redes sociais», 2020), aunque en marzo de 2023 tiene
68.200 reproducciones, 11.100 me gusta, 98 comentarios y
357 compartidos (Castro, 2020). El video generé articulos
en varios periédicos y entrevistas radiofénicas en Julia en la
Onda (Onda Cero) y El Gallo que no Cesa (RNE). La se-
gunda pieza que podriamos destacar por su elevado impacto
en redes sociales y medios de comunicacién fue realizada en
el curso 2020/2021 y alcanzé a los pocos dias de su publica-
cién en TikTok las 89.000 visitas («Un traballo sobre os es-
tereotipos asociados aos trastornos mentais supera as 80.000
reproduciéns en redes sociais», 2021). El video, que pretende
concienciar sobre los estereotipos y falsas creencias a las que se
enfrentan las personas con neurodivergencias supera en mar-
zo de 2023, las 95.100 reproducciones, los 27.000 «me gus-
ta», 244 comentarios y fue compartido 273 veces (Newrevty,
2021). Estos datos generaron noticias en Faro de Vigo, Diario
de Pontevedra y otros medios digitales.

En el tercer afio de desarrollo del proyecto se consiguié un
cambio interesante con respecto a la repercusién en redes y es
que el nimero de videos que alcanzaban cifras elevadas de vi-
sonados e interacciones se incrementd notablemente, de modo
que no existe una Gnica pieza de esa edicién con resultados
destacables, sino varias que alcanzan —o incluso superan— las
decanas de miles de reproducciones («Os videos do alumna-
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do de Publicidade e RRPP contra a desinformacién espallanse
pola rede», 2022). En el momento en el que se redactan estas
lineas la cuarta edicién estd en pleno desarrollo con 59 partici-
pantes divididos en 10 grupos de trabajo bajo la coordinacién
de Ecos do Sur.

Aunque la presencia de los proyectos en los medios de co-
municacién no era un objetivo en si mismo, que algunos de
ellos se convirtiesen en noticia contribuyé a darle visibilidad
a los problemas abordados en los trabajos del alumnado mds
alld de las redes sociales y posibilité llegar a nuevos publicos
de este modo. Cabe suponer, también, que esta repercusién
medidtica gener6 una imagen favorable para la Universidad de
Vigo y la Facultad de Comunicacién en la que se desarrollaron
los proyectos.

Por ultimo, un resultado indirecto del proyecto es el mapa
que poco a poco se va construyendo sobre los temas sociales
que captan la atencién y los esfuerzos del alumnado partici-
pante y que constituye un cierto retrato generacional: la pre-
ocupacién por la salud mental, los trastornos alimenticios y
por la influencia que las redes sociales pueden ejercer en ellos,
o el respeto por la diversidad cultural, la orientacién sexual y
la identidad de género, son aspectos en los que se centran un
numero elevado de proyectos.

Bajo nuestro punto de vista, Dixitais, el Laboratorio ciudada-
no para la competencia digital y medidtica, aporta beneficios evi-
dentes para el aprendizaje del alumnado de la asignatura tanto
a nivel tedrico como procedimental, hace que entre en contac-
to con realidades sociales con las que no estd familiarizado y lo
capacita para poder realizar una contribuciéon beneficiosa a la
comunidad basada en sus competencias profesionales.
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