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El libro MAPCOM. Quince afios de investigacién sobre Comunica-
cidn en universidades espanolas. Fifteen years of research into Com-
munication in Spanish universities estd integrado en la coleccién
«Metodologias Iberoamericanas de la Comunicacién» de Comunica-
cién Social Ediciones y Publicaciones.

Los resultados de la metainvestigacién del programa MapCom —un estudio so-
bre el sistema de investigacién en comunicacién en Espana— han sentado las
bases para las politicas pablicas en materia de investigacién en comunicacion,
ademds de ofrecer una visién global sobre el estado de la cuestién y de senalar
nichos de interés para proyectos futuros a quiénes trabajan en este campo.
MapCom. Quince arios de investigacion sobre comunicacion en Universidades
espafiolas. Fifteen years of research into Communication in Spanish universities
presenta las conclusiones obtenidas a través de dos proyectos competitivos desa-
rrollados entre 2007 y 2022.

Este programa se cimenta sobre tres pilares interconectados:

—Andlisis de los documentos cientificos mds relevantes.

—Anilisis de las voces de los investigadores.

—Anlisis de los Grupos universitarios de investigacién.

Esta trfada configura la estructura del libro: documentos, voces y mapas.

Representados en mapas interactivos (https://mapcom.es/mapas/) se persiguen

los siguientes objetivos:

—trazar cartograficamente el territorio académico de la produccién investigado-
ra en el campo de la Comunicacién en nuestro pais;

—el acceso abierto tanto a las bases de datos como a los depésitos de las publi-
caciones y aportaciones de investigaciones financiadas con fondos publicos;
—y, finalmente, una proyeccién cartografica del estado de la investigacién que
ofrezca a los investigadores un marco de referencia para el desarrollo de sus

trabajos.

El programa MapCom se perfila como un referente para la metainvestigacion
futura en este campo y como un modelo susceptible de ser aplicado en otros
dmbitos de las ciencias sociales, la naturaleza y la cultura.


https://mapcom.es/mapas/
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Después de medio siglo de institucionalizacién de los estudios uni-
versitarios de Comunicacién en Espana, el Observatorio de la meta-
investigacién en comunicacién del programa MapCom ha aportado
una vision histérica de su desarrollo cientifico. Esta visién ha permi-
tido evaluar las vulnerabilidades y examinar el progreso de la activi-
dad investigadora y de las publicaciones cientificas, asi como dar a
conocer el discurso de los investigadores expresado mediante técnicas
cualitativas (Delphi, Phillips 66) y cuantitativas (encuesta y andlisis
de pédginas web de grupos de investigacion). A esta vision histérica se
afade la aportacién de bases de datos de acceso abierto y la cartografia
interactiva de mapas colaborativos sobre la produccién y la actividad
cientifica.

Con relacién a las producciones cientificas (primera parte) la aten-
cién de la metainvestigacién se ha centrado en tesis doctorales, co-
municaciones a congresos, articulos publicados en revistas indexadas,
libros y proyectos I+D.

Si valoramos las producciones cientificas en su conjunto merece la
pena destacar:

—Existe poca relacién entre los proyectos financiados y las tesis doc-

torales, lo que precariza la formacién de investigadores.

—En toda la produccién cientifica escasea la experimentacién de
nuevos métodos susceptibles de facilitar la intervencién sobre
practicas comunicativas.

—La participacién en los congresos de Comunicacién en Espana
apunta més a la obtencién de valoraciones favorables por parte de
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las Agencias de evaluacién que a la aportacién de innovaciones a
la actividad investigadora y a la funcién social de la investigacidn.

—Se ha confirmado que, en las revistas indexadas, los articulos publi-
cados que proceden de proyectos de investigacién en convocatorias
competitivas consiguen mayores impactos. De hecho, hoy, las re-
vistas tienden a privilegiar la aceptacién de articulos procedentes
de proyectos [+D.

—El libro, por su perdurabilidad, sigue siendo un recurso ineludible
en las investigaciones y entre los investigadores del drea, por ello,
hay que reivindicar su presencia en los indicadores de evaluacién
de la investigacién y su consideracién como medio privilegiado
para difundir el conocimiento cientifico.

—La convergencia de resultados de todos los documentos analizados
de la produccién cientifica ha sido relevante en lo que atane a los
marcos de la actividad investigadora, con escasa financiacién y mds
dependiente de la financiacién puablica que de la privada; también
en lo que atafie a objetivos de investigacién al primar la descrip-
cién y la explicacion antes que la evaluacién y la intervencién; y fi-
nalmente, siguen siendo hegeménicos la comunicacién medidtica,
antes que la organizacional como objetos de estudio, y el andlisis
de contenido y de discurso antes que las encuestas y la experimen-
tacién, como métodos de investigacion.

En la segunda parte, hemos estudiado las voces de los investigadores
que representan muestralmente a una poblacién académica, a través de
encuestas; las voces de los investigadores que representan estructural-
mente las tareas comprendidas en la actividad investigadora, a través
de Phillips 66; y, en tercer lugar, las voces del discurso cualificado de
investigadores expertos sobre condiciones, procesos y prospectivas de
la actividad investigadora, mediante la técnica Delphi. A esta segunda
parte se afade la reflexién de las voces de los grupos consolidados de
investigacion reconocidos por la comunidad universitaria estudiada,
sobre su estatuto y futuro mediante la convocatoria de simposios y el
andlisis de sus pdginas web.

Si valoramos las voces de los investigadores en su conjunto merece la
pena destacar:

—La evaluacién de la calidad investigadora es valorada no tanto

por la excelencia de sus resultados, el avance de conocimiento,
y los retornos sociales, sino por el impacto de las publicaciones
conforme al nimero de citas. La percepcién entre los investiga-
dores es que los rendimientos mds valorados de la experiencia
investigadora son las acreditaciones académicas, seguidas de la
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movilidad académica, lo cual confirma igualmente la competen-
cia corporativa.

—La burocratizacién para la realizacién de la actividad investigadora
es excesiva y repercute en perjuicio de los propios investigadores
mds que en la facilitacidn de su actividad cientifica; las institucio-
nes priman mds el control a los investigadores que la ayuda a la in-
vestigacion. El control viene a ser un producto mds de la sospecha
que del servicio.

—Los investigadores reclaman que sean ellos mismos los que pue-
dan decidir sobre el tiempo dedicado a la docencia y a la inves-
tigacion.

—Infravaloracién en las asignaciones presupuestarias en el dmbito
de la Comunicacién con respecto al resto de las Ciencias Sociales
y frente a la relevancia social de la Comunicacién en la sociedad
actual.

—Se reclama el reconocimiento (estatus) por parte del sistema uni-
versitario espafol, del valor prioritario de los Grupos de investiga-
cién como agentes protagonistas para formar parte institucional
de las politicas académicas de investigacién. Los grupos deberfan
desempanar funciones esenciales en la investigacién: formacién de
investigadores, solicitud y desarrollo de proyectos competitivos y,
por ello, se reclama mayor financiacion.

—De cumplirse lo anterior, serfa viable la puesta en marcha de redes
de grupos de investigacion reclamada por los investigadores, para
incentivar la interdisciplinariedad y la puesta en comun de proyec-
tos de diferentes escalas autondémicas, estatales e internacionales.

De la tercera parte del libro, dedicada a los mapas interactivos de la

metainvestigacién en Comunicacidn, se concluye:

—La politica datos abiertos y de mapas interactivos multiplica ex-
ponencialmente los procesos de investigacién en comunicacién
de la comunidad cientifica. Esto es asi porque las bases de datos
y los mapas interactivos siempre permiten métricas productivas,
tanto para avanzar en el conocimiento y su representacién cien-
tifica, como para plantearse nuevas hipédtesis y su representaciéon
posterior, grifica y matemdtica, convirtiéndose en referencia como
fuentes cientificas de metainvestigacién.

—La transparencia y rendimiento de cuentas, asi como el retorno
social de la investigacién pueden ser confirmados gracias al mante-
nimiento y revisién permanente de mapas interactivos muy utiles
tanto para el diseno de politicas académicas de investigacién como
para la evaluacién cientifica de proyectos solicitados y las asigna-
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ciones presupuestarias a dichos proyectos, en ayuda de una mayor
integracion y equidad territorial.

—No sélo el acceso abierto a las bases de datos es imprescindible para
cualquier disefio futuro de investigacién, sino que es especialmente
relevante para la prictica de la metainvestigacién y la funcién so-
cial de su reflejo histérico.

El programa MapCom puede servir como referente para el futuro de
la metainvestigacion en este campo ya que integra tanto el andlisis de la
produccién cientifica realizada en limites temporales, como la auscul-
tacién de las voces de los investigadores al expresarse sobre su actividad
como poblacién (comunidad cientifica), agentes (de roles especificos
del proceso investigador) y especialistas (expertos) para anticipar el fu-
turo de la investigacion.

Finalmente, el programa MapCom deberfa constituirse como una
instancia permanente, ya sea como Observatorio o como Instituto de
la Metainvestigacion en Comunicacién. Este programa se perfila como
un modelo paradigmadtico susceptible de ser replicado en otros dmbitos
de las ciencias sociales, de la naturaleza y de la cultura.

Madrid, marzo de 2023
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After half a century of institutionalisation of university Communi-
cation studies in Spain, the MapCom program’s Observatory of Me-
ta-research in Communication has provided a historical vision of its
scientific development. This vision has made it possible to assess vul-
nerabilities and examine the progress of research activity and scientif-
ic publications, as well as to publicise researchers’ discourse expressed
through qualitative (Delphi, Phillips 66) and quantitative (surveys and
analysis of research groups’ Web pages) techniques. The contribution
of open-access databases and the interactive cartography of collabo-
rative maps on production and scientific activity have added to this
historical vision.

Regarding scientific output (part one), the attention of meta-research
has focused on doctoral theses, papers to congresses, papers published
in indexed journals, books, and R&D projects.

If we assess scientific output as a whole, it is worth highlighting:

—There is little relationship between projects financed and doctoral
theses, which makes the training of researchers precarious.

—There is a scarcity of experimentation with new methods likely to
facilitate intervention on communication practices in all scientific
output.

—Participation in Communication conferences in Spain aims more
at obtaining favourable assessments from assessment agencies than
at contributing innovations to research activity and the social
function of research.
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—It has been confirmed that papers that come from research proj-
ects after competitive calls and are published in indexed journals
achieve greater impact. In fact, today, journals tend to favour ac-
ceptance of papers from R&D projects.

—Books, thanks to their tendency to stand the test of time, continue
to be an essential resource in research and among researchers in the
area. Therefore, their presence in research assessment indicators
and consideration as a privileged means to disseminate scientific
knowledge must be defended.

—The convergence of results from all the documents analysed con-
cerning scientific output is important with regard to the frame-
works of research activity, with little funding and greater depen-
dence on public funding than private; this is also true with regard
to research objectives by prioritising description and explanation
over assessment and intervention; and finally, media communi-
cation continues to be hegemonic as an object of study, rather
than organisational communication, and content and discourse
analysis are ahead of surveys and experimentation as research
methods.

The second part looks at researchers’ voices, using surveys to repre-
sent a sample of an academic population; at the voices of the research-
ers who structurally represent the tasks included in research, through
Phillips 66; and, thirdly, at the voices of the qualified discourse of ex-
pert researchers on conditions, processes, and prospects for research,
using the Delphi technique. This second part also contains the reflec-
tion of the voices of the consolidated research groups recognised by the
university community in the study, on their status and future through
the convening of symposiums and analysis of their web pages.

If we value the voices of researchers as a whole, it is worth mentioning:

—The evaluation of research quality is valued not so much for the
excellence of its results, the advancement of knowledge, and social
benefits, but for the impact of the publications as measured by the
number of citations. The perception among researchers is that the
most valued benefits of the research experience are academic ac-
creditations, followed by academic mobility, which also confirms
corporate competence.

—The bureaucracy around research is excessive and affects the re-
searchers themselves in detriment to their scientific activity rather
than the opposite; Institutions prioritise control of researchers over
helping their research. Control seems bred from suspicion rather
than a wish to serve.
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—Researchers ask that they be the ones who decide on the time ded-
icated to teaching and research.

—Insufficient budget allocations in the field of Communication with
respect to the rest of the Social Sciences, and in light of the social
importance of Communication in today’s society.

—The Spanish university system calls for greater recognition (sta-
tus), for the priority value of research groups as leading agents in
forming the institutional part of academic research policies. The
groups should carry out essential functions in research: training of
researchers, application, and development of competitive projects
and, therefore, greater funding is needed.

—Should the above be fulfilled, it would be feasible to set up net-
works of research groups at the request of researchers themselves,
to encourage interdisciplinarity and the sharing of projects on dif-
ferent regional, State, and international scales.

The third part of the book, dedicated to the interactive maps of me-

ta-research in Communication, concludes:

—The open data and interactive maps policy exponentially multi-
plies the scientific community’s Communication research process-
es. This is so because databases and interactive maps always allow
productive metrics, both to advance knowledge and its scientific
representation, and to consider new hypotheses and their subse-
quent graphic and mathematical representation, becoming refer-
ences as scientific sources for meta-research.

—The transparency and performance of accounts, as well as the so-
cial benefits of research can be confirmed thanks to the ongoing
review and updating of truly useful interactive maps both for the
design of academic research policies and for the scientific assess-
ment of requested projects and budget allocations for the projects,
as an aid to greater territorial equity and integration.

—Not only is open access to databases essential for any future re-
search design, but it is especially crucial to the practice of meta-
research and the social function of its historical footprint.

The MapCom program can serve as a reference for the future of me-
ta-research in the field, as it integrates both the analysis of scientific
output carried out within time limits, and the sounding out of the
voices of researchers expressing themselves about their activity as a
population (scientific community), agents (with specific roles in the
research process) and specialists (experts) anticipating the future of re-
search.
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The MapCom program should be established as a permanent body,
whether it be as an Observatory or as Institute for Meta-research in
Communication. The program has become a paradigmatic model ca-
pable of replication in other fields of the social sciences, nature, and
culture.

Madrid, March 2023
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Imagen 1. Captura de pantalla del servicio de Archive.org donde muestra los
periodos donde se hicieron capturas del contenido de la web de MAPCOM
(http://web.archive.org/web/20220000000000*/www.mapcom.es).

Imagen 2. Universidades representadas como circulos de diferentes radios, atendiendo a su
cantidad de produccién, sobre el mapa de Espafa.
(https://mapcom.es/includes/mapas/tesis_doctorales/).
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Imagen 3. Barra de tiempo (en la zona su-
perior bajo el titulo) que permite apreciar el
cambio en el nimero de universidades y pro-
yectos en el mapa de proyectos [+D+i (https://
mapcom.es/includes/mapas/proyectos/).

Imagen 4. Porcentajes de todas las técnicas de andlisis de documentos de las tesis doctorales
(https://mapcom.es/includes/mapas/tesis_doctorales/).

Enlace de adquisicion de la Monograffa:

https://www.comunicacionsocial.es

205


https://doi.org/10.52495/conclu.emcs.20.mic8
https://mapcom.es/includes/mapas/proyectos/
https://mapcom.es/includes/mapas/proyectos/
https://mapcom.es/includes/mapas/tesis_doctorales/

ISBN: 978-84-17600-82-2
MAPCOM. Quince aios de investigacion sobre Comunicacién en universidades espanolas. Fifieen years of research...
Coleccién Metodologias Iberoamericanas de la Comunicacién, 8

Imagen 5. Cantidad y porcentaje de proyectos I+D+i escritos por mujeres y por hombres
(https://mapcom.es/includes/mapas/proyectos/).

Imagen 6. Revistas en las que han sido publicados los articulos de investigacién
(https://mapcom.es/includes/mapas/articulos/).
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Imagen 7. Congresos en los que han sido presentadas las comunicaciones.
(https://mapcom.es/includes/mapas/comunicaciones/).

Imagen 9. Porcentajes de grupos de investigacién con diferentes niimeros de publicaciones.

(https://mapcom.es/includes/mapas/grupos_investigacion2/)
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Imagen 8A y 8B. En la imagen superior se muestran todos los paises en los que se han publi-
cado libros. En la imagen inferior estd el detalle de los lugares, en este caso ciudades, de Brasil
en las que se han publicado libros. En ambos casos estd seleccionado el criterio de Idioma.
(https://mapcom.es/includes/mapas/libros/)

Imagen 8A. (https://mapcom.es/includes/mapas/libros/)

Imagen 8B. (https://mapcom.es/includes/mapas/libros/)
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Imagen 10. Nimero y porcentaje de respuestas a la pregunta 2 de la encuesta aplicada al censo
de investigadores en 2021. (https://mapcom.es/includes/mapas/encuestas/)

Imagen 11A. (https://mapcom.es/includes/mapas/comunicaciones/)
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Imagen 11A, 11B y 11C. Exploracién de lo general a lo especifico. A la izquierda se pueden
observar las comunicaciones de todas las universidades. En la parte superior se encuentra el lis-
tado de todas las comunicaciones de la Universidad Complutense de Madrid. En ambos casos
el criterio seleccionado es Objeto de Estudio. En la parte inferior se muestra la informacién de
una comunicacién especifica (https://mapcom.es/includes/mapas/comunicaciones/).

Imagen 11B. (https://mapcom.es/includes/mapas/comunicaciones/)

Imagen 11C. (https://mapcom.es/includes/mapas/comunicaciones/)
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Imagen 12. Lista de articulos de investigacién de la Universidad Complutense de Madrid. El
criterio seleccionado es Objetivos PI+D, asi que el color muestra para cada articulo si su obje-
tivo es describir (verde), explicar (naranja) o evaluar (cyan). No hay articulos que tengan por
objetivo intervenir o que no conste (https://mapcom.es/includes/mapas/articulos/).

Imagen 13. Lista de todas las preguntas de la encuesta aplicada al censo de investigadores en
2021. Al seleccionar la pregunta se puede regresar al mapa con las respuestas.
(https://mapcom.es/includes/mapas/encuestas/)
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Imagen 14A'Y 14 B. En la parte superior se muestran todos los encuestados de la Universidad
Rey Juan Carlos. En la parte inferior estd el detalle de las respuestas dadas por el encuestado
seleccionado. La encuesta es anénima, por lo que cada encuestado es identificado con un nu-
mero. (https://mapcom.es/includes/mapas/encuestas/)

Imagen 14A. (https://mapcom.es/includes/mapas/encuestas/)

Imagen 14B. (https://mapcom.es/includes/mapas/encuestas/
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Imagen 15A y 15B. En la parte superior se muestran todos los grupos de investigacién de la
Universidad Auténoma de Barcelona. El criterio seleccionado es Publicaciones. En la parte
inferior estd la lista filtrada, s6lo se muestran los grupos con mds de 16 publicaciones.
(https://mapcom.es/includes/mapas/grupos_investigacion2/)

Imagen 15A. (https://mapcom.es/includes/mapas/grupos_investigacion2/)

Imagen 15B. (https://mapcom.es/includes/mapas/grupos_investigacion2/)
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