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El libro Innovar en innovacién televisiva. Andlisis de
casos de éxito en los medios piiblicos europeos estd inte-
grado en la coleccién «Periodistica» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

Los Medios de Servicio Pablico intentan ser relevantes para los
ciudadanos, en medio de una tormenta perfecta contra ellos en
la que se cuestionan su financiacién, su independencia edito-
rial, su papel en la sociedad y su existencia en si misma.
Innovar en innovacién televisiva aborda un rastreo sobre la ac-
tividad de las principales radiotelevisiones publicas de Euro-
pa para extraer un listado de casos de éxito de innovacién en
informativos que han sido posteriormente analizados por un
amplio grupo de expertos académicos.

La construccién de una obra de estas caracteristicas permite
extraer una radiografia del estado actual de la innovacién en
los contenidos informativos, listando y analizando proyectos
que renuevan tanto los procesos de produccién de noticias, de
distribucién, como los formatos, equipos de trabajo, objetivos,
y publicos destinatarios. Se analizan los canales empleados para
alcanzar a las audiencias, el cédigo comunicativo empleado, las
narrativas establecidas, y los elementos que convergen en una
comunicacién fluida, multiplataforma, liquida y multisoporte.
29 autores de 14 centros universitarios e investigadores des-
granan en este libro iniciativas de innovacién desarrolladas por
los Medios de Servicio Publico europeos, con especial énfasis
en el 4mbito informativo; analizan a la vez que ponen tareas
a los medios: colocar a los usuarios en el centro, adoptar una
mentalidad digital de productos y servicios, implementar un
liderazgo efectivo y transformacional y armar una estrategia
basada en datos.
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8.

Innovaciones en periodismo mévil
y nuevos cddigos informativos

Carmen Costa-Sinchez
Universidade da Coruna

Maria José Ufarte Ruiz
Universidad de Castilla-La Mancha

El MoJo que lo cambiard todo

Mis de quince afios han pasado ya desde que el primer iPho-
ne saliera al mercado, revolucionando la comunicacién mévil a
nivel mundial. Un nuevo dispositivo ha entrado y se ha acomo-
dado en nuestras vidas hasta convertirse en un indispensable
para todos. Este metamedio aglutina nuestras comunicaciones
interpersonales (a través de las redes sociales o de aplicacio-
nes de mensajeria instantdnea), nuestra comunicacién publica,
nuestro entretenimiento y nuestra forma de informarnos y de
acceso a la Red. Denominados en conjunto como la «cuarta
pantalla», los dispositivos méviles han revolucionado las in-
dustrias culturales gracias a la combinacién de dos elementos
fundamentales: su amplia difusién social y su conectividad
a la Red (Costa-Sdnchez; Rodriguez-Vizquez; Lépez Garcia,
2015).

El valor de poder consultar informacién desde cualquier
lugar, la idea de conectividad permanente, también conocida
como always on, constituye un factor crucial para diferenciarlo
de los medios de comunicacién anteriores. Sus singularidades
se fundamentan en diversas caracteristicas como la integracién
multimedia, la personalizacién de los contenidos e interfaces
o la geolocalizacién del usuario. El hecho de ser un comparero
diario de los ciudadanos ha abierto la posibilidad a una ofer-
ta informativa continuada, ante la que los principales actores
medidticos han intentado adaptarse, fundamentalmente a tra-
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vés de aplicaciones méviles (Costa-Sdnchez, 2013). De hecho,
todo aquello relacionado con los lenguajes y la construccién
del mensaje a través de los dispositivos méviles es, sin duda,
el enfoque temdtico mds extensamente abordado por parte de
la investigacién sobre periodismo mévil en los tltimos afios
(Lépez-Garcia et al., 2019).

No obstante, los cambios contintian y se vuelven més pro-
fundos. Segin recoge el Digital News Report 2022, elaborado
por Reuters Institute, a partir de la pandemia se han acelerado
aun mds los cambios estructurales hacia un entorno medidtico
mds digital, mévil y dominado por las plataformas, lo que aca-
rrea consecuencias para los modelos de negocio y los formatos
del periodismo.

Asi, desde el punto de vista de la industria periodistica, la
democratizacién de la tecnologia ha conducido al despegue del
llamado MoJo (Mobile Journalism o Periodismo mévil), que
supone un nuevo proceso informativo a través del que el perio-
dista puede realizar una cobertura de contenidos informativos
de corte profesional empleando para ello la herramienta mévil.
Este cambio estd relacionado con la mejora de los dispositivos
moviles y, por lo tanto, se ha hecho posible producir conteni-
do de noticias en varios formatos, a bajo costo y con calidad
profesional, aunque con limitaciones (Ribeiro; Valdi; De Cas-
tro, 2021). Se trata de un dmbito profesional novedoso, que
traerd nuevas transformaciones especialmente a la produccién
periodistica audiovisual, y que se apunta como un camino de
conexién mds directa con los pablicos més jévenes.

Desde el punto de vista de la ciudadania o de las audien-
cias, la democratizacion tecnoldgica también ha traido nuevas
formas de acceso, consumo y relacién con la informacién. En
primer lugar, hay que apuntar que el mévil ya es el princi-
pal dispositivo de acceso a la Red en diversos paises europeos.
También el principal soporte de acceso a noticias digitales. En
este sentido, las redes sociales se han convertido en un aliado
y competidor a la vez por el tiempo disponible de los ciuda-
danos. Por una parte, entrarfan en la competencia directa por
su oferta de contenidos; por la otra, canalizan y derivan tréfico
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hacia la web de noticias y ayudan a la difusién de la informa-
cién. Daidj y Jung (2011) han denominado esta doble circuns-
tancia como coopetition, un modelo que mezcla la cooperacién
y la competitividad.

También empiezan a buscar un sitio en el panorama de noti-
cias méviles, redes de mensajeria instantdnea como Whatsapp
o Telegram. Segin auguran algunos autores (Herrero-Diz ez
al., 2020), es muy probable que su protagonismo en la distri-
bucién de noticias vaya al alza, lo que debe ser una llamada de
atencion para los medios, que tendrdn que adaptar sus conte-
nidos para un mejor consumo en estas interfaces de conversa-
cién, pensando en desarrollar narrativas y formatos especificos
para ellas.

Medios piiblicos e innovacion mévil

Los medios publicos no son ajenos a esta nueva realidad y
contexto sociotecnoldgico, que afecta a la manera de produ-
cir periodismo y también a las relaciones con las audiencias.
Ademds, el mobile constituye una pieza muy relevante para un
periodismo transmedia, que pretende utilizar medios distintos
para contenidos diferentes en un proyecto tnico donde cada
medio o canal es una invitacidn a entrar en la historia que se
cuenta aprovechando sus especificidades (Costa-Sdnchez; Ro-
driguez-Vizquez; Lépez-Garcia, 2015).

Por citar un ejemplo del interés de los medios publicos en
este sentido, segtin recoge RTVE en su web, estdn investigan-
do junto al Instituto RTVE desde 2016 para comprender cud-
les son las claves del periodismo mévil actual, lo que condujo a
la publicacién del libro ;#MOJO, Manual de periodismo Movil?
(Pérez Tornero; Martin-Pascual; Ferndndez-Garcia, 2017) por
parte del Instituto RTVE en su primera edicién de 2017.

Respecto de las producciones periodisticas transmedia, que
combinen web, mévil, redes sociales y muchos otros medios,
se trata de un camino que se ha iniciado hace relativamen-
te pocos afios, asocidndose con formatos de slow journalism
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Imagen 1. Una periodista de RTVE grabando con un teléfono mévil una entrada
para el telediario.

Fuente: RTVE.es

para una informacién en profundidad (Rampazzo; Alzamora,
2018). Para hablar de periodismo transmedia, se necesitaria
un tratamiento informativo en mayor profundidad articulado
en distintas plataformas y con el contenido adaptdndose a las
funcionalidades de cada una de ellas, en el que las audiencias
puedan tener un papel participativo si asi lo desean. Aunque
hasta la fecha, los cibermedios contintian priorizando el con-
tenido web como elemento nuclear del que se nutren las otras
plataformas de manera satelital y/o secundaria, casi siempre
suprimiendo informacién (Costa-Sinchez; Rodriguez-Viz-
quez; Lépez-Garcia, 2020).

Desde el punto de vista de medios audiovisuales publicos
y narrativas transmedia, segiin explica Larrondo (2020), una
de las principales preocupaciones de las empresas pablicas de
radio y televisién hoy en dia es la innovacién en productos y
servicios que sean atractivos para un tipo de audiencias muy
concreto: jovenes, nativos digitales e hiperconectados. Segiin
concluye esta autora, el transmedia se define desde los canales
publicos como una de las claves para avanzar en el escenario
digital, si bien son sélo aquellas corporaciones con procesos
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Imagen 2. Concurso de la BBC dirigido a publico adolescente (11-18) como forma
de acercarse a las audiencias mds jévenes.

Fuente: BBC

formales convergentes a nivel de redaccién y profesional las
que muestran un nivel ligeramente superior de desarrollos
précticos transmedia.

En este sentido, los laboratorios de innovacién de los me-
dios publicos o los canales mds enfocados en publico adoles-
cente y juvenil estdn construyendo en la actualidad proyectos
transmedia para lograr crear y mantener la relacién con estas
audiencias mds jovenes (Sjoden; Rydin, 2013).

Cusos de estudio

Los medios audiovisuales de servicio pablico no son ajenos
al nuevo contexto comunicacional, un panorama de globaliza-
cién, de consumo bajo demanda, de variados competidores y
de un flujo comunicativo cada vez mds mévil y ubicuo. La au-
diencia ya no se encuentra solamente en la pantalla televisiva,
sino que los consumos se han derivado también a plataformas
digitales, dando asi paso a un ecosistema mds social. Las cor-
poraciones de radiotelevisién publica se han visto obligadas
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a replantearse las formas de contar, producir y difundir aten-
diendo principalmente a dos apartados: dar un salto tecnolé-
gico y captar la atencién del publico joven.

Esta investigacién se orienta a conocer las iniciativas puestas
en marcha por las corporaciones de radiodifusién publicas de
Espana (RTVE) e Irlanda (RTE), con el fin de analizar usos in-
novadores del periodismo mévil y nuevas narrativas para com-
probar cémo estdn cambiando los procesos de produccién de
contenidos y de relaciones con las audiencias. La investigacién
se plantea, por tanto, de modo exploratorio y los resultados
provienen del seguimiento, rastreo y lectura vertical y hori-
zontal de las plataformas y espacios digitales vinculados a esta
muestra intencional.

Una vez analizadas las iniciativas se comprueba que innovar
con nuevos cédigos informativos para atraer a las audiencias
mds jévenes es una materia que cotiza al alza en el panora-
ma audiovisual publico. A pesar de que se han identificado
diferentes grados y tendencias, las corporaciones estdn expe-
rimentando en sus plataformas digitales con la inclusién de
nuevos proyectos enfocados a este fin. En este sentido, RTVE
puso en marcha en septiembre de 2020 Gen Play Z (https://
www.rtve.es/play/videos/gen-playz-xl/), un espacio que dado
su éxito ha ampliado su duracién (a dos dias a la semana) com-
puesto por 20 profesionales dedicado a los temas candentes de
la generacién Z (los nacidos a finales de los afios noventa),’
mientras que los esfuerzos de la corporacién de radiodifusién
publica de la Republica de Irlanda estdn depositados en tres
iniciativas diferentes a través de las cuales el pablico mds jo-
ven pueda sentirse identificado. La primera es Quaran-teen
(https://www.rte.ie/learn/2021/0519/1222661-quaran-teen-
rte-news-the-full-series/), una serie de 7 capitulos que narra
las experiencias de influencers y jévenes conocidos del pais du-
rante el confinamiento vivido por la pandemia de covid-19;
la segunda, Climate Heroes (https://www.rte.ie/player/ie/), un

! https://elpais.com/television/2023-03-11/gen-playz-crece-y-se-gradua-
con-su-audiencia.html
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proyecto producido por Crossing the Line Productions, con
el apoyo de la Comisién Europea y del Consejo de las Artes
de Irlanda, para presentar las iniciativas de ciudadanos, comu-
nidades y organizaciones para abordar el cambio climdtico. Y
la tercera es Youth Assembly on Climate (https://www.rte.ie/
news/youth-assembly/), una iniciativa creada conjuntamente
en 2019 por la corporacién irlandesa y las Cdmaras del Oi-
reachtas para que los jévenes con edades entre los 10 y los 17
afos planteen en la corporacién de radiotelevisién publica sus
propuestas contra el cambio climdtico. El propdsito de estos
dos ultimos proyectos es ser referente en el dmbito medioam-
biental del pais, ademds de crecer a nivel internacional, llegan-
do a consolidarse a medio plazo como un espacio de alusién al
que usuarios de todo el mundo recurren para informarse de las
Gltimas noticias y nuevas propuestas, en dreas que van desde
la economia y la alimentacién hasta la agricultura, el poder y
la educacién.

Como se desprende, la temdtica de estos proyectos, en su
conjunto, es diversa. En Gen Play Z, la estrategia de capta-
cién se basa en la creacién de contenidos de actualidad. La
iniciativa canaliza las preocupaciones que se estdn viendo en
entornos digitales y las expone desde todos los prismas: divul-
gativo, experiencial, lddico, alternando temas densos y otros
mds banales. De esta manera, el borrador de la ley trans, el
acoso cibernético contra las mujeres, el odio en las redes socia-
les, la salud mental, las relaciones de amistad o el poliamor son
algunos de los temas que se han tratado en los 240 programas
que se han emitido hasta el momento. Por su parte, RTE ha
apostado por dos temdticas diferentes: las experiencias vividas
durante el confinamiento de la covid-19 y la sostenibilidad y
el medio ambiente, que se aborda desde una temdtica diferente
y especializada, pero siempre poniendo en valor las soluciones
emprendidas para enfrentar el cambio climdtico. Asi, desde la
puesta en marcha de esta iniciativa en enero de 2022 se ha tra-
tado la lucha por el mejillon perla, la transformacién del laurel
de cerezo en biocombustible, los sistemas alimentarios sosteni-
bles y la apuesta por los envases reutilizables, entre otros.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 143

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c8.emcs.21.p107
https://www.rte.ie/news/youth-assembly/
https://www.rte.ie/news/youth-assembly/

ISBN: 978-84-17600-96-9

Innovar en innovacién televisiva. Andlisis de casos de éxito en los medios piiblicos europeos

Coleccidn: Periodistica, 107

Tabla 1. Caracteristicas principales de los espacios de canales publicos analizados.

Nombre del Canal Temdtica Tipo de uso de RRSS
espacio dispositivo mévil
Gen Play Z RTVE  |Actualidad juvenil |Ldgica de consumo | PLAYZ
con colaboradores, |e interactiva.
temas y espacios
diferenciados.
Quaran-teen RTE 7 jévenes diversxs | Légica de produc- | RTE News
narran sus vivencias |cién y de consumo
a partir de la pan- | e interactiva.
demia.
Climate Heroes RTE Lucha contra el Légica de produc- | RTE News
cambio climdtico  |cién y de consumo
y sostenibilidad e interactiva.
ambiental.
Youth Assembly on RTE 157 nifios y jévenes | Légica de consumo | RTE News
Climate plantean propuestas | e interactiva.
a los politicos para
la lucha contra el
cambio climdtico.

Fuente: Elaboracién propia.

El director general de RTE, Dee Forbes, senala en la pagina
web de Youth Assembly on Climate que «los jévenes de Irlan-
da han demostrado su gran pasién por la crisis climdtica y su
compromiso para encontrar soluciones y nosotros los estamos
escuchando. Queremos permitirles alzar sus voces ain mds al
darles un mayor acceso a su organizacién en los medios de
servicio publico».

Otra de las apuestas principales de RTE se basa en innovar
en la construccién y narracién de historias, prestando especial
atencién al enfoque mobile first, al ser el smartphone el dispo-
sitivo mds utilizado por su publico. En este sentido, la nota
diferencial en la estrategia de produccién la aportan Climate
Heroes y Quaran-teen, cuyas piezas audiovisuales estan gra-
badas y editadas con dispositivos mdviles, desdibujando por
completo los limites entre los medios tradicionales y los di-
gitales. Ambas propuestas se desarrollan a través de diferen-
tes capitulos de tres minutos de duracién aproximada, que se
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consumen en formato vertical, a pantalla completa y sin op-
cién de girarla para verlo en horizontal. En el caso concreto de
Quaran-teen, los dispositivos mdviles fueron la tnica via para
que siete jovenes informaran sobre como estaban viviendo el
confinamiento domiciliario por la covid-19, por ser la manera
mds répida y viable de grabar y distribuir la informacién. El
moévil facilitd la grabacién, con un coste de produccién mucho
menor que el que se consigue mediante el empleo de equipa-
miento tradicional. Son, en definitiva, historias creadas con
dispositivos moviles para dispositivos méviles.

El mévil también ha supuesto un punto de inflexién debi-
do a que cualquier persona tiene un acceso constante a la red
gracias a este tipo de dispositivo portitil. Por eso, estos progra-
mas han dejado clara su estrategia de emplear las redes sociales
como principal medio de interaccién y participacién con su
audiencia. Asf, tres de los cuatro proyectos que son objeto de
estudio tienen, ademds de la difusién en web vinculada a la
pdgina matriz de la corporacién, una presencia activa en los
principales medios sociales navegados por su publico objetivo.
Tan sélo la iniciativa Youth Assembly on Climate no cuenta
con perfiles propios en redes sociales, aunque resulta llamativo
que el hashtag #youthassemblyonclimate acumula en Twitter
miles de publicaciones. En el resto de las plataformas sociales
de la corporacién (Facebook, Instagram o Twitter) hay peque-
fas pildoras a modo de cebo y redireccién.

Por el contrario, los otros proyectos coinciden en su apuesta
por tener presencia en redes sociales, adaptidndose a las inquie-
tudes y preferencias de las audiencias mds jévenes, que son las
mds distanciadas de la parrilla de contenidos de las emisoras
publicas. Sirva como ejemplo el perfil de Climate Heroes, que
suma un millén de seguidores en la lista de reproduccién de
Facebook de RTE News (RTE Climate Heroes), donde com-
parte fotos, videos, informacidn, asi como noticias y actualiza-
ciones de temas relacionados con el cambio climdtico y la sos-
tenibilidad. También se pueden encontrar enlaces a contenido
adicional y recursos relacionados con cada episodio. En el caso
concreto de esta iniciativa, los mds de 50 programas que se han
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emitido hasta el momento cuentan con miles de visualizacio-
nes, aunque los dos mds vistos han sido uno sobre la autosos-
tenibilidad de los alimentos, con 76.900 visualizaciones y otro
que plantea una propuesta para el Passive House, que alcanza
las 75.100 visualizaciones. En cuanto a los comentarios, se ha
alcanzado un méximo de 142 en el capitulo en el que un ex-
jugador de rugby irlandés se embarca a visitar todos los clubes
de rugby de Irlanda en un coche eléctrico. Estos capitulos en
formato imagen han conseguido hasta 816 ‘me gusta’.

Las plataformas Gen Play Z, Climate Heroes y Quaran-teen
ofrecen diferentes tipos de accesos a los perfiles en redes socia-
les, cuyos contenidos se relacionan entre si para ofrecer una
informacién integral de la historia. Esta presencia y actividad
les permite ser mds préximos a su audiencia y elevar las tasas
de participacién, con unos resultados cuantitativos sorpren-
dentes, como se refleja en el crecimiento de sus perfiles, asi
como los cualitativos, con constantes conversaciones de valor
establecidas a partir de los contenidos. En esta linea, cabe des-
tacar que Gen Play Z fue reconocido en 2021 con un Ondas al
Mejor Programa de Entretenimiento por ser la nueva ventana
con la que RTVE se adapta a los nuevos consumos y hace ac-
cesible de forma gratuita contenidos originales. Retinen, desde
luego, todas las senas de identidad de la televisién publica. A
nivel general, el aprendizaje y retroalimentacién originado a
partir de esas aportaciones es uno de los valores principales de
estos proyectos.

Conclusiones

Las televisiones de servicio publico europeas estdn realizando
un gran esfuerzo para reconectar con las audiencias jévenes, en
una situacién en la que una mayorfa de adolescentes y jove-
nes adultos utiliza como dispositivo habitual el mévil, accede
a las noticias a través de las redes sociales (Informe Reuters,
2016) y se entretiene y relaciona en Whatsapp, Instagram y
Youtube (Garcia-Jiménez ez al., 2020). A lo largo del andlisis
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de estas iniciativas se observan diferentes formas de innovar
con nuevos cédigos informativos vinculadas a la propia cultura
corporativa del medio, la relacién que han mantenido histéri-
camente con su audiencia y sus planteamientos estratégicos de
participacion.

Parte importante de la innovacién radica en que se trata de
proyectos informativos, mds que de ficcién o puro entrete-
nimiento, un dmbito del que los jévenes se muestran espe-
cialmente alejados. En Radiotelevisién Espanola esta filosofia
innovadora estd vinculada a una apuesta generalista juvenil na-
tiva digital, que cuenta con modernos formatos de actualidad
y entretenimiento, mientras que en otras corporaciones como
la RTE irlandesa se comienzan a vislumbrar timidos intentos
para que ciudadanos, comunidades y organizaciones elaboren
sus propias piezas periodisticas a través de dispositivos méviles
y vinculadas principalmente a dos temdticas: el medio ambien-
te y la crisis del covid-19, en un momento en el que resulta
necesario generar un sentimiento de comunidad. En este con-
texto, y después de la pandemia, los medios de servicio ptbli-
co aprovechan una mayor predisposicién de la audiencia a la
participacién para poner en valor su capacidad cohesionadora
y promocionar valores de comunidad que refuerzan su sentido
de servicio publico.

En términos generales, estas iniciativas se proyectan a través
de webs dependientes, integradas en las paginas de las corpo-
raciones, y han alcanzado gran protagonismo en redes sociales,
aunque falta una estrategia sélida y singularizada para emplear
las nuevas plataformas como espacios de relacién mds que de
redireccién. Como apuntan Fieiras, Tafiez y Sousa (2023), hay
limites a la innovacién en las barreras culturales de sus propias
estructuras, lo que condiciona en muchas ocasiones el desarro-
llo de propuestas arriesgadas.

En cualquier caso, esta innovacién en la creacién y en los
contenidos serd fundamental en la préxima etapa de medios
para atajar los cinco principales problemas diagnosticados por
Tambini (2015) en relacién con los medios de servicio publi-
co: audiencias en descenso; financiacién en declive; misién en
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disputa; la amenaza de la digitalizacién a sus propuestas tradi-
cionales; y la agresiva competencia de las operadoras privadas.
El fin dltimo de todos los esfuerzos de las corporaciones de ra-
diodifusién publicas consiste en recuperar la confianza de sus
audiencias, ya que un medio de servicio publico, sin publico,

pierde su razén de ser.
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