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El libro Innovar en innovacién televisiva. Andlisis de
casos de éxito en los medios piiblicos europeos estd inte-
grado en la coleccién «Periodistica» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

Los Medios de Servicio Pablico intentan ser relevantes para los
ciudadanos, en medio de una tormenta perfecta contra ellos en
la que se cuestionan su financiacién, su independencia edito-
rial, su papel en la sociedad y su existencia en si misma.
Innovar en innovacién televisiva aborda un rastreo sobre la ac-
tividad de las principales radiotelevisiones publicas de Euro-
pa para extraer un listado de casos de éxito de innovacién en
informativos que han sido posteriormente analizados por un
amplio grupo de expertos académicos.

La construccién de una obra de estas caracteristicas permite
extraer una radiografia del estado actual de la innovacién en
los contenidos informativos, listando y analizando proyectos
que renuevan tanto los procesos de produccién de noticias, de
distribucién, como los formatos, equipos de trabajo, objetivos,
y publicos destinatarios. Se analizan los canales empleados para
alcanzar a las audiencias, el cédigo comunicativo empleado, las
narrativas establecidas, y los elementos que convergen en una
comunicacién fluida, multiplataforma, liquida y multisoporte.
29 autores de 14 centros universitarios e investigadores des-
granan en este libro iniciativas de innovacién desarrolladas por
los Medios de Servicio Publico europeos, con especial énfasis
en el 4mbito informativo; analizan a la vez que ponen tareas
a los medios: colocar a los usuarios en el centro, adoptar una
mentalidad digital de productos y servicios, implementar un
liderazgo efectivo y transformacional y armar una estrategia
basada en datos.
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12.

NOS.nl: Innovacién y accesibilidad
para definir el periodismo y la alfabetizacién

Ana Gabriela Frazdio-Nogueira

Universidade Fernando Pessoa
ICNOVA-Instituto de Comunicacio da NOVA
Patricia Weber

Universidade Fernando Pessoa

Alfabetizacion a través de la accesibilidad tecnolégica

La Nederlandse Omroep Stichting (NOS) es un organismo
perteneciente a la corporacién de radiotelevision publica ho-
landesa NPO (Nederlandse Publicke Omroep) encargado del
reparto de franjas y produccién de informativos. Su relevancia
dentro del sistema medidtico holandés ha sido, desde su crea-
cién, crucial para garantizar a la poblacién del pais el acceso de
una informacién puablica que sea plural, veraz, y diversa, lo que
hoy en dia, en el renovado contexto digital, debe ser reforzado
con contenidos adaptados y accesibles a las nuevas condiciones
y posibilidades de consumo que experimentan los usuarios.

Postman (2000:10) asegura que «un medio es una tecnologia
dentro de la cual crece una cultura», y en este sentido, NOS
demostré comprender, con las acciones acometidas en su al-
tima etapa de vida, que la adaptabilidad y accesibilidad de las
audiencias a la informacidn ya es un pilar esencial en su hoja
de ruta, lo que impacta en la credibilidad de los productos y la
fidelizacién del publico a largo plazo.

De hecho, son las iniciativas de adaptabilidad y accesibilidad
a la informacién como las de NOS las que rompen paradig-
mas. Aparentemente, los medios de comunicacién desprecian
su importancia en la construccién de comportamientos y en
la formacién de conciencias. De hecho, como escribe Santos
(2005: 17), refiriéndose a Paulo Freire, «el proceso de alfabeti-

193
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zacién (...) no se limita a la «lectura de la palabra», sino prin-
cipalmente a la «lectura del mundo», esta dltima claramente
compartida por los medios, ya que, «alfabetizarse es antes que
nada aprender a leer el mundo, a comprender su contexto»
(Severino, 1982: 3), en un concepto que se extiende de la ‘pa-
labra’ a la ‘alfabetizacién’.

En el paradigma de la modernizacién reflexiva (Beck ez al.,
2000), también los medios de comunicacién —y probable-
mente éstos mds que ninguna otra institucién— sufren con
la recontextualizacién de las formas. En este escenario digi-
tal, toda circunstancia es experimental —liquida, segin Bau-
man—, y en él, el publico crea su propia narrativa informativa
e interpretativa de la realidad, efectuando, como indica Paulo
Freire, su propia lectura del mundo, y teniendo en cuenta la
explicacién de Sen (2017: 476), de que «al definirse por el acto
de elegir entre mensajes, la informacién se convierte en una
entidad cuasi fisica cuya cantidad puede medirse».

En otras palabras, en la era de esta incesante cascada infor-
mativa, es necesaria una actualizacién medidtica penetrante y
lacida, que permita una portabilidad mds juiciosa, si, pero s6lo
alcanzable a través de modelos como los de NOS: «como emi-
sora publica, la misién de NOS es hacer que las noticias sean
accesibles para todos. A veces esto requiere una personaliza-
cién (...) NOS se siente responsable de investigar cémo puede
llegar mejor a ellos y servirles» (Stichting Lezen, en Schrijven,
sin fecha).

Innovacion, competencias y diferenciacion

Considerando que «la alfabetizacién necesaria para el siglo
XXI habrd de ser necesariamente «medidtica»» (Gutiérrez;
Tyner, 2012), serd fundamental absorber la «brecha digital»
(Gutiérrez apud Ortiz Ruiz, 2017), diluyendo la brecha infor-
mativa, es decir, la relacién de interés sobre los contenidos pe-
riodisticos entre «el medio, la audiencia y las redes» (Diez-Gra-
cia; Sdnchez-Garcia, 2022: 69).

194 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 21 (2023)
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Para Fagerberg (2003) la innovacién «transforma el modo
en que se organizan y disponen los recursos productivos en un
sector» (cfr. Carvajal ez al., 2015). En el caso de NOS, la elec-
cién de los publicos objetivos y la seleccién tecnoldgica con ca-
racteristicas operativas contextualizadoras, sitdan los atributos
del usuario en la valorizacién de los contenidos y el uso como
concretizacién y valorizacién de la diferenciacién del radio-
difusor, y conducen a la rematerializacién de los contenidos
televisivos y de los propios medios, creando una actividad so-
cialmente receptiva y receptora (Igarza, 2013).

Es decir, a partir de los nuevos modelos de innovacién, el ra-
diodifusor reconceptualizd, por ésmosis, el concepto de ‘trans-
misién’ y ‘difusién’ al de ‘comunicacién’, reposiciondndose como
medio y decidiendo en relacién con la eficacia de los contenidos,
que, como explica Tambini (2002: 59), «la CSP [Comunicacién
de Servicio Pablico] se centra en la distintividad y biasqueda de
dreas de valor anadido y calidad discernible»; que la gestién serd
del contenido més que de la plataforma.

El Niewws van de Week y el Jeugdjournaal

Estamos en 2023 y después de mds de 20 anos desde que
la web entré en el periodismo, el reto sigue siendo el mismo:
reinventarse, dia a dia, para responder al paradigma y a los
medios de comunicacién. A partir de la investigacién que ha
llevado a cabo para hacer accesible la noticia, NOS' desarrollé
un formato de noticias que sucede porque «no todo el mun-
do puede seguir las noticias igual de bien» (NOS, s/d-c). Asi
nace ‘NOS Noticias de la Semana: tres temas en lenguaje fa-
cil’ (NOS Nieuws van de Week: drie onderwerpen in makkelijke
tal),* un bloque semanal de noticias en lenguaje fécil, dirigido
a las personas que tienen «dificultades con la lengua neerlan-
desa». Se presentan tres temas de actualidad en un lenguaje de-

! https://over.nos.nl/onze-programmas
2 https://over.nos.nl/onze-programmas/nieuws-van-de-week/

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 195
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construido, explicados por el presentador, teniendo en cuenta
el ritmo y las imdgenes de fondo.

Nieuws van de Week también tiene un canal en YouTube,’
aprovechando las funciones de subtitulado, y se emite en 7
canales regionales y 19 locales. Ademis, tienen un equipo dis-
ponible por correo electrénico y un boletin con informacién
sobre el noticiario, con un cuestionario para recoger opiniones
y donde «los usuarios pueden escribir bisquedas por temas en
el boletin, pero también pueden hacer preguntas sobre todo el
periédico».

Ademis de focalizarse en alcanzar a este publico objetivo,
NOS también se preocupa por llegar a los jévenes, especial-
mente, de 9 a 12 afios. La idea no es nueva: Jeugdjournaal® ha
cumplido ya 42 aniversarios. El formato se adapté y, hoy en
dia, las Noticias de la Juventud se emiten dos veces al dia, con
temas de actualidad, en emisiones periodisticas de veinte mi-
nutos: una por la manana (08:45h) y otra en horario de méxi-
ma audiencia (19:00h), que se mantiene los fines de semana.
Ademds de la pdgina web, NOS Jeugdjournaal también tiene
su propia «aplicacién para smartphones y tabletas completa con
mensajeria push» (NOS, s/d-b) y estd presente en TikTok, You-
Tube e Instagram. Ademds, este formato mds largo es de nuevo
un formato que permite ofrecer «mds espacio para explicar las
noticias a los niflos y responder a preguntas sobre las noticias
que son importantes para el ptblico objetivo» (NOS, s/d-e).

INOS Stories

Con el objetivo de mantener a los adolescentes informados
sobre las noticias, darles explicaciones y ayudarles a formarse
una opinién, NOS Stories’ es una marca que hace noticias
para un publico de entre 13 y 18 afos. NOS Stories estd activa

3 https://www.youtube.com/nosnieuwsvandeweek
* https://jeugdjournaal.nl
> https://stories.nos.nl
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en YouTube, en Tiktok, en Snapchat y en Instagram, donde
empezd. Actualmente cuenta con mds de un millén cien mil
seguidores entre todas las plataformas, mds de 200 videos en
YouTube y mds de 20 mil publicaciones en Instagram. La di-
ferencia estd en el lenguaje, la eleccién de temas y la forma,
es decir, los contenidos se nutren de tres grandes corrientes
(NOS, s/d-d):

1. Noticias en 15 segundos —«En Instagram, los editores
publican diariamente videos de 15 segundos con las ulti-
mas noticias, (...) también encontrards videos ‘explicativos’
que profundizan en los temas de las noticias».

2. ‘La verdad sobre’ —«En YouTube, NOS Stories investiga
temas que surgen directamente de la vida de los jovenes.
(...) Las respuestas se ofrecen en la serie «La verdad sobre».

3. Reportajes en directo y ‘charlas reales’ —en Snapchat e
Instagram NOS Stories «también presenta reportajes en
directo de eventos. Ademis, los editores organizan ‘real
talks’, debates en directo con jévenes sobre temas de actua-
lidad y a veces delicados».

NOS-videos verticales en la app

Otra forma en que esta emisora cautiva, atrae y fideliza a sus
audiencias son los videos verticales en su plataforma. Meno-
tti (2019) escribe que «las relaciones de aspecto verticales se
estdn apoderando rdpidamente de los entornos audiovisuales
contempordneos. El formato se ha convertido en algo intrin-
seco a nuestra experiencia medidtica cotidiana, precisamente
debido a las pantallas de tabletas y teléfonos inteligentes, a me-
nudo manipuladas en posicién vertical». José de Vries (2023),
director de Innovacién de NOS, menciona que este formato
supuso, para la aplicacién de la cadena, «un salto en las visua-
lizaciones de video y en la produccién de formatos de video
cortos». Asi, de manera ficil, los internautas pueden pulsar los
videos de esta emisora, tal y como estdn acostumbrados, por
ejemplo, en Instagram.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 197
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De hecho, con una tasa de adopcién de smartphones de al-
rededor del 82% en Norteamérica y del 79% en Europa (La-
ricchia, 2023), la verticalidad del formato ya es de uso genera-
lizado: ademids de la ergonomia de visualizacién y entrega de
contenidos, no podemos olvidar que «cuando Facebook realizd
pruebas A/B de video vertical (...) descubrié que la verticalidad
daba lugar a un aumento de la marca en el 70% de las ocasio-
nes. Los espectadores incluso informaron de un aumento del
recuerdo del anuncio de entre el 3 y el 9%» (Bodger, 2020).

Otros datos indican que «el 57% de los videos generados por
los usuarios se graban en vertical, y el 94% de los usuarios sos-
tienen su teléfono en vertical, por lo que se puede afirmar que
son mds ergonémicos para el usuario moderno desde el punto
de vista de la experiencia de usuario» (Saber, 2022). En otras
palabras, se trata de un formato inteligente: permite el uso de
la herramienta de forma espontdnea, con mayor autenticidad
porque, intuitivamente, permite una mayor adaptabilidad e
interaccién en la realizacién y una mayor sensacién de proxi-
midad en el visionado; ademds, tiene mayor adaptabilidad y
alcance, teniendo en cuenta la posibilidad de optimizacién por
parte de las Redes Sociales.

Conclusion

La Declaracién de Windhoek+30 (UNESCO, 2022: 133-
136) sefala al periodismo como un bien publico. Y si el man-
tenimiento de la libertad de los medios de comunicacién es
una obligacién de todos, la adopcién de practicas que promue-
van la alfabetizacién medidtica y el libre acceso a los conteni-
dos informativos es también un derecho bdsico e igualitario de
la ciudadania. Atkinson (1997: 73) escribe que «a menos que
la legitimidad de la televisién publica sea repensada y restaura-
da, el tnico factor que asegura su continuidad es la fuerza de
la inercia propia de las ideas recibidas (...) La inercia tiene sus
limites, sin embargo, y no constituye una base muy sélida para
asegurar el futuro de esa televisién». Cada vez mids, «la televi-
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sién publica es necesaria para la vida democratica como medio
de fortalecer el acceso y la participacién de los ciudadanos en
los asuntos publicos» (1bid.: 74).

Es innegable que los medios «son, de hecho, un sistema com-
plejo y dindmico, constituido por redes de factores, causas, ca-
racteristicas que influyen y son influidas por la comunidad»
(Santos, 2005: 30-31). Ademds, la importancia de los medios
en términos educativos y de ciudadania «no significa solamen-
te que los jévenes deben aprender a interpretar los medios.
Los propios medios (...) tendrdn que enfrentar esa dimensién
afadida de responsabilidad social, ética, cultural y, consecuen-
temente, educativa» (Santos, 2005: 31) y el reconocimiento de
esas premisas son fundamentales en NOS.

Para de Vries (2023), no sélo es primordial el papel de una
comunicacién social eficaz —«establecemos objetivos y temas
de innovacién y uno de ellos es llegar a los grupos objetivo
mds dificiles de alcanzar, como los adolescentes y las personas
con dificultades para leer»—, sino que también es definitoria
la responsabilidad de los medios de comunicacién y la ins-
trumentalizacién de la innovacién —«nosotros, como cadena
publica, tenemos el papel de poner al dia a nuestra audiencia
holandesa sobre noticias, deportes y acontecimientos naciona-
les. Para seguir siendo relevantes, la innovacién es clave». En
otras palabras, como afirma EBU-UER (apud Fidalgo, 2003:
16): «para cumplir su papel, los organismos puiblicos de radio-
difusién necesitan ser una fuerza relevante (...) y deben diri-
girse a todos los sectores y grupos de la sociedad». Desde esta
actitud global, una légica y equilibrio que garantice y otorgue
a los ciudadanos «un efectivo derecho de eleccién auténoma y
consciente» (/bid., 2003: 18).

Considérese, por tanto, que «la sociedad audiovisual y su im-
parable influencia han propiciado un cambio en el sistema de
valores» (Gémez, 2011: 14) en el que la tecnologia se convierte
en un entorno y una forma de vida para todos los ciudadanos.
De hecho, establecer condiciones que estimulen ciertas formas
visibles y tangibles de actuar es el primer paso para los media.
En esta emisora, la relacién entre las audiencias y la innovacién
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es dialdgica, es decir, «todo el desarrollo de nuevos conceptos
se prueba con las audiencias —en general, los conceptos que
se lanzan al mercado han recibido una respuesta positiva» (de
Vries, 2023), todo ello potenciado por un conjunto de conte-
nidos creados y actualizados, diariamente, por sus equipos de
periodistas.

«La radiotelevisién publica debe distinguirse por las funcio-
nes que desempena y el valor que aporta a la sociedad» (Jaku-
bowicz, 2010: 13). Como nos recuerda Barbie Zelizer (2019:
343) «es el periodismo el que da a la tecnologia propésito,
forma, perspectiva, sentido y significado, y no al revés». Rea-
lizdindose como Televisién de Servicio Pudblico, en la era de
unos medios comunicativos, inclusivos como nunca, digitales
y algoritmicos, en los que prima la descodificacién perceptiva,
esto es lo que logré NOS: una sinergia perfecta entre mensaje
y funcién.
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