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El libro Innovar en innovacién televisiva. Andlisis de
casos de éxito en los medios piiblicos europeos estd inte-
grado en la coleccién «Periodistica» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

Los Medios de Servicio Pablico intentan ser relevantes para los
ciudadanos, en medio de una tormenta perfecta contra ellos en
la que se cuestionan su financiacién, su independencia edito-
rial, su papel en la sociedad y su existencia en si misma.
Innovar en innovacién televisiva aborda un rastreo sobre la ac-
tividad de las principales radiotelevisiones publicas de Euro-
pa para extraer un listado de casos de éxito de innovacién en
informativos que han sido posteriormente analizados por un
amplio grupo de expertos académicos.

La construccién de una obra de estas caracteristicas permite
extraer una radiografia del estado actual de la innovacién en
los contenidos informativos, listando y analizando proyectos
que renuevan tanto los procesos de produccién de noticias, de
distribucién, como los formatos, equipos de trabajo, objetivos,
y publicos destinatarios. Se analizan los canales empleados para
alcanzar a las audiencias, el cédigo comunicativo empleado, las
narrativas establecidas, y los elementos que convergen en una
comunicacién fluida, multiplataforma, liquida y multisoporte.
29 autores de 14 centros universitarios e investigadores des-
granan en este libro iniciativas de innovacién desarrolladas por
los Medios de Servicio Publico europeos, con especial énfasis
en el 4mbito informativo; analizan a la vez que ponen tareas
a los medios: colocar a los usuarios en el centro, adoptar una
mentalidad digital de productos y servicios, implementar un
liderazgo efectivo y transformacional y armar una estrategia
basada en datos.
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Conclusién.
Innovar en innovacion

En este libro colectivo, 30 académicas y académicos de re-
conocida trayectoria en el estudio de los medios de servicio
publico han analizado mds de 15 proyectos innovadores que
estdn siendo aplicados de forma exitosa en la produccién o
distribucién de informativos en las principales radiotelevi-
siones publicas de Europa. Por tanto, este libro esclarece las
tendencias vigentes que estdn siendo seguidas por las emisoras
publicas lideres del panorama europeo con la intencién de re-
novar sus servicios de noticias y de mantener la relevancia de
sus servicios informativos para los nuevos publicos digitales.

Los principales ejes temdticos sobre los que se asientan estos
casos éxito versan sobre la automatizacién en la distribucién
y personalizacién de los contenidos; la produccién de forma-
tos novedosos y adaptados a las condiciones de visualizacién
y consumo de los usuarios; y a cuestiones como la accesibili-
dad a la informacién o a la verificacién de informaciones para
contrarrestar el efecto de las fake news y de la desinformacién
asociada a éstas.

Los sistemas de recomendacién se han asentado en el contex-
to de medios como una herramienta esencial para individua-
lizar la atencién a cada espectador, acercindole los contenidos
que mejor se adecian a sus gustos e intereses especificos. Con
todo, los entornos sociopoliticos de cada pais impiden que se
instaure un modelo universal que opere de forma efectiva, a
pesar de que el origen de estos instrumentos en el caso de las
emisoras publicas parte del mismo punto: garantizar valores
como la diversidad y pluralidad de exposicién sin que esto de-
rive en el aislamiento del consumidor.
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En el caso de las radiotelevisiones publicas de Europa, éstas
coinciden en que sus servicios lineales se mantendran en el fu-
turo, pero notifican la creciente importancia de las plataformas
de video bajo demanda y de sus plataformas digitales de distri-
bucién. Es por ello por lo que serd de interés para la comuni-
dad académica mantener un seguimiento en la préxima etapa
para identificar si esta previsién alcista se consolida finalmente,
y si la instauracién de los sistemas de personalizacién no deriva
en el aislamiento propio de estas técnicas en las corporaciones
comerciales.

La irrupcién de nuevas plataformas y de dispositivos para
visualizar las noticias ha obligado a los medios a replantear sus
estrategias de produccién de contenidos, buscando un nuevo
enfoque de creacién donde las piezas informativas se proyectan
como productos liquidos que circulan de forma efectiva entre
los distintos soportes. El formato requerido por excelencia se
trata de una pieza moldeable, multimedia, que se ajuste a la
condicién especifica de consumo de cada usuario, en cada mo-
mento, y con la capacidad de apropiar su duracién y estructura
en riguroso directo.

En este sentido, las técnicas de inteligencia artificial han
abierto una prolifica linea de trabajo para ofrecer soluciones
automatizadas que ensamblen los contenidos ante el propio
consumidor. Estos sistemas también han supuesto un valioso
avance para posibilitar que gran parte de las piezas informati-
vas sean ahora accesibles para un mayor nimero de ciudada-
nos mediante los sistemas de subtitulado y traduccién automa-
tizada, lo que se ha consolidado como una de las premisas del
servicio publico de radiotelevision.

La lucha contra la proliferacién descontrolada de las fake
news y el avance de la desinformacién copa los esfuerzos de
estas corporaciones a la hora de optimizar sus servicios de noti-
cias, siendo conscientes de que la multiplicacién de la oferta di-
gital hace précticamente imposible controlar todos los canales
a través de los que fluyen las informaciones. Para contrarrestar
este efecto, desde los PSM proyectan campanas de conciencia-
cién y de formacion a los espectadores para consumir noticias
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de forma rigurosa, trabajan con verificadores automatizados
e incluso recomiendan portales de verificacién a sus usuarios
para que ellos mismos contrasten las informaciones.

En el apartado tecnoldgico, serd de interés monitorizar cémo
el Metaverso influye en el periodismo y en los medios publi-
cos, y si habra espacio en él para ambas realidades. Todavia no
existen estrategias solidas de posicionamiento en este nuevo
espacio por parte de las emisoras publicas, ni estd claro que va-
yan a destinar parte de sus esfuerzos digitales en tener presen-
cia en él, a pesar de que estdn interesadas en sus prestaciones y
observan con atencién el avance y desarrollo de los prototipos
o iniciativas vinculadas. En la préxima etapa se revelard si son
los medios convencionales los que volcardn sus contenidos en
este universo, si se creardn nuevos medios nativos que operen
en este espacio, o si serdn ambos los que convivan en él.

En definitiva, las estrategias de innovacidn, digitalizacién y
crecimiento de los medios puablicos estin —y estardin— basa-
das en la busqueda de relevancia para sus audiencias. Tratardn
estas corporaciones de situarse y de proyectar sus contenidos
en aquellos espacios que sean frecuentados por sus pablicos, asi
como garantizar la cobertura de las necesidades informativas y
de entretenimiento de la mayor parte de sus correspondientes
poblaciones, y adaptar los nuevos cédigos comunicativos ins-
taurados en la sociedad a su propia estructura.

‘Innovar en innovacién’ es un proyecto inaugural que despeja
el camino a futuras iniciativas continuistas que tengan como
objetivo concretar las lineas de renovacién de los servicios de
noticias en los medios de comunicacién publicos, por lo que
este estudio descriptivo de casos supone una primera inmer-
sién a la materia de estudio y pretende servir de inspiracién a
proximas investigaciones.

César Fieiras Ceide

José Miguel Tunez Lépez
Marta Rodriguez Castro
(Editores)
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