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El libro

estd integrado en la co-
leccién «Textos Iberoamericanos» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

El libro

representa un compendio completo
que explora el papel transformador de la Inteligencia Artifi-
cial (IA) en diferentes aspectos de la comunicacién contem-
poranea.
Cada capitulo presenta un enfoque especializado que des-
taca la influencia de la IA en dmbitos especificos de la co-
municacién. Desde el uso de la Inteligencia Artificial en las
redes sociales digitales hasta las innovadoras aplicaciones de
la TA en la cobertura periodistica deportiva, el libro ofrece
una perspectiva multifacética de la integracién delaIA en la
comunicaciéon contemporanea.
Asimismo, se examinan temas como la educomunicacién
en la era digital o la influencia de la IA en la comunicacién
politica, mostrando cémo ésta ha redefinido y ampliado los
limites de la comunicacién en estos campos. Ademds, se ex-
ploran las perspectivas innovadoras que la IA aporta a la ges-
tién de crisis, la produccién audiovisual y la comunicacién
cientifica.
Esta compilacién busca proporcionar una visién holistica y
actualizada del impacto transformador de la IA en diversos
sectores comunicativos, ofreciendo a académicos, profesio-
nales y estudiantes un anilisis detallado y una comprensién
profunda sobre cémo la IA ha remodelado la comunicacién
en la era digital y su relevancia en el escenario actual.
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educomunicacién
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Introduccion

La convergencia entre la Educomunicacién y la In-
teligencia Artificial ha constituido un fenémeno en
constante evolucion en el dmbito de la educacién con-
tempordnea. Esta evolucién motiva a la adaptacién de
paradigmas pedagdgicos al contexto caracterizado por
la ubicuidad informativa y el acelerado progreso tec-
noldgico, el cual plantea una serie de oportunidades y
desafios. Dichos desafios estimulan a los profesionales
de la educacién a generar estrategias bdsicas de en-
seflanza y aprendizaje para asumir légicas diddcticas
que se enlacen a la compleja y multidisciplinar situa-
cién (Ptaszek, 2020).

Los educadores estdn en busca de enfoques tecno-
l6gicamente mejorados que aborden estas prioridades
de manera segura, eficaz y que puedan ser aplicadas
a gran escala (Valle-Razo ez al., 2020). Ante el dina-
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mismo con el que la tecnologia evoluciona en nuestra
vida diaria, surge una reflexién pertinente entre los
investigadores académicos: ;Pueden estos avances tec-
noldgicos ofrecer soluciones concretas y viables para
los desafios inherentes a la ensenanza y el aprendizaje?
(Miao et al., 2021).

Actualmente, los educadores exploran la viabilidad
de aprovechar las capacidades habilitadas por la Inte-
ligencia Artificial. Las investigaciones se encuentran
inmersas en diversas indagaciones destinadas a com-
prender cémo la IA puede facilitar la creacién y opti-
mizacién de contenidos educativos, asi como a perfec-
cionar su proceso de bisqueda, seleccién y adaptacién
de materiales did4cticos con miras a su incorporacién
en sus respectivas clases (Sduberlich; Nikoli¢, 2018).
Este enfoque refleja su firme compromiso con la pro-
mocién de una educacién més inclusiva y dindmica,
respaldada por las mds recientes innovaciones tecnolé-
gicas (Moreno-Padilla, 2019).

No obstante, y mds alld de los procesos educati-
vos, esta sinergia plantea otra serie de interrogantes
cruciales relacionados con la ética, la privacidad y la
equidad. La recopilacién y el andlisis masivo de datos
personales para impulsar la personalizacién del apren-
dizaje generan preocupaciones en torno a la seguridad
y la proteccién de la informacién de los estudiantes.
Ademis, existe el riesgo de agravar las desigualdades
educativas si no se aborda adecuadamente el acce-
so equitativo a estas tecnologias (COMEST, 2019;
UNESCO, 2019).

Pero, desde una perspectiva positiva, la intersec-
cién de la Educomunicacién y la Inteligencia Artifi-
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cial promete una personalizacién sin precedentes en
el dmbito educativo. La capacidad de la Inteligencia
Artificial para procesar datos masivos y adaptar los
contenidos y métodos de ensefianza a las necesida-
des individuales de los estudiantes es innegable. Este
enfoque, centrado en el aprendizaje personalizado,
tiene el potencial de mejorar significativamente la
efectividad y la relevancia de la educacién (Guerre-
ro-Solé; Ballester, 2023).

La busqueda y expectativa desde el émbito académi-
co es que se dé una integracién exitosa entre la Edu-
comunicacién y la Inteligencia Artificial. Pero, en la
préctica educativa, es sabido que es subyacente una
cuidadosa planificacién y regulacién. Se requerird una
vigilancia ética constante y una supervisién rigurosa
para garantizar que estas tecnologias se utilicen de
manera responsable y beneficiosa para el proceso de
ensefanza-aprendizaje. La educacién del futuro, im-
pulsada por esta convergencia, promete ser un terreno
fértil para la investigacién y la innovacién, pero tam-
bién plantea desafios sustanciales que deben abordarse
con sabiduria y precaucién.

La contemporaneidad se ha caracterizado por una
fusién palpable entre dos dmbitos de suma relevan-
cia: la comunicacién educativa y la emergente Inte-
ligencia Artificial (IA). Al desglosar la comunicacién
educativa nos encontramos con un entrecruzamiento
de pedagogia y canales comunicativos que buscan po-
tenciar el aprendizaje (Sardinas Gonzalez ez al., 2020).
Por otro lado, la Inteligencia Artificial se aboca a la
creacién de sistemas que imitan habilidades cogniti-
vas humanas, particularmente en su modalidad ge-
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nerativa, transformando el paradigma educativo con
soluciones personalizadas, asistentes digitales de alto
rendimiento y generacién de contenidos diddcticos y
adaptativos (Le6n; Vifa, 2017).

Dentro de este marco, la IA se postula como una
herramienta trascendental en la redefinicién de la co-
municacién educativa. Sus aplicaciones tienen la ca-
pacidad de confeccionar experiencias de aprendizaje
adaptadas a las necesidades de cada individuo, poten-
ciando la interaccién pedagdgica y fortaleciendo los
lazos con los discentes (Henriquez-Mendoza er al.,
2022). Organizaciones de envergadura mundial, como
la UNESCO, reconocen el caricter disruptivo de la A
en la educacién y promueven acciones que, al tiempo
que explotan sus beneficios, se cifien a una ética ro-
busta en torno a su aplicacién. Las metas son claras:
ampliar el alcance educativo de la A, consolidar una
comprensién integral de sus mecanismos y configurar
una preparacién para una convivencia en simbiosis con
estas avanzadas tecnologias (UNESCO, 2019).

Esta confluencia entre IA y comunicacién educativa
puede ser analizada bajo tres ejes centrales: el proce-
so educativo respaldado por la inteligencia artificial,
la imperiosa necesidad de instruirse sobre la IA y la
adaptacién a una coexistencia con entidades auténo-
mas inteligentes en un horizonte cercano (Miao ez al.,
2021).

Sin embargo, en este escenario saturado de innova-
ciones tecnoldgicas, es imperativo que el sistema edu-
cativo continte priorizando el fomento de competen-
cias inherentes al ser humano, insustituibles por la IA,
como el pensamiento reflexivo, la capacidad de inno-
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vacion auténtica y la maestria en la gestién de relacio-
nes interhumanas. Al entrelazar la comunicacién edu-
cativa con la inteligencia artificial, se traza un camino
hacia la caspide del logro académico y la formacién de
seres humanos aptos para enfrentar los desafios mul-
tifacéticos del siglo en curso (Herrera-Aguilar, 2022).

1. ;Qué dice la literatura cientifica?

En la era de los algoritmos y datos, donde los me-
dios de comunicacién y redes sociales estdn someti-
dos a procesos de trazabilidad, control y verificacién,
el influjo de la alfabetizacién medidtica emerge como
una variable en la que repercute directamente las dis-
tintas formas de tecnologia, en particular, la inteli-
gencia artificial, modificando las formar de acceder,
analizar, crear y evaluar los medios (Berger er al.,
2019), asistiendo la capacidad critica de los ciudada-
nos frente a la saturacién medidtica exhibida en los
tltimos tiempos.

La literatura cientifica que vincula a la educomu-
nicacién/alfabetizaciéon medidtica con la inteligen-
cia artificial es relativamente escasa, sin embargo, la
mayoria resaltan los aspectos positivos de este nexo,
especialmente, aduciendo que la inteligencia artificial
en la industria de la informacién de los medios de co-
municacién, no solo afecta la produccién y el orden
de comunicacién de las noticias de los medios de co-
municacidn, sino que también cataliza la importancia
de la alfabetizacién medidtica de los ciudadanos (Ge,
2021), favoreciendo la localizacién de la informacién y
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contenidos (Wang ez al., 2023), detectando la parciali-
dad de los medios en la manipulacién y la creacién de
estados de dnimo de la audiencia, identificando sesgo
medidtico en textos informativos y, en efecto, promo-
viendo una cobertura equilibrada en la informacién a
través de la capacitacién de nociones vinculadas a la
alfabetizacién medidtica (Farber; Bartscherer, 2021).

Bajo esta tesitura, los sistemas informaticos apoya-
dos en Inteligencia Artificial refuerzan positivamente
la capacidad para discriminar entre los mensajes pu-
blicados profundizando en la comprensién del mensa-
je, impulsando a su vez la creacién de organizaciones
de verificacién de noticias (Chiang ez al., 2022). Estas
agencias, en consonancia con la Inteligencia Artificial,
fomentan el compromiso de corresponsabilidad civica
hacia la transparencia informativa (Torres-Toukou-
midis ez /., 2021) alcanzando espacios de comproba-
cién tan sensibles como las crisis humanitarias (Torres
Toukoumidis; Leédn-Alberca, 2023).

Complementariamente y de forma especifica, la in-
teligencia artificial se ha orientado a la identificacién
de noticias falsas en el 4mbito politico, dotando asi a
los lectores digitales del conjunto de habilidades ne-
cesarias para discernir los hechos de las falsedades,
acompanado de habilidades criticas de alfabetizacién
medidtica facilitando la formalizacién de indicadores
fiables de exactitud que garanticen el control del con-
sumo de desinformacién (Luo et al., 2022).

Si bien pareciera que los aportes de la inteligencia
artificial a la alfabetizacién medidtica son principal-
mente positivos, en particular hacia la lucha contra la
desinformacién y noticias falsas, se debe atender que
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en la actualidad los jévenes no estdn alfabetizados en
su uso (Okkonen; Kotilainen, 2019), careciendo de
habilidades como pensamiento computacional, habi-
lidades de programacién e interpersonales, las cuales
potenciarfan su correcta aplicacién en el ecosistema
digital (Wang ez al., 2020).

2. ;Como se aplica?

La combinacién de una serie de tecnologias inno-
vadoras y la inteligencia artificial (IA) ha contribuido
significativamente a la optimizacion y transformacién
de procedimientos tradicionales en el campo de la co-
municacién contempordnea (Ramirez Rueda; Lépez
Rueda, 2020).

Los paradigmas comunicacionales han cambiado
significativamente como resultado del paradigma del
aprendizaje automdtico. La capacidad de detectar las
tendencias de comportamiento de las audiencias y
obtener informacién precisa sobre sus inclinaciones y
retroalimentaciones ayuda a crear estrategias de co-
municacién mds precisas y contextualizadas (Sebas-
tidn-Morillas ez al., 2020).

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) es
fundamental para la comunicacién moderna. Los
chatbots que surgieron bajo el paraguas del PLN han
cambiado la forma en que las entidades interactdan
con sus contrapartes. Estos sistemas no solo pueden
mediar conversaciones y responder en tiempo real,
sino que también pueden gestionar y sintetizar gran-
des conjuntos de datos comunicativos de forma in-
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dependiente (Okonkwo; Ade-Ibijola, 2021). Los al-
goritmos de recomendacién, influenciados por la IA,
optimizan la propensién al compromiso y la retencién
al sugerir contenido que se ajuste a las preferencias del
usuario (Lopezosa; Codina, 2023).

Las tecnologias inmersivas, tales como la realidad
aumentada (RA) y la realidad virtual (RV), estdn
redefiniendo las dindmicas de entrega de contenido,
ofreciendo experiencias mds evocadoras y perdurables,
desde visualizaciones tridimensionales hasta expedi-
ciones virtuales (Sinchez, 2017).

Adicionalmente, el andlisis de sentimientos, apalan-
cado en la IA, proporciona herramientas inestimables
para la interpretacién de respuestas emocionales de las
audiencias, propiciando una adaptabilidad y refina-
miento en tiempo real de las estrategias comunicacio-
nales (Salcedo Lagos ez al., 2022).

Sin embargo, el uso de la IA en la comunicacién im-
plica obligaciones inherentes. La ética, la protecciéon de
datos privados y la promocién de una comunicacién
justa son temas que emergen como desafios ineludibles
(Gonzélez Esteban; Sanahuja, 2023). Por lo tanto, es
esencial considerar la importancia de la gestién de la
informacion, la posibilidad de que la inteligencia arti-
ficial tenga un impacto en la forma en que las personas
ven la realidad, y asegurarse de que su aplicacién tenga
un impacto positivo en todo el mundo.

Finalmente, la IA estd revolucionando las herra-
mientas y metodologias de comunicacién. A pesar de
su potencial, se requiere una navegacién meticulosa
y consciente ante los desafios éticos y operativos que
plantea.
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2.1. Casos de estudio o ejemplos concretos
de aplicaciones exitosas de inteligencia artificial
en la comunicacion

En el campo de la Inteligencia Artificial (IA), las
investigaciones recientes han demostrado importan-
tes avances en la interseccién de la tecnologia y la
comunicacién en un mundo en constante evolucién
(Aramburd Moncada; Lépez Redondo; Lépez Hidal-
go, 2023).

Para mejorar su cobertura de eventos globales im-
portantes como los Juegos Olimpicos y las elecciones,
el prestigioso periédico 7he Washington Post ha utili-
zado robots con técnicas de IA avanzadas (Rojas To-
rrijos, 2019). La creacién de informes en tiempo real
se ha vuelto mds fécil gracias a esta integracién, lo que
permite a los periodistas realizar andlisis mds profun-
dos y brindar percepciones enriquecidas a su audien-
cia (D.T. en Espanol, 2016).

Por otro lado, gracias a sus algoritmos innovado-
res, Duolingo se ha convertido en una herramienta
importante para aprender idiomas (Palomares Ma-
rin, 2022). Estas complejas estructuras algoritmicas
permiten la personalizacién del contenido educativo
y brindan retroalimentaciones instantdneas. Su asis-
tente virtual, impulsado por IA, ayuda a los usuarios
a mejorar sus habilidades lingiiisticas mediante un en-
foque adaptativo (Duolingo, 2023).

En el 4mbito de las redes sociales en linea, sitios desta-
cados como Twitter han implementado técnicas proac-
tivas para mejorar la experiencia del usuario (Lovera;
Cardinale, 2023). En su esfuerzo por crear un espacio
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digital mds seguro, han implementado tecnologias de
IA para identificar y moderar contenidos perjudiciales.

La plataforma Zoom ha agregado caracteristicas de
transcripcion automdtica basadas en 1A para que los
participantes tengan un registro textual de las con-
versaciones después de que se haya completado un
evento virtual (Alashhab, 2022). Esta innovacién es
particularmente significativa en el dmbito académico
y empresarial.

Consecuentemente, la IA sigue desempenando un
papel determinante en la transformacién y optimiza-
cién de multiples dreas, reafirmando su influencia en
la manera en que nos relacionamos con nuestro entor-
no inmediato.

2.2. Ejemplos y casos relevantes que ilustren la
aplicacion de la inteligencia artificial
en la comunicacion

En el actual ecosistema globalizado e interconec-
tado, la atencién al cliente emerge como un dmbito
esencial en el que las entidades financieras libran con-
tiendas estratégicas. Respondiendo a este imperativo,
numerosas entidades bancarias han optado por la in-
tegracion de la Inteligencia Artificial, con la incorpo-
racién de chatbots en sus interfaces digitales (Cordero
Mena; Yunga Tucto, 2022). Sustentados por técni-
cas punteras de procesamiento de lenguaje natural,
dichos chatbots ostentan la habilidad de elucidar in-
quietudes, ejecutar transacciones y facilitar respuestas,
redefiniendo con ello el paradigma de eficacia en la
atencidn al cliente.
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Por su parte, colosos del entretenimiento como Ne-
tflix y Spotify han adoptado la IA con el propésito
de orquestar experiencias a medida. Mediante sofisti-
cados algoritmos de recomendacién, dichas platafor-
mas prefiguran y proponen contenidos sintonizados
con las predilecciones individuales del consumidor,
configurando un universo lddico singular para cada
usuario (Espinoza Rojas, 2022).

En una vertiente distinta del panorama tecnoldgico,
herramientas como Google Translate se erigen como
paladines ante la complejidad de la comunicacién
internacional. Al integrar funcionalidades de traduc-
cién en tiempo real, este recurso no se circunscribe a
la simple traduccién léxica; va més alld, disolviendo
obstdculos idiomdticos y erigiendo conexiones entre
culturas, habilitando didlogos que antafio parecian
inalcanzables (Suryani; Fitria, 2022).

Dentro del escenario digital contempordneo, las
corporaciones de alcance global detentan la facultad
de monitorizar el sentir colectivo. A través de ins-
trumentos enraizados en la IA, examinan y disertan
sobre comentarios y publicaciones en plataformas
sociales, ofreciendo un prismdtico acceso a las con-
cepciones y posturas del publico global (Changma-
rin, 2021).

Es esencial mencionar a los asistentes virtuales, en-
tidades que antiguamente habitaban las paginas de la
ciencia ficcién. Siri, Alexa, entre otros, han reconfi-
gurado nuestra relacién con el mundo digital, inter-
pretando y atendiendo nuestras solicitaciones verbales
con una meticulosidad que roza lo antropomorfico
(Feng; Fawaz; Shin, 2018).
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Por dltimo, el periodismo, disciplina tan atemporal
como la historia misma, no ha permanecido ajeno a la
revolucién de la IA (Apablaza-Campos, 2023). Agen-
cias informativas, en su afin por optimizar recursos,
han optado por sistemas automatizados que elaboran
informes esenciales, liberando asf a sus corresponsales
para enfocarse en indagaciones mds reflexivas y por-
menorizadas.

3. Reflexion critica

La inteligencia artificial (IA) puede impactar de
forma significativa en la alfabetizacién medidtica, en
términos de beneficios como en implicaciones éticas,
sociales y legales, entre ellas se encuentran:

1. Filtrado y clasificacién de contenido: La IA puede
ayudar a filtrar, cribar y clasificar el contenido en
linea, permitiendo que los usuarios puedan encon-
trar informacién de calidad, relevante y confiable.

2. Deteccién de informacién falsa: La IA a través de
las agencias de verificacién de noticias, pueden ser
utilizadas para identificar y combatir la desinfor-
macién en linea. Los algoritmos de aprendizaje
automdtico pueden analizar patrones y caracte-
risticas del contenido para detectar informacién
falsa o enganosa, lo cual es importante para desa-
rrollar habilidades esenciales en la alfabetizacién
medidtica.

3. Aprendizaje personalizado: La IA pueden adaptar-
se a las necesidades y preferencias de cada usua-
rio, facilitando la entrega de contenido educativo
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personalizado vinculado a la educomunicacién,
mostrando informacién conectada al contexto y
habilidades del estudiante mejorando la efectivi-
dad de los programas de alfabetizacién medidtica.
Por ejemplo, si en el pueblo X, la radio es el medio
mis utilizado, entonces, la IA puede establecer di-
rectrices y recomendaciones de buenas pricticas
para poseer una visién critica al contenido presen-
tado en las locuciones.

4. Automatizacién de tareas: La IA puede automati-
zar tareas repetitivas en el procesamiento y andlisis
de contenido, permitiendo que los profesionales
de la comunicacién dispongan de informacién ré-
pida e inmediata sustraida desde los programas de
inteligencia artificial.

5. Hipersegmentacién de contenido. La IA puede
segmentar las noticias y formatos segun las prio-
ridades de la poblacién, facilitando la asignacién
de aquellas que conciernen més al contexto loca-
lizado.

Por su parte, las implicaciones éticas, sociales y lega-
les relacionadas con el uso de la inteligencia artificial
en la alfabetizacién medidtica suponen:

1. Privacidad y seguridad: El uso de IA en la alfabe-
tizacién medidtica puede requerir acceso y andlisis
de grandes cantidades de datos personales. Esto
plantea preocupaciones sobre la privacidad y segu-
ridad de los datos, asi como la posibilidad de vio-
laciones o mal uso de los mismos, especialmente,
siendo esta ofrecida a los medios para conocer su
audiencia, dificultando su discernimiento.
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2. Sesgo algoritmico: Los sistemas de IA pueden
verse afectados por sesgos inherentes en los datos
utilizados para entrenarlos. Esto puede llevar a la
propagacién de sesgos en la informacién y conte-
nido proporcionado a los usuarios, lo cual pue-
de tener un impacto negativo en la alfabetizacién
medidtica.

3. Dependencia tecnoldgica: La dependencia excesi-
va de la IA en la alfabetizacién medidtica puede
limitar la capacidad de las personas para desarro-
llar habilidades criticas y discernir la informacién
por si mismas. Es importante equilibrar el uso de
la IA con la promocién de habilidades humanas
bésicas.

4. Transparencia: El uso de IA plantea interrogantes
sobre autoria de declaraciones y veracidad de la
informacién, la cual permitird que los periodis-
tas puedan omitir su responsabilidad en hechos
que se comunican, propugnando que los errores y
sus consecuencias procedan desde las ontologias y
hermenéuticas informatizadas.

El auge de la inteligencia artificial (IA) en el cam-
po de la comunicacién ha conllevado innovaciones
sin parangén. No obstante, es imperativo reconocer
que dichas transformaciones coexisten con una serie
de retos y limitaciones inherentes. La IA, con su ca-
pacidad para ofrecer una personalizacién avanzada en
la distribucién de contenidos y publicidad, entrafia el
riesgo de confinar a los usuarios en burbujas informa-
cionales. Dentro de estas esferas, los individuos se ven
expuestos Unicamente a datos concordantes con sus
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visiones preexistentes, lo que puede exacerbdr la pola-
rizacién y constrenir el espectro del discurso.

Concurrentemente, herramientas basadas en IA,
como los deepfakes (noticia o nota falsa), ponen en
jaque la veracidad de la comunicacién, al facilitar la
alteracién de registros auditivos y visuales para pro-
ducir material ilusoriamente auténtico con potenciales
objetivos deletéreos. Ademds, la mecanizacién de de-
terminadas funciones comunicativas a través de la IA
suscita preocupaciones en cuanto al desplazamiento
laboral y la posible atrofia de competencias intrinsecas
en profesionales de la comunicacién.

Una contingencia adicional reside en el sesgo algo-
ritmico: si la IA se nutre de datos tendenciosos, las
resoluciones que emita reflejardn dicha inclinacién,
perpetuando estigmatizaciones. Ciertos sistemas de
IA operan bajo un velo de opacidad, y su intrincada
naturaleza aviva interrogantes sobre la verdadera cus-
todia de la comunicacién. La integracién de chatbots y
entidades virtuales podria desplazar la interaccién ge-
nuinamente humana, comprometiendo la integridad
comunicativa.

Por dltimo, pero no menos importante, la dependen-
cia de grandes colecciones de datos para la eficacia de
la IA plantea cuestionamientos sobre la privacidad y la
proteccién de la informacién. Al integrar la IA en la
esfera comunicativa es esencial abordar estos desafios
para maximizar su potencial mientras se mantiene la
esencia humana y los principios éticos a la vanguardia
de la implementacién.
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Conclusiones

La Inteligencia Artificial (IA) estd transformando
profundamente el panorama de la comunicacién en
el mundo contemporineo. Con la capacidad de pro-
cesar, analizar y entender grandes conjuntos de da-
tos, la IA se estd convirtiendo en un actor principal
en la formacién del consumo y produccién medidti-
ca. La literatura existente apunta a una correlacién
positiva entre la IA y la alfabetizacién medidtica, con
énfasis en la capacidad de la IA para combatir la des-
informacién y apoyar la transparencia informativa.
Sin embargo, un desafio pendiente es la educacién
de los jévenes en habilidades tecnoldgicas relaciona-
das con la [A.

Con ello, las propuestas para futuras investigacio-
nes y aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la
rama de la Educomunicacién en primera instancia
es la formacién y educacién. Es importante y esen-
cial invertir en la formacién de jévenes y adultos en
dreas de alfabetizacién medidtica, especialmente en
habilidades tecnolégicas vinculadas a la IA, como el
pensamiento computacional y la programacién. Otro
de los temas en los que hay que insistir es en la ética 'y
la privacidad. La aplicacién de IA en la comunicacién
trae consigo cuestionamientos éticos y de privacidad.
Las futuras investigaciones deben centrarse en cémo
establecer pardmetros éticos para su uso, garantizan-
do a la vez la privacidad y proteccién de datos de los
usuarios.

Es pertinente ampliar la aplicacién y explorar el po-
tencial de la TA. Existen oportunidades para utilizar
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la IA en 4reas mds nicho de la comunicacién, como la
interpretacién de respuestas emocionales y la creacién
de experiencias inmersivas. Por ejemplo, la academia
y la industria deben colaborar estrechamente para do-
cumentar y analizar casos de estudio de aplicaciones
exitosas de IA en la comunicacién, con el fin de ofre-
cer mejores practicas y aprendizajes a otros actores del
campo.

Hay que aprovechar los desafios éticos y es necesa-
rio investigar y abordar los desafios operativos que la
IA presenta en el campo de la comunicacién, como
la manipulacién de la percepcién publica o la pro-
pagaciéon de noticias falsas mediante sistemas auto-
matizados. Esto con el fin de entender la interaccion
humano-mdquina, dado que la IA se estd integrando
en diversos aspectos de la comunicacién, es esencial
investigar como estas interacciones afectan la dindmi-
ca humano-mdquina y cémo pueden ser optimizadas
para una comunicacién efectiva.

En conclusién, la IA se presenta como una herra-
mienta poderosa para reformular la comunicacién en
el siglo XXI. Sin embargo, para garantizar que sus
beneficios sean plenamente aprovechados y sus desa-
fios debidamente abordados, es necesario un enfoque
multifacético que involucre la formacién, investiga-
cién y colaboracién entre diversas partes interesadas.
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