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El libro

estd integrado en la co-
leccién «Textos Iberoamericanos» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

El libro

representa un compendio completo
que explora el papel transformador de la Inteligencia Artifi-
cial (IA) en diferentes aspectos de la comunicacién contem-
poranea.
Cada capitulo presenta un enfoque especializado que des-
taca la influencia de la IA en dmbitos especificos de la co-
municacién. Desde el uso de la Inteligencia Artificial en las
redes sociales digitales hasta las innovadoras aplicaciones de
la TA en la cobertura periodistica deportiva, el libro ofrece
una perspectiva multifacética de la integracién delaIA en la
comunicaciéon contemporanea.
Asimismo, se examinan temas como la educomunicacién
en la era digital o la influencia de la IA en la comunicacién
politica, mostrando cémo ésta ha redefinido y ampliado los
limites de la comunicacién en estos campos. Ademds, se ex-
ploran las perspectivas innovadoras que la IA aporta a la ges-
tién de crisis, la produccién audiovisual y la comunicacién
cientifica.
Esta compilacién busca proporcionar una visién holistica y
actualizada del impacto transformador de la IA en diversos
sectores comunicativos, ofreciendo a académicos, profesio-
nales y estudiantes un anilisis detallado y una comprensién
profunda sobre cémo la IA ha remodelado la comunicacién
en la era digital y su relevancia en el escenario actual.
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7.

El periodismo deportivo, terreno
de vanguardia para la aplicacién

de la Inteligencia Artificial

José Luis Rojas Torrijos
hteps://orcid.org/0000-0002-7390-9843
Universidad de Sevilla (Espafia)

Andprea de Santis
hteps://orcid.org/0000-0002-7441-3794
Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)

Introduccion

A lo largo de los ultimos anos la transformacién
digital ha alterado completamente el escenario de la
produccién y el consumo de las noticias. En medio
de un escenario de cambio incesante, los medios de
comunicacién abrazaron la innovacién como via para
encarar de la mejor forma posible el ritmo y el alcance
crecientes de los avances tecnoldgicos en la industria
(Kiing, 2013). De esta forma, desde el periodismo se
ha tratado de afrontar el cambio buscando soluciones
creativas en la presentacién de los contenidos con el
fin de satisfacer los nuevos hibitos y demandas de
las audiencias (Pavlik, 2021). Esta necesidad de in-
novar se ha visto acrecentada ante la proliferacion de
plataformas y la emergencia de nuevos actores comu-
nicativos provenientes de la periferia del periodismo
(Schapals ez al., 2019), lo que ha provocado una ma-
yor fragmentacién y dispersién de los publicos. En
un contexto de competencia creciente por la atencién
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de la gente, los medios periodisticos se afanan por
lograr la diferenciacién como clave para seguir siendo
relevantes.

Entre las dreas informativas que han despuntado
por su dinamismo y su capacidad de adaptacién a los
entornos digitales haciendo de la tecnologia su mejor
aliada se encuentra el periodismo deportivo, un cam-
po que se ha granjeado una reputacién innovadora
(McEnnis, 2021) al protagonizar varias de las solucio-
nes narrativas mds novedosas, en formatos y géneros,
que se han producido en las coberturas informativas
de los dltimos anos (Rojas-Torrijos, 2018), muy espe-
cialmente con motivo de los grandes eventos depor-
tivos como los Juegos Olimpicos o los Mundiales de
futbol. Estos megaeventos representan una valiosa
oportunidad para los medios y secciones de deportes
de medios periodisticos de referencia para consolidar
mds aun su cardcter innovador, probando nuevas f6r-
mulas de éxito que luego habrian de ser replicadas in-
cluso en otras dreas informativas.

Entre los hallazgos innovadores mds sobresalien-
tes de origen deportivo se encuentran los /iveblogs o
directos, formato puramente digital que utilizé por
primera vez 7he Guardian en 1999 para cubrir par-
tidos de futbol y luego de criquet (Thurman; Wal-
ters, 2012) o los reportajes longform multimedia, que
supusieron una nueva manera de contar historias
visuales de formato largo y que popularizé la pieza
publicada a finales de 2012 por 7he New York Times
titulada Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek
(Dowling; Vogan, 2015). Ademis, desde el periodis-

mo deportivo también se construyeron nuevos mo-
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delos de visualizaciones y andlisis basados en la me-
todologia de datos desde medios especializados como
Five Thirty Eight hasta departamentos de grificos y
datos de medios generalistas como Financial Times o
El Pais. Igualmente, en este drea de especializacién se
ha experimentado continuamente con diferentes for-
matos de video adaptados a las plataformas sociales o
con el desarrollo de aplicaciones de méviles avanza-
das, como las que pusieron en marcha BBC Sport en
los Juegos Olimpicos de Londres 2012 o la de Blea-
cher Report, que abrieron un camino invirtiendo en
tecnologfa para llevar a los usuarios la cobertura en
tiempo real y servirles los contenidos personalizados
y a la carta.

En un contexto comunicativo hibrido de medios y
plataformas en el que se han reducido drdsticamente
los tiempos de produccién y distribucién de la infor-
macién de cara a las audiencias (Torres-Toukoumidis;
De-Santis, 2023), el periodismo deportivo se ha servi-
do hébilmente de la tecnologia para acelerar ain mds
los procesos y ganar en eficiencia sin dejar de lado esa
vena creativa y experimental que le ha llevado a es-
tar a la vanguardia en el digital storytelling. El Gltimo
episodio de todo este recorrido innovador tiene que
ver con la llegada al periodismo de la inteligencia ar-
tificial (IA), una tecnologfa disruptiva cuya aplicacién
hallé su mayor desarrollo, aparte de las finanzas, en
las coberturas deportivas. El periodismo deportivo se
convirti6 asi desde un principio, alld por 2013-2014,
en un terreno propicio para que, primero las grandes
agencias de noticias como AP, AFP y Reuters y a con-
tinuacién el resto de medios, empezasen a producir
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textos de manera automdtica, a partir de datos genera-
dos y algoritmos para ampliar sus coberturas de dife-
rentes competiciones.

Esa semilla de la automatizacién, que ha abierto pro-
fundos debates en las redacciones sobre cémo acomo-
dar la IA en la produccién de contenidos periodisticos
sin menoscabar cuestiones relativas al capital humano
o a criterios de calidad informativa, ahora se reprodu-
ce exponencialmente con la irrupcién del ChatGPT y
el perfeccionamiento de la IA generativa. Como sefia-
lan Beckett y Yaseen (2023: 10) en su segundo infor-
me de JournalismAI un proyecto de la London School
of Economics, la IA generativa «es probablemente la
tecnologia que mds rdpidamente ha emergido para los
medios de comunicacién en esta era digital». Estos au-
tores ponen de manifiesto que la versién mds avanza-
da de esta tecnologia ha creado nuevas oportunidades
para el periodismo, pero al mismo tiempo también
supone riesgos, sobre todo si no se aplica a partir de
un enfoque ético de las herramientas.

Este capitulo se detiene en el estudio de las princi-
pales herramientas de IA utilizadas en el dmbito del
periodismo deportivo y su repercusién en la prictica
profesional de este drea especializada. A partir de casos
de estudio y ejemplos concretos de buenas practicas en
medios de referencia, se analizan tanto los beneficios
como las limitaciones que tiene el uso de esta tecnolo-
gia, asi como las implicaciones éticas que han de con-
siderarse para ajustar debidamente su aplicacién en el
ejercicio periodistico.
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1. Revision de literatura cientifica

La evolucién digital de la sociedad, favorecida por el
impulso tecnolégico de las tltimas décadas, ha genera-
do cambios impactantes en la vida de los seres huma-
nos y, por supuesto, en diferentes dmbitos profesiona-
les, sobre todo aquellos relacionados con el tratamiento
de la informacién y la comunicacién en general. El pe-
riodismo es posiblemente, una de las profesiones mds
afectadas por esta revolucién tecnolégica, econdmica,
social y cultural, evidenciando cambios relevantes en
todos sus aspectos, desde las estructuras y practicas
periodisticas dentro de la industria medidtica, hasta
las formas de consumir informacién de las audiencias
(Sanahuja-Sanahuja; Lépez Rabaddn, 2021). El avance
tecnolégico mds impactante para el periodismo, y la
sociedad en general, es la aplicacién de la inteligencia
artificial a tareas del ser humano, alimentando el deba-
te académico y cientifico al respecto.

Desde sus primeras aplicaciones para el procesa-
miento de cantidades significativas de informacién en
el periodismo de datos (Sandoval-Martin; La-Rosa,
2018), la IA ha significado una verdadera transforma-
cién para el periodismo. De hecho, la profesién del
periodista se ha transformado con los avances tecno-
l6gicos, sobre todo en las dltimas dos décadas, y la
aplicacién de la IA a las diferentes fases de labor in-
formativa ha estimulado la curiosidad e interés de la
industria medidtica, profesionales y cientificos de todo
el mundo. En 2016, quince agencias internacionales
de noticias (Europa y Norteamérica) ya utilizaban la
IA para la elaboracién de textos, y en 2019 se registran
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mds de 30 medios internacionales de referencia que
incorporan la A en sus estructuras de trabajo, entre
las cuales destacan las agencias de noticias AP y Reu-
ters y el peridédico 7he Washington Post (Rojas-Torrijos,
2019). En la actualidad, las agencias internacionales
de noticias apuestan por la produccién automatizada
y difusién de contenidos sintéticos a los medios de
comunicacién referentes a nivel global, en un proceso
de incorporacién progresiva de la IA a la generacién
de informacién (Ufarte ez al., 2023).

1.1. Periodismo deportivo, un dmbito pionero
de aplicacion

El periodismo deportivo es uno de los primeros 4m-
bitos profesionales en aplicar la IA a la elaboracién
de productos informativos (Canavilhas, 2022), y la
necesidad de ser alimentado con datos estadisticos,
ordenados y clasificados, favorece su rdpida expan-
sién en la industria medidtica deportiva (Rojas-Torri-
jos; Toural-Bran, 2019). De facto, la elaboracién de
textos mediante el uso de algoritmos es una pricti-
ca ya normalizada en varias redacciones periodisticas
(Murcia-Verdu ez al., 2022), con muchas ventajas en
términos profesionales y empresariales, debidamente
sopesadas por evidentes limitaciones, dudas plausibles
y tensiones entre los varios actores involucrados (San-
doval-Martin; La Rosa-Barrolleta, 2023). Las prime-
ras iniciativas de produccién de noticias deportivas
mediante inteligencia artificial se registran en 2010
en Estados Unidos (Bunz, 2010), mientras que en Es-
pana se destacan experiencias como BeSoccer (Sega-
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rra-Saavedra et al., 2019) y AnaFut de E/ Confidencial
(Rojas-Torrijos; Toural-Bran, 2019). Su desarrollo ha
conducido a los que Crusafon (2022) define como
«medios sintéticos», instancias que se ocupan de gene-
rar y difundir contenidos informativos en diferentes
formatos sin la intervencién del periodista. El proceso
se basa en la labor de los algoritmos que recolectan,
procesan y razonan sobre datos recogidos del entorno
para ofrecer la mejor respuesta a la pregunta u objetivo
establecido, dando lugar a un nuevo tipo de periodis-
mo que abunda en etiquetas, como periodismo artifi-
cial (Tunez-Lépez et al. 2019), automatizado, robot y
computacional (Sandoval-Martin; La Rosa-Barrolle-
ta, 2023).

La mayoria de los estudios cientificos sobre IA y pe-
riodismo se enfocan en las distintas aplicaciones que
la A puede tener en los dmbitos profesional e indus-
trial, en las similitudes y diferencias que existen entre
los contenidos elaborados automdticamente y por hu-
manos, y la calidad periodistica formal y percibida de
los textos generados.

Las aplicaciones de IA a la labor de las redacciones
periodisticas son multiples. Canavilhas y Giacomelli
(2023) evidencian cémo los medios de comunicacién
deportivos de Brasil y Portugal son conscientes de la
utilidad de la IA para optimizar la labor periodistica.
Existe una gran cantidad de datos en la red que pue-
den ser utilizados mediante el procesamiento natural
del lenguaje para transformarse en nuevos textos sin
intervencién humana. También, pueden contribuir a
la identificacién de tendencias informativas y la per-
sonalizacién de contenido, haciendo més répida, efec-
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tiva y econdémica la produccién y difusién de infor-
macién periodistica. Estas razones explican por qué
el periodismo deportivo ha sido uno de los primeros
dmbitos profesionales en experimentar con la IA, aun-
que todavia no se ha formalizado su utilizacién por las
limitaciones profesionales y econdémicas de las redac-
ciones (Canavilhas; Giacomelli, 2023), en particular
las portuguesas (Canavilhas, 2022).

En Espana la IA es utilizada por el 50% de medios
de comunicacién (Lara-Gonzdlez et al., 2022), con
experiencias interesantes en el dmbito de la produc-
cién automatizada de crénicas deportivas, y beneficios
evidentes para las redacciones periodisticas en cuan-
to a rapidez, amplitud y diversificacion temdtica en
las coberturas de eventos deportivos (Rojas-Torrijos;
Toural-Bran, 2019). La automatizacién de estas acti-
vidades permite a los periodistas destinar mds tiem-
po al reporterismo, la investigacién y la bisqueda de
historias, liberandolos de tareas mds rutinarias. El es-
tudio del Post Oly Bot utilizado por el periddico es-
tadounidense 7he Washington Post en la cobertura de
los Juegos Olimpicos de 2016 (Rio de Janeiro) y 2018
(Pyeongchang), conduce a conclusiones similares, al
evidenciar su utilidad para satisfacer la necesidad de
continua actualizacién de informacién de los publi-
cos de la red. En particular, la generacién de textos
automatizada y preprogramada basada en el criterio
editorial del medio de comunicacién complementa el
trabajo del periodista, que puede dedicarse a labores
mds creativas como la bisqueda de protagonistas y sus
historias, y el andlisis de las competiciones (Rojas-To-
rrijos, 2019).
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La industria tecnoldégica confirma las tendencias
en cuanto a las principales aplicaciones de la IA, en
particular en el periodismo deportivo. Sdnchez-Gar-
cia er al. (2023) ponen en evidencia la existencia de
un mercado de servicios tecnolégicos para la indus-
tria medidtica, con herramientas especializadas en
la automatizacién de la recoleccién de datos y docu-
mentacion, produccién de contenido, distribucién de
informacion y relacién con la audiencia. Los resulta-
dos obtenidos por los investigadores espanoles revelan
cémo la recolecciéon de informacién y la distribucién
de contenido relacionado con la monetizacién captan
el mayor interés del mercado, aunque persiste cierta
reticencia ante la nueva tecnologia por el desconoci-
miento y desconfianza de las redacciones que coarta
su aplicacion.

Estas limitaciones constituyen el argumento princi-
pal de quienes no estdn convencidos de la aplicacién
de la IA en el periodismo, alimentando cierta tensién
entre la industria medidtica y la profesion (Moran;
Shaikh, 2022). Los periodistas reconocen las opor-
tunidades que ofrece la IA para la optimizacién de
su trabajo, pero demandan capacitacién (Noain-Sén-
chez, 2022). Su principal preocupacién concierne el
peligro relativo a la pérdida de puestos de trabajo,
mientras que algunos autores consideran que podria
generar mds oportunidades profesionales para los pe-
riodistas en funcién de la necesidad de gestionar, su-
pervisar y revisar los procesos automatizados con TA
(Broussard ez al., 2019; Galily, 2018). La realidad es
que se trata de un desafio profesional y ético, que pone
en cuestionamiento el cometido social de los medios
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de comunicacién ante la aplicacién de una tecnologia
que deberfa enfocarse en la produccién de conteni-
do noticioso de mayor calidad (Rojas-Torrijos, 2021).
Diakopoulos (2019) afirma que con la IA los perio-
distas pueden expresar y ejercer sus valores éticos y
normativos a través del cédigo que implementan, en
cuanto facilita la realizacién de muchas tareas sin re-
emplazar el cardcter humano del periodismo.

1.2. Labor humana vs. Automatizacion

El foco de este debate cientifico se ha centrado en
analizar las similitudes y diferencias en los resultados
de la labor humana versus los productos automatiza-
dos, particularmente en Espafia. Tunez-Lopez et al.
(2019) realizan uno de los primeros y mds detallados
estados del arte sobre el impacto y la calidad del pe-
riodismo que definen artificial, identificando algunos
patrones en la produccién de noticias automatizadas
como el género, la estructura y las pautas de redac-
cién. Murcia-Verdd ez al. (2022), por su parte, eviden-
cian las fortalezas y debilidades de periodistas huma-
nos y mecanismos automatizados en el futbol espanol,
analizando los textos elaborados en uno de los géneros
periodisticos, la crénica, que utiliza més recursos lin-
giifsticos y en el cual se evidencia el estilo del autor
o narrador, sobre todo en el deporte (Sobrados-Ledn,
2009). Estos autores encuentran algunos patrones que
caracterizan la produccién realizada por la [A respec-
to a la estructura mixta de las crénicas, la ausencia
de un estilo de narracién definido, el énfasis fictico y
la amplia utilizacién de datos estadisticos de cardcter
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informativo. Estas cualidades de la produccién auto-
matizada con IA muestran al mismo tiempo las limi-
taciones que esta tecnologia presenta respecto a labor
humana, capaz de otorgar mayor originalidad a las
crénicas deportivas. El uso de adjetivos, figuras retéri-
cas y verbos de atribucién caracteriza la narracién de
un evento deportivo, lo cual permite al periodista de-
sarrollar y ser identificado por un estilo especifico que
otorga pasién y emocién a la crénica (Murcia-Verdi
et al., 2022). El periodista adapta la estructura de su
crénica al evento deportivo matizdndola con andlisis e
interpretaciones de los acontecimientos, y con un ses-
go vinculado estrechamente a la dimensién local del
medio de comunicacién. Los autores concluyen que la
aplicacién de IA al género deportivo no significa un
aporte a la calidad periodistica, a pesar de reconocer
su utilidad en el procesamiento de informacién res-
pecto a las acciones de juego.

La calidad de los textos informativos es uno de los
atributos mds analizados de la produccién automati-
zada de noticias, con una amplia literatura cientifica
que considera tanto la presencia y cumplimiento de
aspectos formales como la percepcién de profesiona-
les, expertos y audiencias. Sandoval-Martin y La Ro-
sa-Barrolleta (2023) realizan un andlisis sistematiza-
do de la produccién cientifica sobre IA y periodismo,
concluyendo que la calidad de las noticias automati-
zadas es percibida en general como suficiente, aunque
limitada en géneros especificos como la crénica, en
coincidencia con Murcia-Verdu et a/. (2022). Los es-
tudios existentes, en su mayoria de Estados Unidos,
Espanay Alemania, evidencian la carencia de contras-
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te, interpretacién y humanidad de la produccién in-
formativa automatizada (Calvo-Rubio; Ufarte-Ruiz,
2020; Moravec et al., 2020; Ufarte-Ruiz; Manfredi
Sénchez, 2019), asi como un elevado nivel de credi-
bilidad (Graefe; Bohlken, 2020; Graefe et al., 2018;
Haim; Graefe, 2017; Wolker; Powell, 2018) en rela-
cién con la escasa capacidad de los lectores de dis-
tinguir contenidos escritos por humanos y por ma-
quinas (Clerwall, 2014). En general, la calidad de los
textos generados de manera automatizada se percibe
como 6ptima, pero con algunas limitaciones y funcio-
nes de cardcter analitico e interpretativo que a futuro
podrian ser realizadas por la IA (Murcia-Verdd ez al.,
2022; Rojas-Torrijos, 2019).

Las contribuciones mds recientes destacan el incre-
mento de interés e inversién econémica de empresas,
agencias y medios de comunicacién en la aplicacién
de laIA, que siguen, pero en la bisqueda de un mode-
lo eficiente, sostenible y funcional a las necesidades de
las redacciones periodisticas, las cuales deberfan incre-
mentar la inversién en experimentacién (Ufarte-Ruiz
et al., 2023). De igual manera, un mayor conocimien-
to y mds precisa delimitacién de las funciones entre
periodistas y robots pueden favorecer la coexistencia
de distintas formas de producir contenido (Rojas-To-
rrijos, 2021), en un contexto en el cual la tecnologia
estd funcionando de comunicadora en lugar de me-
diadora (Guzman; Lewis, 2020), y demanda nuevas
propuestas metodolégicas para el desarrollo de «una

perspectiva humano-céntrica de la IA en el periodis-
mo» (Broussard ez /. 2019: 174).
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Para el periodismo deportivo, esta perspectiva puede
significar la apertura de nuevos horizontes en favor del
desarrollo cientifico, profesional, empresarial y social
de un campo que ya se estd beneficiando de la IA y la
tecnologfa automatizada, pero que presenta amplios
mdrgenes de mejora en cuanto a la calidad de la pro-
duccién periodistica, en la aplicacién de diferentes gé-
neros y la complementariedad de sus funciones con la
labor del periodista humano.

2. Aplicacion a la prictica del periodismo deportivo

El uso de herramientas y soluciones de IA en las co-
berturas deportivas se viene produciendo desde hace
ya mds de una década. La principal aplicacién de esta
tecnologia hasta la fecha en este dmbito informativo
tiene que ver con la escritura automadtica de textos o ge-
neracién de lenguaje natural (NLG), la programacién
para producir una determinada narrativa periodistica
a partir de un conjunto de datos. Lo cierto es que el
periodismo deportivo acomodé con facilidad esta tec-
nologia desde el principio por su propia naturaleza al
tratarse de un drea especializada que se nutre de una
importante sustancia estadistica que favorece tanto el
manejo de datos ordenados como la programacién de
rutinas informativas favorecidas, ademds, por el cardc-
ter ciclico y repetitivo de las competiciones en el calen-
dario y de su plasmacién en la agenda temadtica.

El aterrizaje de la IA en los medios y secciones de
deportes se hizo sobre todo de la mano de alianzas
con empresas tecnoldgicas especializadas en este sec-
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tor, entre las cuales sobresalen, como luego veremos,
Automated Insights, United Robots, AX Semantics
o Narrativa y, solo en contados casos, mediante un
software de elaboracién propia por parte de medios
o grupos de comunicacién con mayor musculo eco-
némico para hacer este tipo de inversiones. De una
manera u otra, el periodismo deportivo hallé en la au-
tomatizacién una férmula encaminada a agilizar sus
procesos productivos y expandir sus coberturas multi-
plicando el nimero de piezas publicadas o abarcando
temdticas que de otra forma no serfan tratadas en el
dia a dia informativo.

2.1. Crénicas y visualizaciones de datos automatizados

Las agencias de noticias allanaron el camino para
la implantacién de esta tecnologia en el terreno de-
portivo desde 2013-2014. The Associated Press en este
sentido fue pionera al aliarse con Automated Insights
para emplear un software de escritura automdtica lla-
mado Wordsmith con el fin de empezar a cubrir la
multitud de partidos de ligas menores de béisbol y de
campeonatos universitarios de otros deportes como
fatbol americano y baloncesto que se disputaban cada
semana en Estados Unidos. También la agencia AFP,
a través de su filial alemana —la agencia especializada
en informacién deportiva Sport-Informations-Dienst
(SID)— comenzé entonces a explorar la posibilidad
de producir noticias deportivas a partir de datos ge-
nerados y algoritmos, con una tecnologia desarrollada
por la compania alemana AX Semantics. Y también
la britdnica Reuters, que experimenta con esta tecno-
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logia desde 2015, en este caso no solo para producir
noticias automatizadas, sino también, merced a una
alianza con la empresa tecnolégica Graphiq un ano
mids tarde, para generar visualizaciones de datos con
el objetivo de enriquecer diferentes coberturas, entre
ellas las de acontecimientos deportivos, y hacerlas mds
atractivas visualmente.

Las principales agencias del mundo fueron punta de
lanza al experimentar con la IA y sus resultados des-
pertaron el interés del resto de medios por probar la
aplicacién de tareas automatizadas a sus coberturas,
con el propésito de ampliar su alcance y de responder
con la mayor frescura posible a las noticias de tltima
hora. Asi, en un informe del Nieman Lab (Lecomp-
te, 2015) ya se mencionaban, entre los medios que
usaban bozs, ademds de la agencia AP, unidades de
trabajo especificas creadas en Bloomberg, ProPublica,
Los Angeles Times o Forbes. Desde entonces ese niime-
ro no ha hecho mds que ampliarse. Dos afios después,
un informe del Reuters Institute (Fanta, 2017) con-
firmé esta tendencia y ampli6 el mapa del periodismo
automatizado a 15 agencias de Europa y Norteaméri-
ca, mientras que otros estudios (Tufez ez al., 2018),
llegaron a recoger hasta 16 medios (sobre todo esta-
dounidenses y alemanes) y 13 agencias como lideres a
nivel mundial en el escenario del uso de la IA para la
escritura de noticias.

2.2. Nichos informativos y coberturas en tiempo real

Entretanto, otros medios vieron en la automatiza-
cién una gran oportunidad para expandir su audien-
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cia tratando de llegar a nichos informativos menos
habituales en la agenda temadtica y enriquecieron esas
coberturas con mds datos, de forma 4gil y, en la medi-
da de lo posible, en tiempo real. Por ejemplo, Yahoo!
Sports también se alié en 2015 con Automated In-
sights para ampliar su seguimiento de equipos depor-
tivos generando piezas basadas en datos; Sports Illus-
trated lanzé en 2016 un bor para cubrir en tiempo real
con alertas al mévil la liga profesional de fttbol ame-
ricano, NFL; o el medio digital canadiense Brunswick
News opt6 por automatizar su cobertura de partidos
de hockey hielo.

En 2016 7he Washington Post cre6 su propio bot,
Heliograf, para cubrir en tiempo real con breves,
alertas y previsiones en la red social Twitter los Jue-
gos Olimpicos de verano de Rio de Janeiro. Esta he-
rramienta, que emplearia también para coberturas
politicas, volveria a emplearla en su cobertura de los
Juegos Olimpicos de invierno en Pyeongchang de
2018 vy, desde entonces, para informar de otro tipo
de competiciones. Por su parte, el britdnico 7he Tele-
graph desarrollé su propio software, llamado Robo-
blogger, para transformar en grificos los datos de los
partidos de fatbol o rugby en tiempo real e insertar
esas piezas visuales en los directos o liveblogs dentro

de la web.
2.3. Relevancia en las noticias locales
También esta tecnologia encuentra un campo propi-

cio para su expansién en las coberturas informativas
de proximidad. De esta forma el uso de la IA para
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incrementar el nimero de noticias sobre equipos y de-
portistas locales, en muchos casos en categorias o ni-
veles deportivos inferiores que no suelen tener cabida
en medios de difusién nacional, atrae la atencién de
comunidades de aficionados de muchas ciudades para
convertirse en usuarios dispuestos incluso a pagar por
esos contenidos.

Este ha sido el caso, por ejemplo, de MittMedia,
principal grupo de medios locales en Suecia que abar-
ca mds de una veintena de marcas informativas. Este
grupo aposté desde 2015 por multiplicar las previas
y las crénicas sobre ligas deportivas menores a través
de textos producidos por un bor (The homeowners
bot), herramienta de United Robots. Como conse-
cuencia de esta apuesta editorial, que supuso liberar
a sus redactores para hacer mds reporterismo y mds
video, aumenté el nimero de suscriptores digitales de
la compaiia en los afios posteriores, siendo el deporte
el principal factor de atraccién y conversién.

Por otro lado, se encuentra la agencia britdnica Press
Association, que produce unas 30.000 piezas auto-
matizadas al mes, incluidas las de deportes. Lo hace
gracias a un software propio, Radar, que ofrece una
cobertura a 35 medios locales y regionales de 14 gru-
pos de comunicacién del pais, entre los que se encuen-
tran Independent News and Media o Trinity Mirror.
Desde la puesta en marcha de esta tecnologia en 2017,
fruto de una alianza con la startup Urbs Media, Press
Association cuenta con un equipo de reporteros dedi-
cados a producir historias semiautomatizadas. Estas
historias en algunos casos son publicadas tal como
llegan por los medios locales y en otros son editadas y
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ampliadas para transformarlas en piezas periodisticas
mucho mds largas y trabajadas.

También ampliaron su cobertura deportiva local
otros medios. En Espana destaca el nativo digital £/
Confidencial, que, a través de AnaFut, bor de disefio
propio, produjo desde 2018 centenares de crénicas au-
tomatizadas de partidos de futbol de las ligas de las
categorias tercera y cuarta de dmbito nacional; o la
agencia EFE, que de la mano de la empresa tecnolégi-
ca espafola Narrativa, comenzé en 2019 a incorporar
a su oferta contenidos automatizados basados en datos
sobre las competiciones deportivas.

Posteriores revisiones sobre el estado del periodismo
automatizado en las redacciones de deportes subra-
yan la implantacién creciente de la IA en las cobertu-
ras en una mayor variedad de latitudes periodisticas
(desde Voetbal International en Paises Bajos hasta E/
Espectador en Colombia), todo ello a medida que esta
tecnologia va evolucionando y ofreciendo nuevas so-
luciones. Asi, medios como Bloomberg ya producen
mds de un 30% de sus contenidos con herramien-
tas de generacién automadtica, mientras que Reuters y
The Associated Press aplican la inteligencia artificial
también a sus servicios de documentacién o a la ge-
neracién de videos, incluidos los resimenes de par-
tidos de la jornada con la aparicién de presentadores
virtuales.

2.4. Usos, limitaciones y repercusiones

A la vista de los casos y ejemplos mencionados, se
observa cémo el uso de la IA, sobre todo para la ge-
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neracidén automdtica de textos, estd demostrando su
utilidad para los medios periodisticos en general y los
deportivos en particular por su capacidad para:

1. Producir con una inusitada rapidez un gran vo-
lumen de piezas informativas enriquecidas con
datos con las que cubrir una mayor variedad de
temdticas y protagonistas, con especial incidencia
en los nichos y en el dmbito local.

2. Lograr, gracias a ese mayor volumen de produc-
cién informativa, un mejor posicionamiento SEO
en los buscadores.

3. Ahorrar costes en la dedicacién de recursos hu-
manos a la realizacién de tareas més repetitivas y
previsibles.

4. Redirigir esfuerzos para centrarse en un periodis-
mo mds en profundidad y creativo, con mds re-
portajes, entrevistas, investigacion y analisis.

5. Satisfacer la necesidad de muchos usuarios de es-
tar puntualmente informados de la dltima hora
en cualquier plataforma o dispositivo.

6. Ofrecer nuevas coberturas para despertar la atrac-
cién de usuarios (aficionados) y que estos se con-
viertan en suscriptores.

Estas ventajas que ofrece esta tecnologia no fueron,
sin embargo, detectadas desde un principio. En la ma-
yor parte de los medios periodisticos que abrazaron
la incorporacién de la IA a los procesos productivos,
sus responsables tuvieron en su fase inicial que hacer
una gran labor de pedagogia dentro de sus respectivas
redacciones para advertir de que esos bozs no llega-
ban para sustituir a las personas. También las firmas
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tecnoldgicas especializadas en IA y que trabajan con
los medios se han esforzado por hacer ver a los profe-
sionales y la opinién publica que este fenémeno llegd
para quedarse, pero no para acabar con el trabajo de
periodistas o convertirlos en algo obsoleto, sino para
ayudarles a hacer mejor su trabajo.

Se trata, por tanto, de potenciar el reporterismo y li-
berar a profesionales de tareas mds rutinarias ganando
eficacia en las coberturas. Esta idea va calando entre
los profesionales mientras se van poniendo de mani-
fiesto algunas de las limitaciones de esta tecnologia.
La IA cubre la demanda de los medios deportivos in-
crementando la productividad de contenidos, si bien
no genera textos de naturaleza compleja o no predeci-
ble, que sean creativos e incluso emotivos, cualidades
humanas que impregnan las crénicas o los textos de
opinién sobre algo que mueve tantas pasiones como
las competiciones. Thurman, Dérr y Kunert (2017:
1254) ponen de relieve las dificultades de la automa-
tizacién para preguntar a los datos estructurados de
los que se nutre y dar un salto de creatividad mds all4
de las plantillas para generar textos que no sean solo
simples y meramente factuales.

La continua incorporacién de la IA al trabajo pe-
riodistico y sus consiguientes beneficios, como los se-
fialados en los casos anteriores, hicieron que el debate
dentro de la industria y la profesién se trasladase del
temor a una posible sustitucién del individuo por la
mdquina a la preocupacién por un correcto encaje de
la tecnologia con los principios deontoldgicos de la
profesion y la veracidad de los contenidos que se pu-
blican (Tafez-Lépez ez al., 2019).
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Asi, frente a quienes consideran la automatizacion
«una oportunidad para reducir los desérdenes infor-
mativos» (Palomo ez al., 2023: 757), emergen opinio-
nes que advierten de los riesgos e incertidumbres que
suscita su aplicacién desde los medios, incluidos los
deportivos. Entre esos temores que se esgrimen ante
la adopcién de la IA en el periodismo, se encuentran
sobre todo su potencial para generar desinformacién,
muy especialmente a raiz del desarrollo del ChatGPT
y otras herramientas similares; y, tal como explican
Beckett y Yaseen (2023) preocupaciones relacionadas
con el sesgo algoritmico, la independencia editorial, la
transparencia, la verificacion, la ética de los datos y el
criterio humano.

Sea vista como aliada o como enemiga, lo cierto es
que la progresiva implantacién de la IA en las cober-
turas deportivas plantea importantes desafios edito-
riales a los medios, sobre todo los relativos a la manera
en que estdn llamados a entenderse los redactores y la
tecnologia para seguir ofreciendo a la ciudadania un
periodismo ético y basado en criterios de calidad.

3. Implicaciones éticas y desafios editoriales

El uso de la IA en el periodismo deportivo, dado
el alto impacto social de este, tiene importantes im-
plicaciones éticas. Quizd el principal desafio editorial
reside a partir de ahora en c6mo procurar que esta tec-
nologia tan disruptiva se conduzca de manera ética y
ordenada y sirva, ademds, para reforzar los valores de
la profesién. A este respecto, Reuters (2023) aboga por
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que la ética periodistica tamice el desarrollo tecnols-
gico y se base en una innovacién responsable. Segun
destaca en un informe, su objetivo pasa por utilizar la
IA para mejorar la eficiencia y la precisién, al tiempo
que se mantienen altos estidndares éticos y se preserva
la confianza del publico en el periodismo.

Ventura (2023) recoge en su blog un completo y ac-
tualizado estudio sobre c6digos de conducta que han
ido desarrollado medios y agencias para recomendar a
sus periodistas cémo hacer un uso correcto de la IA.
Se trata de una corriente que refleja una preocupacién
creciente sobre todo a partir de la irrupcién del Chat-
GPT. Segun esta autora, estas guias ponen el énfasis
en la exigencia de verificacién como paso clave en el
proceso editorial, en un mayor grado de control y la
supervisién humana de la produccién y en la transpa-
rencia de los medios para aclarar cudndo un texto ha
sido generado de manera automatizada.

Ademds del posible impacto negativo que pueda tener
la aplicacién de la IA si no se hace a partir de estdn-
dares éticos y de calidad, otros desafios editoriales que
plantea esta tecnologia para los medios periodisticos
estan relacionados con la dependencia cada vez mayor
de las empresas tecnoldgicas que les proporcionan las
herramientas de automatizacion (Pérez-Seijo; Barbosa;
Vicente, 2023) y, por otra parte, con la acuciante nece-
sidad de que los profesionales en las redacciones se al-
fabeticen en el manejo de la IA (Deuze; Beckett, 2022)
y adquieran asi las habilidades tecnolégicas necesarias
para saber moverse en el actual ecosistema informativo.

Estas reivindicaciones se hacen especialmente sig-
nificativas a la vez que necesarias en el periodismo
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deportivo, una de las dreas cuyas fronteras han que-
dado mds difusas tras la llegada de nuevos actores
comunicativos que han pasado a asumir roles antes
solo atribuibles a periodistas, y de plataformas audio-
visuales que han entrado de lleno en el mercado de las
retransmisiones de grandes eventos desplazando de la
centralidad a los medios tradicionales. Todo ello exige
al periodismo deportivo legitimarse profesionalmente
mds que antes a partir de un trabajo serio, riguroso
para ser diferenciador en sus coberturas, mientras ha
de esforzarse por estar o seguir a la vanguardia en el
aprendizaje y el aprovechamiento de las tltimas tec-
nologias que vayan surgiendo.

Conclusiones

A partir de todo lo argumentado en este capitulo,
es posible formalizar algunas conclusiones respecto al
uso de la IA en el periodismo deportivo.

El periodismo y la profesién del periodista han sido
de los dmbitos mds afectados por el desarrollo tecnols-
gico, en particular con la evolucién y aplicacién de la
IA al escenario profesional. El periodismo deportivo es
uno de los primeros dmbitos que experimenta con IA,
con manifestaciones de exitosa adaptacién y eviden-
tes beneficios para profesionales e industria medidtica.
Su necesidad de alimentarse y presentar de manera
ordenada datos estadisticos, las rutinas informativas
de los eventos deportivos calendarizados ciclicamente
y la plasmacién de la agenda temdtica que ofrece el
deporte, hacen del periodismo deportivo un escenario
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favorable para la aplicacién de la IA en distintos pro-
cesos y tareas. De hecho, desde hace mds de 10 anos,
se registran experiencias de automatizacién de proce-
sos en las redacciones periodisticas, en particular en la
escritura de textos, la generacién de lenguaje natural y
la programacién de soluciones narrativas sobre la base
de datos predeterminados.

La implicacién de esta nueva tecnologia en el pe-
riodismo deportivo ha llegado a su mayor desarrollo
con las coberturas, motivando su implementacién
en las mds reconocidas agencias internacionales de
noticias desde 2013-2014. Las aplicaciones mds ex-
perimentadas y difusas en el escenario internacional
conciernen a la generacién de crénicas deportivas y
la visualizacién de datos automatizados, la expansién
de coberturas y audiencias mediante la produccién de
noticias locales, de categorias y niveles inferiores, y la
consecuente ampliacién de nichos informativos y co-
berturas en tiempo real posibles gracias a la reduccién
de tareas y optimizacién del trabajo de los periodistas.

Por ende, son varios los beneficios que genera la apli-
cacién de la IA al periodismo deportivo. En primer lu-
gar, la rdpida produccién de piezas informativas ricas
en datos y la posibilidad consecuente de cubrir una
amplia variedad de temdticas, protagonistas y nichos
locales antes poco explorados y no considerados en
las coberturas nacionales. El incremento del volumen
informativo de los medios de comunicacién estimu-
la un mejor posicionamiento SEO en los buscadores
de los sitios web de noticias. También, la incursién
de la TA en las redacciones periodisticas significa una
reduccién de costes de produccién y dedicacién del
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talento humano a las tareas mds repetitivas y previsi-
bles, permitiendo un redireccionamiento de esfuerzos
a la creatividad y profundidad periodisticas, asi como
la optimizacién de tiempos de trabajo y coberturas en
vivo donde es necesaria la presencia del periodista hu-
mano. Todas estas ventajas favorecen la generacién de
contenidos mds atractivos y la ripida y puntual infor-
maci6n de los usuarios, aumentado significativamente
las posibilidades de obtener su satisfaccién vy, asi, su
fidelizaci6n.

Sin embargo, la IA no representa solo rosas y flores
para el periodismo, en vista de que sus limitaciones
son todavia evidentes, y el debate en mérito totalmen-
te abierto. Especialmente las tecnologias mds recien-
tes, como ChatGPT y la IA generativa, causan serias
discusiones en las redacciones periodisticas y las aulas
universitarias. Entre los principales limites evidencia-
dos en la breve historia de la IA en el periodismo, se
destaca la incapacidad de generar textos complejos, no
predecibles, creativos y emotivos. Estas caracteristicas
son propias de los seres humanos, de estilos y narra-
ciones matizadas que se hacen evidentes sobre todo
en géneros informativos como la crénica, donde in-
terpretacion y andlisis enriquecen la relatoria basada
en informacién y datos. De hecho, los contenidos ge-
nerados por IA manifiestan un claro énfasis féctico
respecto al evento deportivo, provocando cierta pre-
ocupacién respecto a la veracidad de la informacién
y el respeto de principios deontolégicos, sobre todo
en la recolecciéon de informacién y la ética de los da-
tos utilizados. Finalmente, las principales dudas de
profesionales y académicos abarcan el impacto que la
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aplicacién de la IA puede tener en términos laborales,
en la independencia editorial y transparencia de los
medios de comunicacidn, la necesidad de una exhaus-
tiva verificacién de datos y supervisién humana de los
procesos automatizados.

A pesar de las opiniones y criterios divergentes, la
IA no apareci6 en las redacciones periodisticas con
propdsito de aniquilacién, sino para estimular una
profunda revolucién profesional en la produccién y
difusién de noticias, en la organizacién de la industria
medidtica y la educacién de los periodistas. Su cre-
ciente utilizacién y aceptacién es estimulada por las
empresas tecnoldgicas que desde el comienzo han pro-
veidos a medios y periodistas de las herramientas ne-
cesarias para sus necesidades de la mano con el avance
tecnolégico, tanto como que la mayoria de los softwa-
res y aplicaciones utilizadas son producidas dentro de
sus laboratorios.

Con el afdn de captar la atencién y el interés de las
audiencias en un contexto sumamente competitivo,
con publicos fragmentados y dispersos en mdltiples
plataformas, los medios periodisticos buscan una ma-
yor diferenciacién para mantener su relevancia. La TA
representa, entonces, una clave estratégica que con-
siente dar un salto innovador en favor de la optimi-
zacién de costos y procesos, la evolucién de la pro-
fesién periodistica y, sobre todo para el periodismo
deportivo, la generacién de soluciones narrativas en
formatos y géneros innovadores con los cuales mar-
car la paulatina adaptacién de industria, profesionales
y audiencias al contexto comunicacional hibrido que
caracteriza nuestra era.
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