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Ellibro Periodismo e inteligencia artificial. Aplicacio-
nes y desafios profesionales estd integrado en la colec-
cién «Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones
y Publicaciones.

El discurso sobre el papel y el impacto de la inteligencia ar-
tificial (IA) en el periodismo tiende a oscilar entre el temor
a que los robots sustituyan a los periodistas y la esperanza
de que las mdquinas puedan ayudar a impulsar el periodis-
mo de calidad.

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desa-
fios profesionales ofrece una visién general, sistemdtica y
profunda sobre las distintas aplicaciones de la IA al pe-
riodismo y sobre los principales aspectos en los que se ha
introducido esta tecnologia emergente en diferentes tareas
periodisticas: desde la deteccién y verificacién de noticias
hasta la produccién y distribucién de contenidos textuales,
sonoros o audiovisuales, pasando por la relacién con las
audiencias.

Con un enfoque fundamentalmente descriptivo, aunque
también reflexivo, Periodismo e inteligencia artificial.
Aplicaciones y desafios profesionales invita a ponderar las
repercusiones que, de manera inmediata o a medio plazo,
tendrd el desarrollo generalizado de la inteligencia artificial
en las empresas periodisticas.

Como subraya Alfred Hermida en el «Prélogo» de esta
obra, «es urgente que los profesionales y los académicos va-
yan mds alld del aqui y ahora, que dejen de mirar al futuro
por el retrovisor y, en su lugar, abracen las incertidumbres,
los retos y las oportunidades que se avecinan.»
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Prélogo

Alfred Hermida
Universidad de British Columbia

El discurso sobre el papel y el impacto de la inte-
ligencia artificial (IA) en el periodismo tiende a os-
cilar entre el temor a que los robots sustituyan a los
periodistas y la esperanza de que las mdquinas pue-
dan ayudar a impulsar el periodismo de calidad. Las
perspectivas sobre la IA estdn conformadas por ideas
normativas de lo que el periodismo era, es y podria
ser. Esas ideas estdin moldeadas por los conocimientos
y las experiencias de los profesionales, los académicos
y el pablico. Como escriben Moran y Shaikh (2022:
1757), «el optimismo y la critica de las herramientas
tecnoldgicas se sitdan dentro de debates mds amplios
sobre los limites y los objetos limite del periodismo:
scémo avanzan o dificultan estas tecnologfas una de-
terminada visién normativa del periodismo?»

Todo esto recuerda inquietantemente a cuando, a
principios de las décadas de 2000 y 2010, Internet y
las redes sociales iban a salvar al periodismo y fomen-
tar un espacio medidtico mds democrdtico, o a crear
una era distopica en la que el periodismo se marchita-
ba y se propagaban falsedades virales. La realidad se si-
tia en algin punto del espectro entre la esperanza y la
desilusién. El reto es que es casi imposible concebir el
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futuro de la IA en el periodismo sin las limitaciones de
las normas, valores y practicas del pasado. En palabras
del tedrico canadiense Marshall McLuhan (1967: 73),
«cuando nos enfrentamos a una situacién totalmente
nueva, tendemos siempre a apegarnos a los objetos, al
sabor del pasado mds reciente. Miramos el presente a
través de un espejo retrovisor.

Los enfoques actuales de la IA periodistica muestran
cémo una industria retrocede hacia el futuro, como
podria haber dicho McLuhan. En general, la IA se ha
desplegado para apoyar, ampliar y mejorar las pric-
ticas periodisticas existentes en la recopilacién, pro-
duccién y distribucién de noticias (Beckett; Yaseen,
2023). Estas practicas van desde el uso de tecnologias
de IA para descubrir tendencias en las redes sociales
hasta la generacién de titulares y resimenes o la reco-
mendacién de noticias a los lectores. La adopcién de
estas tecnologias se ha visto impulsada por el deseo de
aumentar la productividad y la eficiencia. Se trata de
un arma de doble filo, ya que puede liberar tiempo
para que los periodistas realicen un trabajo mds pro-
fundo y relevante, o bien para que los editores bus-
quen la eficiencia y el ahorro de costes.

Vivir el abora

En el centro del debate sobre la IA en el periodismo
estd hasta qué punto su uso estd determinado por la
visién y las prioridades de los periodistas, directores
y editores, en un contexto de disminucién de los in-
gresos, fragmentacién de las audiencias y falta de una

10 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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visién estratégica. Resulta sorprendente que en 2023
s6lo un tercio de las redacciones tuviera una estrategia
de IA o estuviera trabajando en ella (Beckett; Yaseen,
2023), a pesar del ritmo imparable de estas tecno-
logfas. La IA generativa es un ejemplo que ilustra la
velocidad a la que avanza la IA. ChatGPT no fue lan-
zado por OpenAl hasta noviembre de 2022, pero en
un ano alcanzé los cien millones de personas que lo
utilizaban cada semana (Porter, 2023).

La promesa de la IA de realizar tareas de forma mds
rapida, barata y eficiente que los humanos se hace evi-
dente en su uso generalizado para la produccién de
noticias, concretamente para la redaccién automati-
zada. Agencias de noticias nacionales como Press As-
sociation en el Reino Unido o Canadian Press en Ca-
nadd llevan tiempo utilizando la automatizacién para
producir noticias a gran escala, incluso desde antes de
los recientes avances en IA generativa. En el Reino
Unido, RADAR (Reporters and Data and Robots)
permitié a un equipo de cinco periodistas archivar
mds de 400.000 piezas en los tres afios transcurridos
desde su lanzamiento en 2018 (RADAR, s.f.). Estos
contenidos automatizados se consideran especialmen-
te valiosos para las redacciones locales que cuentan
con recursos limitados (Thisler-Kordonouri; Barling,
2023).

La produccién automatizada de noticias pone de
relieve uno de los fallos en la adopcién e implementa-
cién de la IA en el periodismo. Producir mis con me-
nos es una perspectiva atractiva para los responsables
de las redacciones y los ejecutivos de las empresas, so-
bre todo teniendo en cuenta las continuas dificultades

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 11
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financieras de las empresas periodisticas comerciales
en los mercados de medios de comunicacién occi-
dentales. Pero es una perspectiva desalentadora para
los periodistas, temerosos de que la tecnologia pueda
usurpar su trabajo, socavando no solo sus puestos de
trabajo, sino también su identidad profesional y su
papel en la sociedad (Moran; Shaikh, 2022).
Ademis, la automatizacién plantea una cuestién
mds filoséfica sobre el uso de la IA en el periodismo.
Esencialmente, las robonoticias sirven para reforzar la
forma tradicional de redaccién de noticias siguiendo
una estructura de pirdmide invertida. Los origenes de
la noticia se remontan a la invencién de otra tecno-
logfa revolucionaria de la comunicacién, el telégrafo.
Como explica el erudito estadounidense James Carey
(1989: 211), «la jerga del telégrafo proporciond la es-
tructura subyacente para uno de los estilos literarios
mids influyentes del siglo XX». Parece irénico que un
estilo de escritura moldeado por una tecnologia del
siglo XIX esté siendo replicado por otra tecnologia en

el siglo XXI.

Pensar lo impensable

Como muestran los capitulos de este libro, la IA pe-
riodistica es mucho mds que la redaccién automatiza-
da de noticias, puesto que va desde la comprobacién
de hechos hasta la traduccién o la creacién multime-
dia. En el centro de todo ello se encuentra un aspec-
to fundamental de la finalidad del uso de las nuevas
tecnologfas y a quién sirven. La IA tiene que suponer

12 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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para el periodismo algo mds que ahorrar dinero o re-
ducir puestos de trabajo. Tiene que ser algo més que
reproducir las formas de trabajo existentes con mdqui-
nas que trabajen mds y con mayor rapidez.

La falacia de mirar por el retrovisor para replicar las
normas y practicas tradicionales con tecnologias de IA
conduce a un enfoque utilitarista que no alcanza el po-
tencial para repensar y reinventar el periodismo. Hay
una necesidad acuciante de que los académicos, los
periodistas y las tecnologias cambien el discurso sobre
la TA periodistica mds alld del ahora. Esto no significa
abandonar las formas establecidas de hacer y pensar,
pero si requiere adoptar una mentalidad mds amplia
en la que se puedan cuestionar los fundamentos del
periodismo y no tomar nada como algo sagrado.

Los avances en IA generativa han afadido urgen-
cia a estos debates porque van mds alld de abaratar,
agilizar y hacer mds eficientes los procesos existentes.
El avance clave es la capacidad de crear algo nuevo a
partir de texto, audio o video existentes. Resulta des-
concertante observar que, en 2023, una encuesta rea-
lizada a responsables de informativos de todo el mun-
do revelé que solo el 21% crefa que la IA generativa
transformaria radicalmente todas las funciones de las
redacciones. La mayoria —el 74% de los encuesta-
dos— crefa que ayudaria a las redacciones a ser mds
eficientes, pero no modificaria la esencia de lo que
hacen los periodistas (Cherubini; Sharma, 2023). El
riesgo para el sector de la informacién es calcular mal
el impacto potencial de este tipo de tecnologia. Du-
rante mds de una década, los teléfonos inteligentes y
las redes sociales han cambiado radicalmente cémo,

Enlace de adquisicion de la Monograffa: 13
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dénde, cudndo y de quién obtiene la gente las noti-
cias (Hermida, 2020). Parafraseando al cientifico y
futurdlogo estadounidense Roy Amara, los profesio-
nales y académicos de los medios de comunicacién
pueden acabar sobreestimando el impacto de la IA a
corto plazo y subestimando su potencial a largo pla-
zo para transformar el periodismo (Amara, citado en
Ratcliffe, 2016).

Quiz4 haya llegado el momento de pensar lo impen-
sable, de pensar en cémo tecnologias como la IA gene-
rativa podrian acabar asumiendo tareas periodisticas y
usurpando muchas, si no la mayoria, de las funciones
del periodista. Puede que ese futuro ya esté aqui. 7he
Newsroom, por ejemplo, es una empresa medidtica
emergente que ya utiliza la IA para seleccionar y re-
dactar resimenes de noticias, proporcionando contex-
to y enlaces a contenidos relevantes, con el contenido
final revisado por un periodista (Cherubini; Sharma,
2023). En el horizonte se encuentran iniciativas como
la Search Generative Experience (SGE), de Google,
que utiliza IA generativa para ofrecer resimenes bre-
ves en respuesta a las consultas de busqueda, no solo
enlaces. Para el periodismo, esto podria significar que
Google ofreciera resimenes en respuesta a consultas
sobre acontecimientos y personas que aparecen en las
noticias, posiblemente incluso cuando se trata de no-
ticias de tltima hora en tiempo real. Estos fragmentos
de noticias pueden ser suficientes para muchas perso-
nas que terminan por no hacer clic en un enlace e ir
a un sitio web de noticias. La idea de perder la mayor
parte de las visitas procedentes de las biisquedas es in-
concebible para los editores, pero es posible.

14 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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También es impensable la idea de que la IA genera-
tiva pueda asumir tareas informativas. No es inverosi-
mil disponer de chatbots con IA entrenados para bus-
car y entrevistar al publico y conocer su reaccién ante
los acontecimientos. Al fin y al cabo, los periodistas
llevan mucho tiempo utilizando las redes sociales para
encontrar fuentes a las que entrevistar. Imaginemos
chatbots manejados por IA que recorren Internet y
las redes sociales, buscan fuentes y las entrevistan para
una noticia escrita por IA generativa.

Estos escenarios tedricos pretenden ser una llamada
de atencién para periodistas, académicos y responsa-
bles politicos sobre el potencial impacto transforma-
dor de la IA, y en particular de la IA generativa, en
el periodismo. Es imperativo reorientar los enfoques
de la TA periodistica més alld de una respuesta a las
prioridades inmediatas de hoy. El periodismo como
profesién y servicio pablico es demasiado importante
para que la IA lo deje atrds. Es urgente que los pro-
fesionales y los académicos vayan mds alld del aqui y
ahora, que dejen de mirar al futuro por el retrovisor vy,
en su lugar, abracen las incertidumbres, los retos y las
oportunidades que se avecinan.
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