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El libro Periodismo e inteligencia artificial. Aplicacio-
nes y desafíos profesionales está integrado en la colec-
ción «Periodística» de Comunicación Social Ediciones 
y Publicaciones.

El discurso sobre el papel y el impacto de la inteligencia ar-
tificial (IA) en el periodismo tiende a oscilar entre el temor 
a que los robots sustituyan a los periodistas y la esperanza 
de que las máquinas puedan ayudar a impulsar el periodis-
mo de calidad.
Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desa-
fíos profesionales ofrece una visión general, sistemática y 
profunda sobre las distintas aplicaciones de la IA al pe-
riodismo y sobre los principales aspectos en los que se ha 
introducido esta tecnología emergente en diferentes tareas 
periodísticas: desde la detección y verificación de noticias 
hasta la producción y distribución de contenidos textuales, 
sonoros o audiovisuales, pasando por la relación con las 
audiencias.
Con un enfoque fundamentalmente descriptivo, aunque 
también reflexivo, Periodismo e inteligencia artificial. 
Aplicaciones y desafíos profesionales invita a ponderar las 
repercusiones que, de manera inmediata o a medio plazo, 
tendrá el desarrollo generalizado de la inteligencia artificial 
en las empresas periodísticas.
Como subraya Alfred Hermida en el «Prólogo» de esta 
obra, «es urgente que los profesionales y los académicos va-
yan más allá del aquí y ahora, que dejen de mirar al futuro 
por el retrovisor y, en su lugar, abracen las incertidumbres, 
los retos y las oportunidades que se avecinan.»
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2.

Aplicación de la inteligencia artificial 
en las plataformas de fact-checking  

españolas

Victoria Moreno Gil
Universidad Carlos III de Madrid

1. Introducción

La motivación intrínseca del periodismo de proveer 
información verdadera, correcta y completa al ciuda-
dano para que éste pueda comprender lo que ocurre 
en la sociedad en la que vive y, por extensión, pueda 
participar de forma consciente y activa dentro de su 
comunidad (Christians et al., 2009) ha adquirido una 
nueva dimensión en el contexto actual. El problema 
de la desinformación se ha convertido en un fenóme-
no global de consecuencias aún impredecibles (Ward-
le; Derakhshan, 2017) para la política, la sociedad y 
la economía; y está obligando a redefinir el mundo en 
el que vivimos. A las reiteradas llamadas de Donald 
Trump y Jair Bolsonaro (Hartley; Vu, 2020; Viscardi, 
2020) —antes, durante y después de sus respectivos 
mandatos— a combatir las supuestas fake news pu-
blicadas por medios de comunicación reputados, le 
siguió una pandemia mundial que desencadenó una 
«explosión de bulos» sin precedentes y una «infodemia 
superpuesta a la pandemia del coronavirus» (Salave-
rría et al., 2020: 2) de carácter global (García-Marín, 
2020).
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Dentro del ecosistema mediático actual, marcado 
por el llamado «ASAP journalism» (Usher, 2018), 
la fragmentación del ecosistema mediático (Vizo-
so; Vázquez-Herrero, 2019), la infoxicación (Agua-
ded-Gómez; Pérez-Rodríguez, 2012) y sobreabun-
dancia informativa derivada de la democratización y 
el amplio acceso a internet (Amazeen, 2020; Vizoso; 
López-García; Pereira-Fariña, 2018), los medios tradi-
cionales han perdido el monopolio como gatekeepers 
(Allcott; Gentzkow, 2017). Paralelamente, han entra-
do en escena nuevos actores dispuestos a combatir y 
contrarrestar los efectos de la información falsa, que 
circula a una velocidad incontrolable en internet, re-
des sociales y aplicaciones de mensajería privada como 
WhatsApp o Telegram. Se trata de las llamadas pla-
taformas de fact-checking, cuyo germen se sitúa en las 
primeras organizaciones de verificación estadouniden-
ses que surgen en la década de los 2000 con el objetivo 
de comprobar la veracidad de las declaraciones de los 
actores políticos. En una segunda etapa, estas plata-
formas amplían su radio de actuación y empiezan a 
verificar contenidos y narrativas de desinformación 
que circulan en redes sociales de manera recurrente 
como parte de su misión de revitalizar la búsqueda de 
la verdad (Graves, 2016).

Las organizaciones de fact-checking nacen ligadas a 
la aparición de nuevos perfiles profesionales multidis-
ciplinares y especializados, entre otros, en el análisis 
y visualización de datos (Ufarte-Ruiz; Calvo-Ru-
bio; Murcia-Verdú, 2022), y, prácticamente desde sus 
inicios, se vuelcan en el desarrollo e implementación 
de herramientas de inteligencia artificial (en adelante, 
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IA). De este modo, el fact-checking está encontrando 
en la IA al aliado que necesita para combatir bulos 
y noticias falsas (Brandtzaeg et al., 2018), incluyen-
do la detección de textos, imágenes, audios y vídeos 
manipulados y las llamadas deepfakes (Maslej et al., 
2023), creadas mediante la tecnología de aprendizaje 
profundo.

Este hecho no deja de ser hasta cierto punto para-
dójico, puesto que precisamente la IA está contribu-
yendo en mayor medida a la creación y propagación 
de desinformación. Estas tecnologías incluyen algorit-
mos capaces de redactar noticias falsas (Flores-Vivar, 
2020), ofrecen nuevas oportunidades para la manipu-
lación de contenido y, además, en su aplicación para 
aumentar la participación de los usuarios, alimentan 
la rápida difusión de bulos y desinformación (Bon-
tridder; Poullet, 2021). Un ejemplo claro es la proli-
feración incontrolada de bots en redes sociales como 
X —antes Twitter— (Varol et al., 2017).

2. La IA como aliada en la lucha contra la 
desinformación

La aplicabilidad de la IA en el periodismo es una de 
las líneas de investigación más destacadas en el campo 
en los últimos años (Calvo-Rubio; Ufarte-Ruiz, 2021) 
y de mayor proyección en el nuevo contexto del big 
data (Sandoval; La-Rosa, 2021). Además, se extiende a 
un número amplio de soluciones, desde la selección de 
noticias y la creación de contenido personalizado has-
ta la inclusión de nuevos enfoques periodísticos en los 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
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que los datos se convierten en noticia, o la verificación 
de la información (Parratt-Fernández; Mayoral-Sán-
chez; Mera-Fernández, 2021).

Aunque los estudios sobre la percepción que tienen 
los usuarios de estos temas aún son escasos, de acuerdo 
con el Reuters Digital News Report 2023, las audiencias 
muestran un «escepticismo generalizado» (Newman 
et al., 2023: 35) en lo que se refiere a la aplicación de 
algoritmos en la selección de las noticias, de manera 
similar a como lo hacen ante la selección de contenido 
llevada a cabo por los periodistas y medios de comu-
nicación. En lo que se refiere a la personalización de 
contenidos, el informe demuestra que casi la mitad de 
las personas encuestadas la considera preocupante, ya 
que puede llevarlas a perderse información esencial. A 
su vez, la confianza en la selección automatizada de 
noticias crece conforme la persona está más interesada 
en la información y proporcionalmente también a su 
confianza en las noticias.

Otras aplicaciones de la IA, sin embargo, tienen 
más posibilidades de ser consideradas útiles y positivas 
en un mundo en el que la desinformación se ha con-
vertido en la gran amenaza global. En el ámbito del 
fact-checking, numerosas organizaciones han empeza-
do a aplicar el uso de algoritmos entrenados con ma-
chine learning y deep learning para agilizar los procesos 
de selección de los contenidos a verificar —ya sean 
afirmaciones, fotografías o vídeos—, además de los 
llamados chatbots —generalmente a través de Whatsa-
pp, Messenger, etc.— (Arias-Jiménez et al., 2023), con 
los que se ofrece a los ciudadanos un canal abierto de 
verificación, un servicio público que les permite che-
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quear al momento aquellos contenidos que les suscitan 
dudas. Esta aplicación ya se ha demostrado de gran 
utilidad para evitar la propagación de desinformación 
al favorecer que los usuarios compartan los chequeos 
que desmienten los contenidos falsos (Pasquetto et al., 
2022).

La reciente irrupción de ChatGPT plantea nuevas 
implicaciones y usos de la IA en el trabajo diario de los 
fact-checkers, que ven en su aplicación el peligro de una 
«sofisticación de falsedades en todas sus vertientes», 
además de «la difusión de contenidos manipulados y 
de propaganda» (Cuartielles; Ramon-Vegas; Pont-So-
rribes, 2023: 11). No obstante, este chatbot puede con-
vertirse en una potencial herramienta que contribuya 
a localizar afirmaciones falsas y a proveer información 
de contexto de manera rápida, si bien su aplicación 
debe estar, en todo caso, sujeta a la supervisión de los 
verificadores debido a que la herramienta adolece de 
falta de transparencia en el uso de las fuentes y de rigor 
(Cuartielles; Ramon-Vegas; Pont-Sorribes, 2023). En 
definitiva, la aplicación de la IA está cada vez más ex-
tendida entre las organizaciones de fact-checking, que 
encuentran en ella una enorme oportunidad de agili-
zar los procesos en su quehacer diario.

3. Aplicación de herramientas IA en el trabajo diario 
de los fact-checkers españoles

En los siguientes apartados se analiza la aplicación de 
la IA en las verificadoras españolas Newtral, Maldita.
es y EFE Verifica a partir de un cuestionario enviado 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
http://Maldita.es
http://Maldita.es
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a cada una de las plataformas y que respondieron Ire-
ne Larraz, coordinadora de fact-checking político en 
Newtral; Pablo Hernández, coordinador de investiga-
ción académica en Maldita.es, y Sergio Hernández, 
responsable de EFE Verifica, respectivamente, entre 
los meses de julio y septiembre de 2023. 

Gracias a las respuestas obtenidas es posible describir 
las herramientas específicas que utilizan los verificado-
res de cada uno de sus respectivos equipos en su trabajo 
diario (véase infra la tabla 1), además de determinar con 
qué objetivos y qué resultados obtienen. Al mismo tiem-
po, los responsables entrevistados aportan información 
de primera mano acerca de la acogida de la IA por parte 
de los profesionales y, finalmente, sobre la percepción 
que estos últimos tienen sobre dichas herramientas en 
lo relativo a la lucha contra la desinformación.

La aplicación de la IA no resta importancia al papel 
del fact-checker, ya que éste será el encargado de super-
visar cada una de las acciones en las sucesivas etapas 
que comprenden la verificación. En definitiva, las he-
rramientas de IA aplicadas al fact-checking se emplean 
para facilitar el trabajo y aliviar al verificador de una 
carga de trabajo importante, pero en ningún caso lo 
sustituyen: sólo él puede aplicar el criterio humano y 
revisar que el algoritmo haya hecho bien los deberes. 

3.1. Newtral

La plataforma Newtral emplea varias herramientas 
de IA a nivel interno para llevar a cabo fact-checking 
político, además de distintos bots que ofrecen al públi-
co un servicio de verificación (véase infra la tabla 1).

http://Maldita.es
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En el año 2019, Newtral implementó el uso de 
ClaimHunter en la primera fase del proceso de verifica-
ción, en concreto para la selección de afirmaciones por 
parte de actores políticos.1 Esta herramienta, basada en 
el procesamiento del lenguaje natural, rastrea las frases 
que contienen algún elemento factual tomando como 
referencia los mensajes publicados en la red social X 
por parte de un grupo preestablecido de políticos. La 
herramienta envía las afirmaciones detectadas a través 
de la aplicación de mensajería Slack y los verificado-
res las analizan. Irene Larraz asegura que la utilidad de 
esta herramienta «es poder ahorrar tiempo y esfuerzos», 
ya que funciona como filtro previo. Al mismo tiempo, 
permite al equipo de fact-checkers ampliar su rango de 
acción y ser capaz de monitorear, en menor tiempo, los 
discursos de más políticos. El uso de ClaimHunter se 
produce a nivel interno dentro de la redacción, si bien 
Newtral ha dado acceso a otras cinco organizaciones 
de fact-checking para que puedan utilizarla.

También en 2019, Newtral empieza a trabajar con 
el llamado Editor de vídeo, un algoritmo que, al igual 
que ClaimHunter, se emplea de manera interna y fa-
cilita el trabajo de los fact-checkers en la primera eta-
pa del proceso de verificación del discurso político.2 
Esta herramienta de IA propia transcribe el contenido 
de las entrevistas u otras intervenciones de políticos 
que Newtral graba en vídeo y detecta y subraya en 
color azul aquellas frases que contienen un dato o 
un elemento factual que las convierte en verificables. 

1 https://ceur-ws.org/Vol-2877/paper3.pdf
2 https://www.newtral.es/inteligencia-artificial-editor-vídeo/20230508/

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
https://ceur-ws.org/Vol-2877/paper3.pdf
https://www.newtral.es/inteligencia-artificial-editor
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Posteriormente, el periodista, que recibe a través de 
Slack una notificación de que los vídeos están dispo-
nibles, será el responsable de revisar que aquellas fra-
ses detectadas por la IA son efectivamente verificables 
y de escucharlas en el contexto en el que el político 
en cuestión las ha pronunciado. Del mismo modo, el 
verificador comprobará que el sistema no se haya de-
jado ninguna afirmación potencialmente chequeable 
sin seleccionar. Según el sitio web de Newtral, «au-
tomatizando una parte del proceso de fact-checking, 
reducimos en torno a un 72% del tiempo empleado 
en la detección de afirmaciones factuales».

Una tercera aplicación de la IA empleada por el 
equipo de verificación de Newtral es ClaimCheck, 
desarrollada conjuntamente por la startup española y 
ABC Australia dentro del programa JournalismAI, 
coordinado por la London School of Economics.3 El 
objetivo de esta aplicación, que todavía está en fase de 
desarrollo, pero con la que ya se han hecho una serie 
de pruebas en la redacción, es identificar y combatir 
los bulos y desinformaciones repetidas por parte de 
los políticos, permitiendo atajar los efectos perniciosos 
de la amplificación de mensajes falsos. La herramienta 
se basa en un modelo de similitud semántica entre-
nado con machine learning y lleva a cabo un proceso 
de claim matching —o emparejamiento de afirmacio-

3 https://www.newtral.es/claimcheck-herramienta-mentiras-repeti-
das/20221221/ 
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/arti-
cle/download/87284/63434
https://claimcheck.notion.site/claimcheck/ClaimChecke7635ca18d-
724733be7c9239bd9bcdaf

https://www.newtral.es/claimcheck-herramienta-mentiras-repetidas/20221221/
https://www.newtral.es/claimcheck-herramienta-mentiras-repetidas/20221221/
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/download/87284/63434
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/download/87284/63434
https://claimcheck.notion.site/claimcheck/ClaimChecke7635ca18d724733be7c9239bd9bcdaf
https://claimcheck.notion.site/claimcheck/ClaimChecke7635ca18d724733be7c9239bd9bcdaf
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nes—. Para ello, conecta el sistema a los mensajes que 
publican los políticos en X y detecta cuándo una frase 
se repite porque aparece en otro tuit o porque ya se ha 
verificado anteriormente. Cuando esto ocurre, envía 
una alerta al fact-checker para avisarle.

ClaimCheck trata de identificar frases en las que se 
repite la misma idea con palabras o expresiones dife-
rentes, es decir, no solo detecta palabras clave que se 
repiten, sino estructuras semánticas, la sintaxis de las 
oraciones y otros elementos que componen las afirma-
ciones. Se trata, además, de una herramienta multi-
lingüe, lo que la dota de un valor añadido en la lucha 
contra la desinformación a nivel global. 

El sistema se basa en un algoritmo entrenado a par-
tir de una base de datos inicial elaborada por Newtral 
con 200.000 afirmaciones factuales (hemeroteca de 
fact-checks) que dieron lugar a un segundo conjun-
to, de 10.000 pares de afirmaciones con anotaciones 
manuales y/o etiquetas de similitud, que sirvió para 
entrenar al algoritmo. Larraz explica que «el sistema 
está diseñado de tal manera que permite seguir en-
trenándose con las nuevas afirmaciones del día a día, 
conforme se va utilizando por el resto del equipo en la 
redacción». Y añade: «A través del programa Prodigy, 
un verificador indicaba al robot cuándo se repetía la 
idea y cuándo no, anotando coincidencias o diferen-
cias en los significados de las frases».

Con esta aplicación se busca «la reutilización de 
verificaciones previas y la mejora de los sistemas de 
similitud semántica para realizar búsquedas de las re-
peticiones lingüísticas en el discurso político» (Larraz; 
Míguez; Sallicati, 2023: 2).

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
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Además de las herramientas de IA en la verificación 
del discurso político, en los últimos años Newtral ha 
implementado sistemas que les ayudan a medir la vi-
ralidad de contenido potencialmente falso que circula 
en internet o que facilitan que el público se informe 
sobre temas que suelen ser diana fácil para los desin-
formadores. Para las elecciones celebradas en junio de 
2023 creó ProgramIA, un chatbot conversacional que 
ayuda a los lectores a comparar fácilmente los progra-
mas electorales de los distintos partidos políticos.4 El 
asistente ofrece respuestas precisas en tiempo real a 
los usuarios acerca del tema específico sobre el que 
pregunten. Este sistema emplea el modelo de lenguaje 
que hay detrás de ChatGPT.

Por otro lado, el servicio de verificación a través de 
WhatsApp permite a los usuarios enviar cualquier 
texto, vídeo o imagen de cuya veracidad duden.5 A 
partir de aquí, según el sitio web de Newtral, «nuestro 
equipo de verificación lo investigará» y «contestará a 
través del mismo chat en WhatsApp». La startup lo 
califica como «el primer servicio de verificación bajo 
demanda vía WhatsApp de España».

4 https://www.newtral.es/programia-inteligencia-artificial-chat-
bot-newtral/20230713/
5 https://www.newtral.es/whatsapp-servicio-verificacion-bulos

https://www.newtral.es/programia-inteligencia-artificial-chatbot-newtral/20230713/
https://www.newtral.es/programia-inteligencia-artificial-chatbot-newtral/20230713/
https://www.newtral.es/whatsapp-servicio-verificacion-bulos
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Tabla 1. Herramientas de IA empleadas por Newtral para la verificación de 
contenidos según su tipología, función, uso y fecha de creación.

Herramientas 
IA operativas

Tipología Función Uso interno/ 
servicio a los 

usuarios

Fecha de 
creación

ClaimHunter Bot

Modelo de procesamiento de 
lenguaje natural que monitoriza 
afirmaciones en tuits publicados 
por políticos y las envía a los 
verificadores para que estos las 
analicen.

Uso interno 2019

Editor de 
vídeo con IA Bot

Algoritmo que revisa las trans-
cripciones de entrevistas e inter-
venciones políticas y selecciona 
las frases que contengan un dato 
o afirmación susceptible de ser 
verificada.

Uso interno 2019

ClaimCheck Bot

Identifica mentiras repetidas 
mediante un modelo de simi-
litud semántica. El algoritmo 
identifica aquellas que ya están 
verificadas (hemeroteca) y lanza 
una alerta ante posibles repeti-
ciones.

Uso interno En 
desarrollo

ProgramIA Bot

Chatbot conversacional que 
permite a los usuarios comparar 
los programas electorales de 
distintos partidos en función 
del tema. Emplea el modelo de 
lenguaje de ChatGPT.

Servicio
2023 

(eleccio-
nes 23J)

Servicio de 
verificación 
a través de 
WhatsApp

Bot

Permite al usuario enviar conte-
nido que le suscite dudas (texto, 
imagen o vídeo). El equipo de 
verificación lo investiga y le 
contesta.

Servicio 2020

Fuente: elaboración propia.

En una escala más amplia, Newtral forma parte 
de varios proyectos sobre IA y fact-checking. Uno de 
ellos es DISINFTRUST, en el que investigan «cómo 
el clickbait, la toxicidad o la objetividad afectan a la 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
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percepción de fiabilidad de un artículo» (Irene La-
rraz).6 Asimismo, desde la plataforma se trabaja en 
otros aspectos, por ejemplo, cómo generar titulares 
alternativos a los llamados clickbait. Newtral también 
participa en la iniciativa europea HYBRIDS para fre-
nar la desinformación a través del procesamiento del 
lenguaje natural y de la IA.7 

3.2. Maldita.es

Maldita.es ha incorporado la IA a su rutina diaria 
mediante distintas herramientas. Entre ellas destaca su 
servicio de verificación a través de WhatsApp, el llama-
do detector de narrativas y una caja de herramientas 
de verificación con distintas aplicaciones que facilitan 
a los lectores comprobar por sí mismos la veracidad de 
los contenidos que deseen (véase infra la tabla 2).

Para esta plataforma, el chatbot de WhatsApp des-
empeña un papel muy destacado al funcionar como 
nexo con su audiencia.8 La herramienta se lanzó en 
2020 y el equipo trabaja constantemente para mejo-
rar y ampliar sus funcionalidades. En palabras de Pa-
blo Hernández, «es una herramienta que automatiza 
nuestra relación con las personas». El bot reconoce los 
contenidos sobre los cuales los usuarios consultan, ac-
tuando de forma distinta según el formato que tenga 
dicho contenido (imagen, vídeo, texto o audio).

6 https://www.newtral.es/disinftrust-impacto-desinforma-
cion-ia/20230622/
7 https://www.newtral.es/hybrids-inteligencia-hibrida/20230125/
8 https://maldita.es/recibe-los-desmentidos-de-maldito-bu-
lo-en-whatsapp/

http://Maldita.es
http://Maldita.es
https://www.newtral.es/disinftrust-impacto-desinformacion-ia/20230622/
https://www.newtral.es/disinftrust-impacto-desinformacion-ia/20230622/
https://www.newtral.es/hybrids-inteligencia-hibrida/20230125/
https://maldita.es/recibe-los-desmentidos-de-maldito-bulo-en-whatsapp/
https://maldita.es/recibe-los-desmentidos-de-maldito-bulo-en-whatsapp/
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Si se trata de una imagen, el sistema analizará píxel 
por píxel y, gracias a un software de Reconocimiento 
Óptico de Caracteres (OCR), el formato imagen se 
transformará en un formato texto que puede ser leí-
do por la máquina. En el caso de que lo que envíe el 
usuario sea un vídeo, el sistema separa los fotogramas 
de los primeros 15 segundos. Por el contrario, si lo 
que entra en el sistema es un texto, la máquina puede 
comportarse de dos maneras diferentes. Si se trata de 
palabras o frases cortas, lleva a cabo una búsqueda por 
palabras clave. Si lo que el sistema recibe es una cade-
na de texto, ejecutará una búsqueda para encontrar 
coincidencias exactas de ese bloque de texto. Con res-
pecto a los audios, la máquina hace una transcripción 
automática a texto de los primeros 15 segundos para 
poder buscar coincidencias con otros registros.

En el momento en que la herramienta detecta que 
el usuario está preguntando por una desinformación 
que ya ha sido verificada previamente en la platafor-
ma, contesta de forma inmediata enviando el artícu-
lo que desmiente ese contenido. Según explica Pablo 
Hernández, esa velocidad de respuesta es clave:

Muchas veces nos preguntan por contenidos que los 
usuarios del chatbot acaban de ver en uno de sus chats 
de WhatsApp. Si reciben una respuesta justo enton-
ces pueden llevar nuestro artículo a ese chat muy poco 
después de que se haya publicado el bulo y así desacti-
var de manera más eficaz los efectos perniciosos de la 
desinformación.

Para automatizar el proceso de verificación de los 
contenidos que envían los lectores, Maldita.es tam-

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
http://Maldita.es
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bién cuenta con el llamado detector de narrativas. Se 
trata de una herramienta de IA que la plataforma ha 
incorporado a su base de datos en 2023 con el ob-
jetivo de detectar las «narrativas de desinformación» 
que están detrás de los bulos por los que los usuarios 
preguntan. 

Un bulo concreto, en el fondo, está pensado para 
sostener una narrativa. Las narrativas son lo que los 
desinformadores quieren que crea el público. Por 
ejemplo, una imagen manipulada o fuera de contex-
to de un inmigrante golpeando a alguien: la idea que 
trata de difundir es que los inmigrantes son violen-
tos, peligrosos (Pablo Hernández).

El detector de narrativas va agrupando las narrati-
vas por las que los usuarios preguntan, lo que permite 
al equipo de fact-checkers saber cuáles de ellas «están 
en alza» y, de esta manera, buscar el mejor modo de 
combatirlas.

Tanto el chatbot de Maldita.es como el detector de 
narrativas funcionan únicamente a nivel interno, es de-
cir, los usuarios no tienen acceso al manejo de la herra-
mienta, aunque se beneficien de su aplicación. Para que 
los lectores puedan contrastar ellos mismos la veracidad 
de los contenidos que les llegan, Maldita.es pone a su 
disposición la Caja de herramientas de verificación, que 
ofrece páginas web, aplicaciones y extensiones de nave-
gador que facilitan la comprobación de bulos de todo 
tipo.9

9  https://maldita.es/herramientas-de-verificacion/

http://Maldita.es
http://Maldita.es
https://maldita.es/herramientas-de-verificacion/
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Otro de los servicios que ofrece Maldita.es a los 
usuarios es poder leer los artículos y fact-checks en la 
aplicación de noticias SquidApp, un servicio perso-
nalizado que permite al lector organizar su propio 
«menú» informativo diario basado en sus intereses.10

Tabla 2. Herramientas de IA empleadas por Maldita.es para la verificación de 
contenidos según su tipología, función, uso y fecha de creación.

Herramientas 
IA operativas

Tipología Función Uso interno/ 
servicio a los 

usuarios

Fecha de 
creación

Chatbot de 
WhatsApp Bot

Reconocimiento de los conte-
nidos sobre los que los usuarios 
consultan (imágenes, vídeo, 
audio o texto). Cuando detecta 
que el bulo ya ha sido chequea-
do, contesta con el artículo que 
lo desmiente.

Servicio 2020

Detector de 
narrativas Bot

Herramienta de IA que se 
incorpora a la base de datos de 
Maldita.es y que detecta narrati-
vas recurrentes que sostienen los 
bulos por los que los usuarios 
preguntan y las va agrupando.
Esto permite detectar cuáles 
están en alza y buscar la mejor 
manera de actuar contra ellas.

Uso interno 2023

Caja de 
herramientas 
de verifica-

ción

Extensión 
de navega-

dor

Conjunto de páginas web, 
aplicaciones y extensiones de 
navegador que permite a los 
usuarios verificar contenido.

Servicio 2018

SquidApp Aplicación

Permite al usuario leer artículos 
y fact-checks publicados por 
Maldita.es y personalizar su 
«menú» informativo.

Servicio 2022

Fuente: elaboración propia.

10 https://maldita.es/nosotros/20220422/maldita-squid-app-noticias/

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
http://Maldita.es
http://Maldita.es
http://Maldita.es
http://Maldita.es
https://maldita.es/nosotros/20220422/maldita-squid-app-noticias/
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3.3. EFE Verifica

EFE Verifica ha incorporado en los últimos años va-
rias herramientas que emplean la IA para facilitar su 
trabajo diario (véase infra la tabla 3). Una de ellas es 
Remini.ai, una aplicación en línea que cuenta con ver-
sión web y móvil creada en 2022.11 Se trata de un siste-
ma de mejora fotográfica que elimina imperfecciones y 
permite convertir imágenes y vídeos a calidad HD. El 
equipo de fact-checkers la utiliza para aclarar textos que 
aparecen en las imágenes, además de otros objetos que 
son importantes para la verificación del contenido.

Desde 2016, EFE Verifica emplea la plataforma In-
VID, que surgió de un proyecto de transformación 
digital dentro del programa Stars4Media, financia-
do por la Unión Europea.12 La plataforma funciona 
como extensión de navegador y agrupa diferentes he-
rramientas para la verificación de imágenes y vídeos. 
«Fue creada con el propósito de ayudar a los perio-
distas a detectar información falsa», explica Sergio 
Hernández, responsable de EFE Verifica. El equipo 
de verificadores emplea diariamente estas herramien-
tas, que incluyen la búsqueda inversa de imágenes, la 
lectura de metadatos o la búsqueda avanzada. Los pe-
riodistas pueden acceder a la versión premium, mien-
tras que el público solo tiene acceso a las herramientas 
básicas.

EFE Verifica colabora actualmente con el proyec-
to Iveres (Identificación, Verificación y Respuesta), 

11 https://remini.ai/
12 https://www.invid-project.eu/

http://Remini.ai
https://remini.ai/
https://www.invid-project.eu/
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financiado con fondos estatales y europeos, pertene-
ciente a la Cátedra RTVE-UAB, en el que también 
participan la Universitat Politècnica de Catalunya, la 
Universidad Carlos III de Madrid y la Universidad de 
Granada.13 El proyecto consiste en la utilización de la 
IA para detectar y analizar contenidos audiovisuales 
mediante un sistema automático de verificación que 
facilite a los periodistas el chequeo de la información.

Según Sergio Hernández, la plataforma también co-
labora actualmente con investigadores internacionales 
en otros dos proyectos, de los que todavía no pueden 
informar «por estar en fase de desarrollo».

Por su parte, la redacción de EFE Verifica en La-
tinoamérica ha implementado el uso de MeltWater, 
una herramienta de monitorización de datos en inter-
net que permite analizar contenido de distintos me-
dios de comunicación —además de redes sociales y 
páginas web— utilizando asistentes de IA, entre ellos 
ChatGPT.14

13 https://iveres.es/
14 https://www.meltwater.com/en/about/press-releases/meltwa-
ter-delivers-the-future-of-media-social-consumer-intelligence-ai-en-
gine-with-chatgpt

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
https://iveres.es/
https://www.meltwater.com/en/about/press-releases/meltwater-delivers-the-future-of-media-social-consumer-intelligence-ai-engine-with-chatgpt
https://www.meltwater.com/en/about/press-releases/meltwater-delivers-the-future-of-media-social-consumer-intelligence-ai-engine-with-chatgpt
https://www.meltwater.com/en/about/press-releases/meltwater-delivers-the-future-of-media-social-consumer-intelligence-ai-engine-with-chatgpt
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Tabla 3. Herramientas de IA empleadas por EFE Verifica para la verificación 
de contenidos según su tipología, función, uso y fecha de creación.

Herramientas 
IA operativas

Tipología Función Uso interno/ 
servicio a los 

usuarios

Fecha de 
creación

Remini.ai Aplicación
Elimina imperfecciones y 
convierte imágenes y vídeos a 
calidad HD.

Uso interno 2022

InVid Extensión de 
navegador

Agrupa distintas herramientas 
para verificar imagen y vídeo.

Uso interno 
(versión 

premium)
2022

MeltWater Bot
Análisis de datos en internet 
(medios de comunicación, 
redes sociales y páginas web).

Uso interno 2008*

Fuente: elaboración propia. *Fecha extraída del sitio web de la compañía.

4. Acogida de la IA y percepción sobre su utilidad y 
proyección futura

Las respuestas ofrecidas por las plataformas de 
fact-checking analizadas reflejan que el uso de las he-
rramientas de IA se realiza principalmente de forma 
interna dentro de la redacción y que los verificadores 
las utilizan a diario. 

El equipo de fact-checkers de Newtral está confor-
mado por periodistas y verificadores, mientras que el 
equipo de ingeniería es el encargado de desarrollar los 
sistemas de IA. En el caso de Maldita.es, estas herra-
mientas están incorporadas en la base de datos de la 
organización, lo que permite que todos los departa-
mentos, y no solo el equipo de fact-checkers, acaben 
usándolas y beneficiándose de ellas. Según Sergio 
Hernández, en EFE Verifica «la redacción es conscien-

http://Remini.ai
http://Maldita.es
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te de que debe emplear estas herramientas como parte 
del trabajo de investigación y han asimilado su uso 
con naturalidad».

La acogida de los sistemas de IA ha sido positiva 
en los tres casos. Newtral considera que ha sido muy 
buena, «ya que son de gran ayuda para las tareas dia-
rias en la redacción», e indica que todo el equipo se 
ha involucrado activamente en su desarrollo, testeo y 
retroalimentación.

Cada vez que las utilizamos, contribuimos a mejorar 
su precisión, aportando nuevos datos sobre el desem-
peño del algoritmo. Cada cierto tiempo, mantene-
mos reuniones entre el equipo de ingenieros y el de 
periodistas para revisar los criterios de anotación y el 
funcionamiento de las herramientas (Irene Larraz).

Pablo Hernández asegura que el equipo ha recibido 
muy bien la aplicación de estos sistemas porque «agi-
liza su trabajo y permite procesar de una manera más 
cómoda y eficaz todas las consultas que recibimos en 
la base de datos».

La automatización de los procesos de fact-checking 
es una de las grandes apuestas de Newtral desde su 
lanzamiento en 2018. A través del desarrollo de pro-
yectos de I+D+i, la startup persigue «facilitar el tra-
bajo de los periodistas con soluciones tecnológicas 
y presentar visualizaciones de datos de forma clara y 
sencilla». En palabras de Larraz, estos desarrollos «son 
imprescindibles para ayudarnos a aumentar nuestro 
alcance y a mejorar nuestras capacidades para comba-
tir la desinformación».

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
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Para Sergio Hernández, el uso de la IA en el fact-chec-
king es «imprescindible» por varios motivos. «Ahorran 
tiempo con la automatización de tareas laboriosas, 
aportan nuevas formas de investigación y análisis de 
texto, fotografía y vídeo. También contribuyen a mi-
tigar el uso de la inteligencia artificial para desinfor-
mar», asegura.

Pablo Hernández, por su parte, pone el foco en dos 
aspectos que considera relevantes: 

Por un lado, si la inteligencia genera contenidos falsos 
muy difíciles de diferenciar de los reales para los seres 
humanos, seguramente será otra inteligencia artificial 
la más adecuada para detectarlos. Por otro lado, la 
inteligencia artificial puede ser muy eficaz para mo-
nitorizar las redes sociales e inferir qué narrativas des-
informadoras tienen más alcance y difusión en cada 
momento. Tener datos de qué ideas están tratando 
de propagar los desinformadores y cuáles están con-
siguiendo eco entre el público será muy importante 
para diseñar respuestas adecuadas a esas campañas de 
desinformación.

Según Pablo Hernández, si la IA empieza a usarse de 
manera masiva para crear desinformación, esto pue-
de provocar que «se dispare el escepticismo», pues los 
usuarios no se fiarán de nada si no son capaces de re-
conocer cuándo un contenido es verdadero o falso. Por 
este motivo, opina, es importante que los medios de 
comunicación refuercen su credibilidad, para ser perci-
bidos por el público como una fuente fiable y como la 
referencia informativa en la que pueden confiar.



65

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desafíos profesionales
V. Moreno Gil
Aplicación de la inteligencia artificial en las plataformas de fact-checking españolas

https://www.comunicacionsocial.es

Enlace de adquisición de la Monografía:

https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108

5. Discusión

El desarrollo e implementación de herramientas de 
IA en los procesos de verificación es un fenómeno que 
discurre de forma paralela a la consolidación de las 
organizaciones de fact-checking. Al mismo tiempo, 
constituye una de las apuestas y rasgos definitorios 
más destacados de estas plataformas, que nacen con 
el objetivo de atajar la desinformación en cualesquiera 
de sus formas en un contexto marcado precisamente 
por el uso creciente de los sistemas de IA. En este sen-
tido, la IA se convierte en la mejor aliada para detectar 
y contrarrestar el efecto de las noticias falsas (Brandt-
zaeg et al., 2018) que además en muchos casos, para-
dójicamente, están generadas mediante el uso de estas 
tecnologías.

Las plataformas de fact-checking españolas aquí anali-
zadas (Newtral, Maldita.es y EFE Verifica) han implan-
tado sistemas de IA que ayudan a los verificadores a 
optimizar el tiempo y simplificar distintas acciones que 
forman parte de su trabajo diario, ya sea a la hora de 
chequear declaraciones de actores políticos o contras-
tar la veracidad de bulos y desinformación en cualquier 
formato (imagen, vídeo, texto y audio). Sin embargo, 
la aplicación de la IA no se reduce al ámbito interno 
dentro de las organizaciones de verificación. También 
se extiende a una serie de herramientas puestas a dis-
posición del público, que adquiere más que nunca un 
papel protagonista en la lucha contra el contenido fal-
so. Servicios como el chatbot de WhatsApp de Maldita.
es y Newtral o la Caja de herramientas de verificación 
de Maldita.es son claros ejemplos de contenidos de ser-

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.25.p108
http://Maldita.es
http://Maldita.es
http://Maldita.es
http://Maldita.es
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vicio público que implican de forma activa al lector y 
que, en último término, buscan recuperar su credibili-
dad y confianza en la información de calidad (Nicey, 
2020). 

Todo lo anterior indica que la aplicación de la IA 
en el ámbito del fact-checking español presenta un fu-
turo prometedor. Como señalan las organizaciones 
estudiadas, su acogida y puesta en práctica entre los 
equipos de verificación ha sido muy positiva, al mejo-
rar sus capacidades para combatir la desinformación, 
facilitando las tareas, reduciendo el tiempo empleado, 
y ampliando su alcance y radio de actuación. A pesar 
de sus limitaciones actuales (Maslej et al., 2023), la 
verificación automatizada supone un salto cualitativo 
en la gestión y depurado de datos y en la generación 
automática de contenidos, ofrece nuevas formas de 
investigación y análisis y, finalmente, presenta otras 
posibilidades aún por explotar (Sánchez-González; 
Sánchez-Gonzales; Martínez-Gonzalo, 2022).

Por otro lado, la IA aplicada a la lucha contra la des-
información contribuye a mitigar el uso malicioso de 
estas tecnologías para desinformar. Esta cuestión debe 
ser abordada en profundidad en su conexión con la 
necesidad de dotar de recursos al público para que éste 
pueda distinguir la información fiable de aquella falsa 
y, en último término, contribuya a frenar la propaga-
ción de desinformación. Solo de esta manera podrá 
evitarse que los ciudadanos lleguen a dudar de todo y 
se vean abocados a un escepticismo generalizado que 
pondría en peligro no solo la salud, sino la pervivencia 
misma de las sociedades democráticas.
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