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Ellibro Periodismo e inteligencia artificial. Aplicacio-
nes y desafios profesionales estd integrado en la colec-
cién «Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones
y Publicaciones.

El discurso sobre el papel y el impacto de la inteligencia ar-
tificial (IA) en el periodismo tiende a oscilar entre el temor
a que los robots sustituyan a los periodistas y la esperanza
de que las mdquinas puedan ayudar a impulsar el periodis-
mo de calidad.

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desa-
fios profesionales ofrece una visién general, sistemdtica y
profunda sobre las distintas aplicaciones de la IA al pe-
riodismo y sobre los principales aspectos en los que se ha
introducido esta tecnologia emergente en diferentes tareas
periodisticas: desde la deteccién y verificacién de noticias
hasta la produccién y distribucién de contenidos textuales,
sonoros o audiovisuales, pasando por la relacién con las
audiencias.

Con un enfoque fundamentalmente descriptivo, aunque
también reflexivo, Periodismo e inteligencia artificial.
Aplicaciones y desafios profesionales invita a ponderar las
repercusiones que, de manera inmediata o a medio plazo,
tendrd el desarrollo generalizado de la inteligencia artificial
en las empresas periodisticas.

Como subraya Alfred Hermida en el «Prélogo» de esta
obra, «es urgente que los profesionales y los académicos va-
yan mds alld del aqui y ahora, que dejen de mirar al futuro
por el retrovisor y, en su lugar, abracen las incertidumbres,
los retos y las oportunidades que se avecinan.»
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6.

Aplicacién y principios éticos
de la inteligencia artificial en medios
audiovisuales: el caso de Sky News

Marcos Mayo Cubero
Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccién

Este capitulo pretende ayudar a entender cémo se
estd aplicando la inteligencia artificial (IA) en las re-
dacciones de las cadenas de televisién. Para ello, ex-
plora las oportunidades y los riesgos en la convergen-
cia entre la IA y el periodismo audiovisual. La primera
parte del capitulo aborda un estudio de caso que ana-
liza la integracién de la IA en Sky News. La cadena
britdnica, una de las marcas informativas con mejor
reputacion global, ha desarrollado un experimento
con la creacién de una reportera basada en IA genera-
tiva utilizando ChatGPT. El objetivo es explorar hasta
qué punto puede elaborar contenido periodistico con
estandares profesionales. Dotada con la apariencia y
voz de una productora real, la reportera de IA es capaz
de generar contenido informativo escrito y visual con
razonable precisién, aunque también se han identifi-
cado desafios éticos importantes como la presencia de
«alucinaciones» en algunas de sus piezas informativas.
La segunda parte del capitulo explora precisamente
los desafios éticos a los que se enfrenta la aplicacién
de la IA en las redacciones informativas. Mediante el
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andlisis de cddigos éticos, se examinan los principios
adoptados por diferentes organizaciones de noticias en
tres dimensiones: supervisién humana, transparencia
y responsabilidad. Los c6digos coinciden en resaltar la
importancia de volver a los fundamentos periodisticos
en la utilizacién de las herramientas de IA. Asimismo,
se recomienda entender el funcionamiento, la regula-
cién y las potenciales consecuencias negativas como la
amplificacién de sesgos. El capitulo finaliza con una
discusién y una conclusién para periodistas y medios
que buscan navegar éticamente en la era de la IA.

2. Estudio de caso: IA en Sky News

Este estudio de caso pretende explorar algunas de las
preguntas fundacionales que el matemdtico britdnico
Alan Turing (1950) planteé a mediados del siglo XX:
spueden pensar las miquinas?, ;puede una mdquina
ser lingiiisticamente indistinguible de un humano?
La aproximacion a esas respuestas se realiza desde el
periodismo audiovisual. Por eso, se ha seleccionado
como estudio de caso el experimento desarrollado por
Sky News, una de las marcas informativas con mejor
reputacion y reconocida globalmente por su apuesta
en la vanguardia de la innovacién tecnoldgica (Adami,
2023). El encargado de liderar el proyecto fue Tom
Clarke, periodista especializado en ciencia y tecnolo-
gia de la cadena britdnica. Como se observa en el tuit
que poste6 la cadena, Clarke y su equipo buscaban
responder a la pregunta adaptada de Turing: ;puede la
IA reemplazar a los periodistas? (Figura 1).

142 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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El primer paso para Figura 1. Tuit sobre el experimento
de Sky News.

crear a la reportera de IA
era generar su cara y su
voz. El equipo decidié
entonces sumar al pro-
yecto a la productora de
Sky News, Hanna Schnit-
zer, cuyo trabajo habitual
suele estar detrds de las
cdmaras (Figura 2). Des-
pués de recibir algunos
consejos de presentacién,
Schnitzer se puso frente
a la cdmara delante de un
croma (una pantalla verde
habitualmente usada en la
industria para afadir fondos virtuales). La productora
real present6 algunas piezas informativas del archivo
de la cadena simulando hacer conexiones en directo.
Cuatro minutos de grabacién fueron suficientes para
tener el material necesario para clonar su cara y su voz
y generar con ellas a la nueva reportera de IA. Aqui sur-
gi6 un primer desafio técnico, ya que en la cadena de
television carecian del conocimiento experto para llevar
a cabo esta sofisticada tarea. En este punto, el equipo
liderado por Clarke decidié seguir una estrategia habi-
tual en los proyectos de IA y buscar la cooperacién de
un experto en el campo. Para ello contactaron con una
empresa de reciente creacién llamada HeyGen (2023).
La compaiia tecnoldgica estd especializada en la crea-
cién de clones virtuales. Tras unos dias de trabajo con
los cuatro minutos de grabacién, HeyGen proporcioné

Fuente: Sky News, 2023.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 143
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Figura 2. Grabaci6n de las imdgenes de la productora real con el croma.

Fuente: Sky News, 2023b.

a Sky News una herramienta de edicién que permitia a
la nueva reportera de IA locutar cualquier material con
tan sélo teclear el texto.

El segundo gran desafio fue crear un «cerebro» para
la nueva reportera de IA. Clarke decidié trabajar con
el lider entre los modelos de lenguaje, ChatGPT. De-
sarrollado por la companfa OpenAl, es un modelo
con mis de 175 millones de pardmetros que realiza
multiples tareas relacionadas con el lenguaje. Su ven-
taja competitiva respecto a otros modelos es que posee
una API publica y disponible para que los programa-
dores puedan usarla en sus proyectos personales. Para
programar el chatbot cooperaron con otro experto
programador, el ingeniero noruego Kristian Fagerlie.
Ademids de poseer una sélida trayectoria trabajando
especificamente con ChatGPT, Fagerlie es un popu-
lar youtuber que difunde contenido didéctico sobre
IA generativa (Fagerlie, 2023). La idea era aprovechar

144 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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el adiestramiento en procesamiento del lenguaje de
ChatGPT para generar la ilusién de que la reporte-
ra podia pensar. Esto no deja de ser una simulacién
porque lo que realmente hace el modelo es localizar
la mejor respuesta posible a cualquier pregunta basin-
dose en su entrenamiento (Clarke, 2023).

2.1. Reportera y editor de IA

El experimento se preguntaba si la reportera de IA
podia pensar temas y enfoques, documentarse, re-
dactar y elaborar piezas para Sky News igual que los
periodistas de carne y hueso. Como ChatGPT sélo
responde a preguntas planteadas en formato texto,
la primera recomendacién del ingeniero noruego fue
crear dos agentes para que se relacionaran mutuamen-
te. Un agente serfa la reportera de IA y el segundo
serfa su editor. De esta manera se replica la rutina de
trabajo real en una redaccién televisiva en la que el
reportero/a piensa un tema y un enfoque, lo «vende»
a su editor/a; después, se documenta y finalmente ela-
bora su pieza periodistica. Fagerlie también cre6 un
programa que solicitaba las dltimas noticias a Goo-
gle, YouTube y Sky News para que la reportera de IA
tuviera conocimiento de la actualidad informativa
(2023).

En el experimento, la reportera de IA debia presen-
tar a su editor de IA ocho titulares basados en temas
y enfoques de noticias reales de actualidad. Tras un
debate, similar al que se produce en una reunién real
de escaleta en una cadena de TV, el editor de IA debia
escoger uno de los temas por sus valores noticiosos.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 145
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Finalmente, le encargaria a la reportera de IA la ela-
boracién de dos contenidos informativos: un articulo
de 300 palabras y una pieza audiovisual locutada de
90 segundos.

Tras aproximadamente 20 minutos de trabajo de
software, la reportera de IA generé ocho temas y en-
foques que resultaron bastante razonables (Sky News,
2023b). Inventd enfoques, eligié datos rigurosos y se-
leccioné expertos para entrevistar. Los temas elegidos
fueron desde politica y economia hasta el descubri-
miento de un juguete sexual romano en Northum-
berland. Un ejemplo de las ocho propuestas fue el
siguiente titular: «Soluciones de vivienda asequibles
en medio del aumento de las tasas hipotecarias: nave-
gando por el mercado de la vivienda». Una cosa que
inmediatamente llamé la atencién del equipo fue que
ambos agentes eran tremendamente educados. Esta
fue una de las conversaciones en ChatGPT entre la
reportera y el editor de IA: «Todas tus ideas son con-
vincentes, reportera de IA». «Tienes razon, editor de
IA. Hacer que la historia sea mds oportuna sin duda
agregard mds relevancia e interés para nuestros espec-
tadores», respondi6 con extrema educacién la reporte-
ra virtual (Sky News, 2023b).

2.1.1. Informacion falsa y alucinaciones

El problema grave emergié con uno de los ocho te-
mas de la reportera de IA ya que contenia informacién
falsa y resultaba francamente extrano. Este era el titu-
lar: «De la risa a la solucién ecolégica: ;derramar leche
podria ser la clave para carreteras mds seguras?» El equi-
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po se pregunté de dénde habria sacado la reportera de
IA esta peculiar propuesta. Clarke se puso a investigar
y encontré cierta légica. El dia anterior un accidente
en una autopista britdnica habia provocado que un ca-
midn cisterna derramara toda su carga de 20.000 litros
de leche. Esa era la noticia real que la reportera de IA
habia utilizado para disefar su extrafa propuesta.

Clarke concluy6 que habia cuestiones éticas relacio-
nadas muy graves. La reportera de IA habia cometido
varios errores con informacién falsa y evidencia fabri-
cada. Este fenémeno es conocido en el campo de la
IA generativa como alucinacién. Se produce cuando
la TA genera informacién falsa, sin rigor y sin senti-
do. Ocurre porque la mdquina no tiene una verdadera
comprensién de los datos de los que se ha alimentado
(Journalism Al, 2023). En su texto, la reportera de IA
afirmaba que los cientificos habian descubierto que la
leche derramada hacia que las carreteras fueran mds
seguras para los conductores y mds sostenibles para
el medio ambiente: «Los investigadores notaron que
las proteinas de la leche reaccionaron con la grava y
la suciedad creando un residuo pegajoso que mejoré
la traccién de la carretera», escribié (Clarke, 2023).
En su debate con el editor de IA en ChatGPT, la re-
portera de IA defendi6 su postura con confianza y
conviccién aportando explicaciones verosimiles, pero
radicalmente falsas (Sky News, 2023). Asimismo,
inventé una cita ficticia de una inexistente cientifi-
ca ambiental, la Dra. Emma Thompson: «La leche es
biodegradable y cuando se descompone nutre los eco-
sistemas locales ya que proporciona nutrientes esen-
ciales» (Clarke, 2023).

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 147
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En cuanto al estilo, estimamos que ni las dos per-
sonas que fueron llevadas al hospital a causa del acci-
dente ni sus familias encontrarfan adecuado un titular
que inclufa la expresién «de la risa». La supervision
humana del contenido generado por IA evit6 que esta
noticia con informacién falsa y evidencia fabricada
siguiera adelante en el proceso editorial. Rechazada
la propuesta, el editor de IA decidié que la reportera
trabajara en una noticia sobre un tema de actualidad:
el impacto de las olas de calor en la salud publica.
Después de un debate para mejorar la narrativa au-
diovisual, la reportera de IA identificé expertos y re-
dacté algunos correos electrénicos con peticiones de
entrevistas. Los cuestionarios fueron enviados por un
miembro real de Sky News.

La reportera de IA elaboré el articulo de 300 pala-
bras y la pieza audiovisual de 90 segundos con una
redaccién clara, dgil y concisa. El enfoque se centraba
en la presién que esas condiciones climdticas extremas
ejercen sobre los servicios publicos sanitarios. También
incluyd citas coherentes de los entrevistados e hizo su-
gerencias sobre la edicién técnica de las imdgenes (Sky
News, 2023b). En cuanto a la cara y la voz clonadas,
los resultados fueron razonablemente buenos. En oca-
siones, hubo que rehacer los clips, ya que el acento de
la reportera de IA sonaba a veces demasiado irlandés y
otras, demasiado americano (Clarke, 2023).

Clarke y su equipo concluyeron que los datos fun-
damentales de los dos contenidos informativos eran
veraces y rigurosos (Sky News, 2023b). Con excep-
cién de las alucinaciones, la mayoria de sus propuestas
eran razonables y no habia apariencia de sesgos (Clar-
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Figura 3. Tom Clarke y Kristian Fagerlie analizando la pieza elegida por el
editor IA.

Fuente: Sky News, 2023b.

ke, 2023). La habilidad en la que mds destacé fue la
elaboracién de la pieza audiovisual, donde demostré
una notable capacidad para escribir frases cortas, con-
cisas y con ritmo (Sky News, 2023).

2.1.2. Rigory ética periodistica

La pregunta fundamental con la que arrancdbamos
el capitulo era si la IA podria reemplazar a los perio-
distas en un futuro cercano. A pesar de los avances en
la TA generativa, se concluye que la creatividad y la
rigurosidad de los periodistas humanos siguen siendo
insustituibles (Clarke, 2023). Aunque las noticias de
la reportera de IA no eran errdneas, estaban lejos de
la creatividad y originalidad que se les exige a los pe-
riodistas de un medio de comunicacién. Los temas y
enfoques propuestos eran tpicos y poco novedosos.
Sin embargo, si se demostré el potencial de la IA para
mejorar la practica periodistica afiadiendo eficiencia
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a tareas repetitivas y no especializadas (Sky News,
2023).

En esta linea se ha expresado también uno de los ex-
pertos globales mds reputados. El profesor Charlie Bec-
kett dirige el proyecto de investigacién JournalismAl en
la London School of Economics (LSE). Segtin Beckett
(2023), la tecnologia tiene el potencial de hacer que los
periodistas sean mds eficientes y puedan dedicar mds
tiempo a la investigacién y a la elaboracién. Asimismo,
considera que la curiosidad mds que la creatividad es
algo con lo que las mdquinas tienen problemas. Clarke
(2023) opina que con mds tiempo y un equipo especia-
lizado serfa posible perfeccionar ain mds las habilida-

des de la reportera de IA.
2.2. 1A generativa en medios audiovisuales

Aunque el caso de Sky News puede parecer uno de
los mis llamativos, no es ni mucho menos el Gnico. La
IA es ya una parte importante del periodismo, pero su
distribucién es desigual. Una de las principales ideas
erroneas en los medios es que la inversién necesaria
es excesiva, que requiere demasiados conocimientos
especializados o es demasiado arriesgada para que
la utilicen las redacciones pequenas o los reporteros
freelance (Journalism Al, 2023). LSE ha recogido ex-
periencias interesantes con IA en una base de datos
global. Resulta muy dificil seguir el ritmo imparable
de las nuevas tecnologias que estdn surgiendo, por lo
que un contenedor de excelentes herramientas de IA
especifico de periodistas audiovisuales se encuentra en

Journalists Toolbox Al (2023).
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Sin dnimo de ser exhaustivos, algunos ejemplos de
este uso de herramientas serfan Otter.ai y Colibri.ai
para la transcripcién de video/audio a texto. Hace
cinco anos, Associated Press (AP) comenzé también
a utilizar el servicio de transcripcién de audio y vi-
deo impulsado por Trint para acelerar sus flujos de
trabajo. El objetivo de la agencia de prensa interna-
cional era identificar un proveedor de confianza para
automatizar este tipo de tediosas tareas para que sus
periodistas tuvieran mds tiempo de crear contenidos
informativos de calidad.

Otra herramienta de uso masivo es TinEye, orientada
a la busqueda inversa de imdgenes y especialmente util
para contrarrestar campafas de desinformacién como
las relacionadas con las guerras en Gaza y en Ucrania
(AFD, 2023; Reuters, 2023). Existen cadenas de tele-
visién que han ido un paso mds alld con la creacién
de un departamento especifico para la investigacién y
el desarrollo de la IA. El BBC News Lab (2023) es un
magnifico ejemplo de desarrollo de experimentos sobre
el uso de nuevas tecnologias con fines periodisticos. Las
categorias incluyen «mejorar los flujos de trabajo», «pe-
riodismo conversacional» o «de voz a texto». Una de las
aplicaciones més sencillas pero que aportan gran valor
a los usuarios son los «destacados en directo». Consis-
te en marcar momentos clave en las transmisiones en
vivo dentro del reproductor multimedia. Esto permite
a los periodistas destacar el contenido particularmente
interesante, facilitando ademads el intercambio en redes
sociales y plataformas de mensajeria. Asi se consigue
un doble objetivo: mejorar la experiencia del usuario y
visibilizar el contenido (BBC News Lab, 2023).
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Aunque pueda parecer un fenémeno reciente, la ex-
ploracién de las posibilidades de la IA lleva algunos
anos desarrollindose. El documental bélico dirigido
por el director de cine Peter Jackson sobre la Primera
Guerra Mundial 7hey Shall Not Grow Old (2018) ha
recibido varios galardones y ha sido reconocido por
la critica. En la pieza se utilizaron técnicas de restau-
racién por IA en los archivos de la BBC y del Museo
Imperial de la Guerra. Por medio de técnicas de ma-
chine learning se anadié color y audio a las imdgenes
de archivo. El resultado para el espectador fue un do-
cumental mucho m4s fiel al horror de la contienda
por medio de una percepcién ampliada de la realidad
(Gérriz; Mrak, 2020).

Los estudios del campo sobre la IA en Espana han
sido mucho mids limitados que en el dmbito anglosa-
jon (Parratt-Ferndndez; Mayoral-Sdnchez; Mera-Fer-
ndndez, 2021). Recientemente, Mondria (2023) ha
estudiado los casos de RTVE, E/ Pais y Newtral. Se
concluye que la evolucién tecnolédgica del sector y
la introduccién de la IA requieren de un cambio de
mentalidad en las redacciones, superar el miedo a la
sustitucién, poner en valor la capacidad creativa y las
decisiones editoriales humanas. También se identifica
la emergencia de perfiles mixtos —periodismo e in-
formdtica— para poder comprender en profundidad
los proyectos e introducirlos en la rutina periodistica.
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3. Andlisis de codigos éticos en medios audiovisuales

Los cédigos éticos y deontolégicos son una herra-
mienta comdn en los medios para comunicar los prin-
cipios sobre los que sustentan su actividad informati-
va, guiar a sus periodistas y tomar decisiones en los
procedimientos de denuncia (Ethical Code Databases,
2023). Una investigacién recientemente financiada
por la Unién Europea ha permitido disponer de una
extensa base de datos que pretende hacer accesibles
y comparables 55 cddigos (Ethical Code Databases,
2023). Con una perspectiva mds global, la investiga-
cién de Cools y Diakopoulos (2023) también analiza
en profundidad 21 cddigos éticos de todo el mundo.

Profundizando en el aspecto de la cobertura ética
de la IA, la responsable del libro de estilo de Associa-
ted Press, Garance Burke, da algunos consejos (Kahn,
2023). La experta recomienda aparcar el «debate eso-
térico sobre si los modelos de IA son positivos o ne-
gativos y regresar a los valores fundacionales del oficio
periodistico». Esto incluye pensar en: ;cémo funcio-
nan estos sistemas?, ;dénde se utilizan?, ;cudl es su
rendimiento?, jestin regulados?, ;quién gana dinero
con ello?, ;quién se beneficia? Y también: ;qué gru-
pos sociales pueden verse afectados negativamente por
estas herramientas? Burke recomienda que «hay que
centrarse en los periodistas, no en los robots» (Kahn,
2023).

Sabemos que la IA conlleva peligros especificos y ge-
nerales. La buena noticia es que cada vez mds medios
de comunicacién son conscientes de las oportunida-
des y riesgos del empleo de estas tecnologias y han
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comenzado a abordarlos. Las organizaciones mds en la
vanguardia de la IA han desarrollado procesos para in-
volucrar a todo el equipo en su adopcién, han redac-
tado nuevas pautas y han comenzado a experimentar
con precaucién. Una encuesta global de la LSE ha ob-
servado que mds del 75% de los medios usan la IA en
al menos una de las dreas de la cadena de valor del pe-
riodismo que incluye la recopilacién, la produccién y
la distribucién de contenido (Beckett; Yaseen, 2023).
Asimismo, mas de la mitad de los medios indicaron
que su principal motivacién para incorporar IA fue
la posibilidad de aumentar la eficiencia y la produc-
tividad para liberar tiempo de los periodistas, y que
puedan realizar trabajos mds creativos. De entre todos
los riesgos asociados al uso de la IA en las redacciones
destaca la preocupacién por el aspecto ético. Mds del
60% de los encuestados estd preocupado por las im-
plicaciones éticas en la calidad editorial. En este senti-
do, los periodistas intentan descifrar cémo integrar la
IA en su trabajo manteniendo los valores periodisticos
esenciales: el rigor, la imparcialidad y la transparencia
(Beckett; Yaseen, 2023).

3.1. Supervision humana

En su cédigo, la posicién de la BBC es taxativa:
«Siempre daremos prioridad al talento y la creativi-
dad. Ninguna tecnologia puede replicar o sustituir
la creatividad humana. Siempre daremos prioridad
y premiaremos la narracién auténtica y humana por
parte de los mejores periodistas en su campo» (Davies,

2023). Ademds, el cédigo desarrollado por la CBC,
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la corporacién de radiotelevisién publica de Canadd
sefala que «ninguna informacién periodistica serd
publicada o transmitida sin la intervencién directa y
supervision humana» (Cools; Diakopoulos, 2023).
En esta linea, Reuters describe la supervisién humana
como «una participacién humana significativa en el
desarrollo de contenidos de IA y utilizando los datos
de manera justa con las personas» (Ethical Code Da-
tabases, 2023). Del mismo modo, la DPA, la mayor
agencia de noticias alemana, expone que la decisién
final sobre el uso de la IA debe ser siempre tomada por
un ser humano y subraya: «respetamos la autonomia
y la primacia de las decisiones humanas». AffonBlader
y VG, dos de los periédicos digitales con mayor cir-
culacién en los paises nérdicos, establecen que «todo
el contenido publicado ha sido revisado por un ser
humano y estd bajo nuestra autoridad de publicacién»
(Cools; Diakopoulos, 2023).

3.2. Transparencia

La CBC establece que siempre se etiquetardn cla-
ramente los contenidos generados por IA para que
su audiencia no se lleve ninguna sorpresa. Y sefalan
expresamente que «no utilizaremos ni presentaremos
contenido generado por IA a las audiencias sin una
divulgacién completa» (Cools; Diakopoulos, 2023).
AftonBladet y VG afirman que en los casos «extraor-
dinarios» en que publiquen material generado por IA,
tanto texto como imagenes, «se etiquetard expresa-
mente que el contenido fue generado por IA» (Cools;
Diakopoulos, 2023). En la misma linea, Reuters sos-
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tiene que implementard précticas «para hacer com-
prensible el uso de la IA en todos nuestros productos
y servicios» (Ethical Code Databases, 2023). Por su
parte, la BBC expresa que «seremos abiertos y trans-
parentes ya que la confianza es la base de nuestra re-
lacién con el piablico. Seremos responsables ante la
audiencia de todos los contenidos producidos y publi-
cados. Y seremos transparentes y claros con el pablico
cuando la [A generativa aparezca en nuestros conteni-
dos y servicios» (Davies, 2023).

Un punto esencial en la transparencia es el estableci-
miento expreso de los usos prohibidos y los usos per-
mitidos (SPJ, 2023). La CBC garantiza que no utili-
zard la TA para recrear la voz o la apariencia de ningtin
periodista de la cadena de televisién «excepto para
ilustrar cémo funciona la tecnologfa». Esta excepcién
es interesante y relevante. Se vincula a dos condicio-
nes: primero, a una aprobacién previa de la Comisién
Etica, y, segundo, a la aprobacién de la persona que
estd siendo recreada. Especificamente, en casos de pe-
riodismo de investigacién, en los que la IA generativa
podria tener mdltiples aplicaciones, la radiotelevisién
publica canadiense concluye que no serd empleada en
forma de reconocimiento facial o de voces ni utilizada
para generar voces de fuentes confidenciales. Asimis-
mo, precisa que continuard con précticas extendidas y
comprendidas por la audiencia como la modulacién
de voz y el difuminado de imdgenes y la silueta (SPJ,
2023). Otros ejemplos de usos permitidos de la IA
para los periodistas de AffonBlader y VG son «la pro-
duccién de ilustraciones, grificos e infografias». Aun-
que las pautas de VG anaden una prohibicién: «la de
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generar imdgenes fotorrealistas porque el contenido
generado por IA nunca debe socavar la credibilidad
de la fotografia periodistica» (Cools; Diakopoulos,
2023).

3.3. Responsabilidad

Reuters afirma que «implementaremos medidas de
responsabilidad adecuadas para nuestro uso de pro-
ductos y servicios de IA» (Ethical Code Databases,
2023). En la misma linea, la BBC declara que «actua-
remos siempre en el mejor interés del publico. Explo-
raremos cémo podemos aprovechar la IA generativa
para reforzar nuestra misién publica y ofrecer un ma-
yor valor a las audiencias» (Davies, 2023). La DPA su-
braya que sé6lo utilizardn IA «que sea técnicamente s6-
lida y segura para minimizar los riesgos de error y mal
uso» (Ethical Code Databases, 2023). Estas conside-
raciones deberian enmarcarse en la acepcién mds am-
plia del concepto de responsabilidad social de medios
y periodistas (Mayo-Cubero; Lavin; Gallardo-Cama-
cho, 2017). Reuters afiade ademds que «priorizard la
seguridad y la privacidad del uso de datos a lo largo
del disefio, desarrollo y despliegue de productos y ser-
vicios de IA» (Ethical Code Databases, 2023). La nor-
ma principal de VG que rige a sus periodistas es que
deben tratar «el uso de texto, video, imdgenes, sonido
y otro contenido creado con la ayuda de IA generati-
va de la misma manera que otras fuentes de informa-
cién: con curiosidad abierta y con precaucién». En
la misma linea, la CBC afirma que nunca se basard
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Gnicamente en investigaciones periodisticas generadas
por IA y que siempre utilizard mdltiples fuentes de
informacién para confirmar los hechos. Las practicas
periodisticas tradicionales enfatizan la importancia de
basarse en fuentes creibles y garantizar la precisién de
la informacién. Sin embargo, la IA generativa intro-
duce un nivel de incertidumbre sobre el origen y la

fiabilidad del contenido en toda cobertura informati-
va (Cools; Diakopoulos, 2023).

4. Discusion y conclusiones

El estudio de caso proporciona observaciones rele-
vantes sobre las posibilidades y limites de la IA gene-
rativa en el periodismo audiovisual. Los proyectos de
IA son complejos y a menudo requieren habilidades
especializadas que no todas las redacciones audio-
visuales poseen. El experimento de Sky News es un
brillante ejemplo de cémo una alianza colaborativa
entre expertos en programacion e IA generativa con
medios de comunicacién puede generar prometedo-
res resultados. Las habilidades periodisticas basicas de
la reportera de IA fueron razonablemente positivas al
ser capaz de elaborar dos piezas informativas rigurosas
y con estilo periodistico en un plazo de 20 minutos
de ejecucién de soffware (Clarke, 2023). Sin embargo,
el experimento también destacé desafios éticos muy
importantes por la presencia de alucinaciones. La re-
portera de IA inventé hechos falsos y fabricé datos
en el tema del derrame de leche y su impacto en la
seguridad vial.
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En este punto conviene reflexionar sobre por qué
surgen las alucinaciones. Tal vez la respuesta esté en
que los modelos de lenguaje como ChatGPT no han
sido disefiados para responder con un simple «no lo
sé». Esto obliga a la mdquina a generar correlaciones
espurias y fabricar evidencia falsa para buscar respues-
tas verosimiles, segiin los expertos (Journalism Al,
2023). La honestidad y la ética no representan una
preocupacién esencial para la IA generativa. El expe-
rimento de Sky News nos demuestra que los mode-
los de lenguaje no tienen imaginacién y se limitan a
ofrecer respuestas basadas en datos previamente co-
nocidos y con los que la mdquina ha sido adiestrada.
Por tanto, no podemos esperar que la reportera de IA
haga inferencias basadas en una comprensién holisti-
ca y profunda de la realidad ya que su inteligencia es
limitada. Sin embargo, si podemos reconocer el po-
tencial de la A para transformar y mejorar la préc-
tica periodistica al automatizar eficientemente tareas
repetitivas (Sky News, 2023). El experimento de Sky
News confirma lo que Beckett ya apuntaba (2023). La
IA es mds eficaz intentando replicar la creatividad que
generando una curiosidad genuina. Es decir, sélo la
mente humana puede conectar racionalmente puntos
que aparentemente no tienen conexion.

Al relacionar el estudio de caso con el andlisis de los
c6digos éticos en medios audiovisuales, observamos
una conexién directa entre los desafios observados y
los principios delineados. En primer lugar, se desta-
ca la importancia capital de la supervisién humana
en los procesos de IA generativa en el periodismo.

A pesar de la capacidad de la reportera de IA para
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proponer temas y enfoques razonables, las alucina-
ciones exigieron la intervencién humana para garan-
tizar la ética y el rigor en los procesos editoriales. Este
principio se alinea con los cédigos éticos de la BBC,
Reuters, DPA y la CBC, que enfatizan la supervisién
humana en la toma de decisiones editoriales (Ethical
Code Database, 2023). Es decir, aunque la IA demos-
tré ser capaz de realizar algunas tareas periodisticas
bésicas, también mostré que necesita la supervision
humana para garantizar unos estdndares periodisticos
profesionales.

En segundo lugar, la transparencia es otro elemen-
to critico. Es imprescindible etiquetar claramente el
contenido generado por IA y divulgar de manera cla-
ra su origen como recogen los cédigos de Reuters,
la BBC y la CBC. Si estas cuestiones no se abordan
seriamente, la A puede amplificar los sesgos presen-
tes en la sociedad. Para realizar una cobertura ética de
la IA los periodistas deberfan cuestionarse siempre:
scémo funcionan estas herramientas?, jestin regula-
das?, ;quién gana dinero con ello?, ;quién se benefi-
cia?, y ;qué grupos sociales pueden verse afectados
negativamente por estas herramientas? (Kahn, 2023).
La ausencia de transparencia provoca que muchos
modelos de IA generativa funcionen como cajas ne-
gras. Esto dificulta enormemente poder comprender
cémo toman sus decisiones o por qué recomiendan
un contenido y no otro. Una mayor transparencia
de las companias que desarrollan IA generativa ayu-
da a una mejor comprensién de las herramientas y
genera contenidos informativos de mayor calidad y
socialmente mds responsables. El estudio de caso de
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Sky News es un magnifico ejemplo de transparencia
y marca el camino a seguir.

En tercer lugar, la responsabilidad social emerge
como principio fundacional del andlisis ético. El com-
promiso de actuar en el mejor interés publico deberia
enmarcarse en la acepcién mds amplia del concep-
to de responsabilidad social de medios y periodistas
(Mayo-Cubero; Lavin; Gallardo-Camacho, 2017).
Ambos son actores clave para abordar los riesgos éti-
cos asociados al uso de IA. El experimento de Sky
News demuestra que hay que medir siempre dos ve-
ces las potenciales consecuencias negativas. Un error
en la recomendacién de un articulo por IA no tendrd
consecuencias graves, pero publicar la informacién
falsa fabricada por la reportera de IA si habria tenido
consecuencias devastadoras para la reputacién de la
marca de Sky News.

Finalmente, concluimos la necesidad de continuar
mejorando la tecnologia y los procesos para que la IA
no sea sélo impecablemente rigurosa, sino también
ética y socialmente responsable. Como observamos
en el experimento, la cooperacién entre periodistas y
expertos deberia ser clave para garantizar el equilibrio
entre el uso eficiente de la IA y la integridad ética del
periodismo.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 161

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c6.emcs.25.p108

ISBN: 978-84-10176-02-7

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desafios profesionales

Coleccién: Periodistica,108

5. Referencias

Adami, Marina (2023). «How Chat-
GPT’s responses change as top
news sites from five countries
block it». Reuters Institute. Uni-
versity of Oxford. https://reuter-
sinstitute.politics.ox.ac.uk/news/
how-chatgpts-responses-chan-
ge—top—news—sites—ﬁve—countries—
block-it

AFP (2023). «La imagen de un
hombre rescatando a nifios de
los escombros en Gaza es un
montaje». Agence France-Presse.
https://factual.afp.com/doc.afp.
com.33ZQ7ZL

BBC News Lab (2023). https://bbc-
newslabs.co.uk/projects/live-hi-
ghlights/

Beckett, Charlie (2023, 18 de sep-
tiembre). «Preparing for the
coming wave of generative Al in
journalism». LSE. https://blogs.
Ise.ac.uk/impactofsocialscienc-
es/2023/09/18/preparing-for-
the-coming-wave-of-generative-
ai-in-journalism/

Beckett, Charlie; Yaseen, Mira.
(2023). «Generando el cambio:
Un informe global sobre qué
estan haciendo los medios con
IA». LSE. https://www.journalis-
mai.info/research/2023-genera-
ting-change

Clarke, Tom (2023). «Battle for the
news. Could Al take my job?».
Sky News. https://news.sky.com/
story/can-ai-do-my-job-we-ma-
de-our-own-reporter-to-find-
out-12915336

Cools, Hannes; Diakopoulos, Nich-
olas (2023, 11 de julio). «Writing
guidelines for the role of Al in
your newsroom? Here are some,

162

er, guidelines for thatr. Nieman-
Lab. Harvard University. hteps://
www.niemanlab.org/2023/07/
writing-guidelines-for-the-role-
of-ai-in-your-newsroom-here-
are-some-er-guidelines-for-that/

Davies, Rhodri (2023, 5 de octubre).
«Generative Al at the BBOC».
BBC. https://www.bbc.co.uk/me-
diacentre/articles/2023/generati-
ve-ai-at-the-bbc

Ethical Code Databases (2023).
«Press Councils EU». hteps://
www.presscouncils.eu/ethical-co-
des-database/

Fagerlie, Nick (2023). «All about
Al». YouTube. https://www.you-
tube.com/c/AllAboutAl

Goérriz, Mark; Mrak, Marta (2020,
28 de abril). «Al & Auto Co-
lourisation - Black & White to
Colour with Machine Learningy.
BBC. https://www.bbc.co.uk/rd/
blog/2019-09-artificial-intelli-
gence—colourisation—video

HeyGen (2023). https://www.hey-
gen.com/news

Journalism AI (2023). LSE. hteps://
www.lse.ac.uk/media-and-com-
munications/polis/JournalismAI

Journalistic Standards and Prac-
tice CBC (2023). https://cbe.
radio-canada.ca/en/vision/
governance/journalistic-stan-
dards-and-practices?group=0

Journalists Toolbox (2023). https://
journaliststoolbox.ai/video-crea-
tion/

Kahn, Gretel (2023). «Focus on
the humans, not the robots: tips
from the author of AP guidelines
on how to cover Al». Reuters
Institute. University of Oxford.

Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)

ISSN: 2660-4213


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/how-chatgpts-responses-change-top-news-sites-five-countries-block-it
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/how-chatgpts-responses-change-top-news-sites-five-countries-block-it
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/how-chatgpts-responses-change-top-news-sites-five-countries-block-it
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/how-chatgpts-responses-change-top-news-sites-five-countries-block-it
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/how-chatgpts-responses-change-top-news-sites-five-countries-block-it
https://factual.afp.com/doc.afp.com.33ZQ7ZL
https://factual.afp.com/doc.afp.com.33ZQ7ZL
https://bbcnewslabs.co.uk/projects/live-highlights/
https://bbcnewslabs.co.uk/projects/live-highlights/
https://bbcnewslabs.co.uk/projects/live-highlights/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/18/preparing-for-the-coming-wave-of-generative-ai-in-journalism/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/18/preparing-for-the-coming-wave-of-generative-ai-in-journalism/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/18/preparing-for-the-coming-wave-of-generative-ai-in-journalism/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/18/preparing-for-the-coming-wave-of-generative-ai-in-journalism/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/18/preparing-for-the-coming-wave-of-generative-ai-in-journalism/
https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change
https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change
https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change
https://news.sky.com/story/can-ai-do-my-job-we-made-our-own-reporter-to-find-out-12915336
https://news.sky.com/story/can-ai-do-my-job-we-made-our-own-reporter-to-find-out-12915336
https://news.sky.com/story/can-ai-do-my-job-we-made-our-own-reporter-to-find-out-12915336
https://news.sky.com/story/can-ai-do-my-job-we-made-our-own-reporter-to-find-out-12915336
https://www.niemanlab.org/2023/07/writing-guidelines-for-the-role-of-ai-in-your-newsroom-here-are-some-er-guidelines-for-that/
https://www.niemanlab.org/2023/07/writing-guidelines-for-the-role-of-ai-in-your-newsroom-here-are-some-er-guidelines-for-that/
https://www.niemanlab.org/2023/07/writing-guidelines-for-the-role-of-ai-in-your-newsroom-here-are-some-er-guidelines-for-that/
https://www.niemanlab.org/2023/07/writing-guidelines-for-the-role-of-ai-in-your-newsroom-here-are-some-er-guidelines-for-that/
https://www.niemanlab.org/2023/07/writing-guidelines-for-the-role-of-ai-in-your-newsroom-here-are-some-er-guidelines-for-that/
https://www.bbc.co.uk/mediacentre/articles/2023/generative-ai-at-the-bbc
https://www.bbc.co.uk/mediacentre/articles/2023/generative-ai-at-the-bbc
https://www.bbc.co.uk/mediacentre/articles/2023/generative-ai-at-the-bbc
https://www.presscouncils.eu/ethical-codes-database/
https://www.presscouncils.eu/ethical-codes-database/
https://www.presscouncils.eu/ethical-codes-database/
https://www.youtube.com/c/AllAboutAI
https://www.youtube.com/c/AllAboutAI
https://www.bbc.co.uk/rd/blog/2019-09-artificial-intelligence-colourisation-video
https://www.bbc.co.uk/rd/blog/2019-09-artificial-intelligence-colourisation-video
https://www.bbc.co.uk/rd/blog/2019-09-artificial-intelligence-colourisation-video
https://www.heygen.com/news
https://www.heygen.com/news
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/polis/JournalismAI
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/polis/JournalismAI
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/polis/JournalismAI
https://cbc.radio-canada.ca/en/vision/governance/journalistic-standards-and-practices?group=0
https://cbc.radio-canada.ca/en/vision/governance/journalistic-standards-and-practices?group=0
https://cbc.radio-canada.ca/en/vision/governance/journalistic-standards-and-practices?group=0
https://cbc.radio-canada.ca/en/vision/governance/journalistic-standards-and-practices?group=0
https://journaliststoolbox.ai/video-creation/
https://journaliststoolbox.ai/video-creation/
https://journaliststoolbox.ai/video-creation/

M. Mayo Cubero

Aplicacion y principios éticos de la inteligencia artificial en medios audiovisuales: el caso de Sky News

https://doi.org/10.52495/c6.emcs.25.p108

https://reutersinstitute. politics.
ox.ac.uk/news/focus-humans-
not-robots-tips-author-ap-guide-
lines-how-cover-ai

Mayo-Cubero, Marcos; Lavin, Eva;
Gallardo-Camacho, Jorge (2017).
«La cobertura informativa del
terremoto de Lorca en Espafia:
la responsabilidad social del pe-
riodistar. Ambitos: Revista Inter-
nacional de Comunicacion, vol.
35, pp. 1-17. http://hdl.handle.
net/11441/66415

Mondria Terol, Teresa (2023). «In-
novacién Medidtica: aplicaciones
de la inteligencia artificial en el
periodismo en Espafia». Textual
& Visual Media, vol. 17, nim.
1. heeps://doi.org/10.56418/
txt.17.1.2023.3

Newman, Nick; Fletcher, Richard;
Eddy, Kirsten; Robertson, Craig;
Nielsen, Rasmus Klein (2023).
«Digital News Report 2023». Re-
uters Institute. University of Ox-
ford. https://www.digitalnewsre-
port.org

Parratt-Ferndndez, Sonia; Mayo-
ral-Sinchez, Javier; Mera-Ferndn-
dez, Montse (2021). «The appli-

cation of artificial intelligence to

Enlace de adquisicién de la Monograffa:

https://www.comunicacionsocial.es

journalism: an analysis of acade-
mic production». Profesional de la
informacién, vol. 30. https://doi.
org/10.3145/epi.2021.may.17

Reuters (9, noviembre 2023). «False
claims of staged injuries surface
amid Israel-Hamas war». Reu-
ters.  https://www.reuters.com/
video/watch/idRCVOOCH]J6

Sky News (2023, 6 de julio). «Sky
News puts Al journalism to
the test with the creation of
ChatGPT-powered  news  re-
porter». Sky News. hetps://
www.skygroup.sky/article/
sky-news-puts-ai-journalism-
to-the-test-with-the-creation-of-
chatgpt-powered-news-reporter-

Sky News (2023b, 6 de julio).
«Could Al do the job of a news
organisation?». Sky News. ht-
tps://www.youtube.com/watch?-
v=05mzgFClfUs

SPJ (2014, 6 de septiembre). «Code
of Ethics». Society of Professional
Journalists. https://www.spj.org/
ethicscode.asp

Turing, Alan (1950). «Computing
Machinery and Intelligence».
Mind, vol. 49, pp. 433-460.

163


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c6.emcs.25.p108
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/focus-humans-not-robots-tips-author-ap-guidelines-how-cover-ai
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/focus-humans-not-robots-tips-author-ap-guidelines-how-cover-ai
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/focus-humans-not-robots-tips-author-ap-guidelines-how-cover-ai
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/news/focus-humans-not-robots-tips-author-ap-guidelines-how-cover-ai
http://hdl.handle.net/11441/66415
http://hdl.handle.net/11441/66415
https://doi.org/10.56418/txt.17.1.2023.3
https://doi.org/10.56418/txt.17.1.2023.3
https://www.digitalnewsreport.org
https://www.digitalnewsreport.org
https://doi.org/10.3145/epi.2021.may.17
https://doi.org/10.3145/epi.2021.may.17
https://www.reuters.com/video/watch/idRCV00CHJ6
https://www.reuters.com/video/watch/idRCV00CHJ6
https://www.skygroup.sky/article/sky-news-puts-ai-journalism-to-the-test-with-the-creation-of-chatgpt-powered-news-reporter-
https://www.skygroup.sky/article/sky-news-puts-ai-journalism-to-the-test-with-the-creation-of-chatgpt-powered-news-reporter-
https://www.skygroup.sky/article/sky-news-puts-ai-journalism-to-the-test-with-the-creation-of-chatgpt-powered-news-reporter-
https://www.skygroup.sky/article/sky-news-puts-ai-journalism-to-the-test-with-the-creation-of-chatgpt-powered-news-reporter-
https://www.skygroup.sky/article/sky-news-puts-ai-journalism-to-the-test-with-the-creation-of-chatgpt-powered-news-reporter-
https://www.youtube.com/watch?v=O5mzgFClfUs
https://www.youtube.com/watch?v=O5mzgFClfUs
https://www.youtube.com/watch?v=O5mzgFClfUs
https://www.spj.org/ethicscode.asp
https://www.spj.org/ethicscode.asp

	Separata. Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desafios profesionales
	Sinopsis
	Sumario
	6. Aplicación y principios éticos de la inteligencia artificial en medios audiovisuales: el caso de Sky News
	Marcos Mayo Cubero
	1. Introducción
	2. Estudio de caso: IA en Sky News
	2.1. Reportera y editor de IA
	2.1.1. Información falsa y alucinaciones
	2.1.2. Rigor y ética periodística


	2.2. IA generativa en medios audiovisuales

	3. Análisis de códigos éticos en medios audiovisuales
	3.1. Supervisión humana
	3.2. Transparencia
	3.3. Responsabilidad 

	4. Discusión y conclusiones
	5. Referencias






