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Ellibro Periodismo e inteligencia artificial. Aplicacio-
nes y desafios profesionales estd integrado en la colec-
cién «Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones
y Publicaciones.

El discurso sobre el papel y el impacto de la inteligencia ar-
tificial (IA) en el periodismo tiende a oscilar entre el temor
a que los robots sustituyan a los periodistas y la esperanza
de que las mdquinas puedan ayudar a impulsar el periodis-
mo de calidad.

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desa-
fios profesionales ofrece una visién general, sistemdtica y
profunda sobre las distintas aplicaciones de la IA al pe-
riodismo y sobre los principales aspectos en los que se ha
introducido esta tecnologia emergente en diferentes tareas
periodisticas: desde la deteccién y verificacién de noticias
hasta la produccién y distribucién de contenidos textuales,
sonoros o audiovisuales, pasando por la relacién con las
audiencias.

Con un enfoque fundamentalmente descriptivo, aunque
también reflexivo, Periodismo e inteligencia artificial.
Aplicaciones y desafios profesionales invita a ponderar las
repercusiones que, de manera inmediata o a medio plazo,
tendrd el desarrollo generalizado de la inteligencia artificial
en las empresas periodisticas.

Como subraya Alfred Hermida en el «Prélogo» de esta
obra, «es urgente que los profesionales y los académicos va-
yan mds alld del aqui y ahora, que dejen de mirar al futuro
por el retrovisor y, en su lugar, abracen las incertidumbres,
los retos y las oportunidades que se avecinan.»
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7.

Inteligencia artificial para la relacién
con las audiencias:
el sistema de recomendacién Sophi

Sonia Parratt Ferndndez

Universidad Complutense de Madrid

Alfred Hermida
Universidad de British Columbia

1. Introduccion: los sistemas de recomendacion

El uso de la inteligencia artificial en el periodismo
es una realidad emergente que ocupa todas las eta-
pas de la cadena productiva (Thurman, 2019), desde
la busqueda, evaluacidn, verificacién, composicién y
presentacion de hechos noticiosos, hasta su distribu-
cién (Newman, 2022: 35). Esta Gltima fase, de dis-
tribucién de la informacién y relacién con la audien-
cia, tiene un papel cada vez més relevante (Mayoral;
Parratt; Mera, 2023) ahora que los usuarios cada vez
consumen mds las noticias en el «momento y lugar
que les resulta conveniente» (Hermida, 2020) y tam-
bién quieren consumir aquellas que les interesan. Por
eso cobran especial sentido los sistemas de recomen-
dacién, que, en términos generales, son cualquier sis-
tema «que produce recomendaciones individualizadas
como output o tiene el efecto de guiar al usuario de
forma personalizada hacia objetos interesantes o ttiles
en un amplio espectro de opciones posibles» (Burke,
2002). Cada vez con mas frecuencia, los medios de
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comunicacion desarrollan sus propios sistemas de re-
comendacién.

En 2009 bastantes ediciones digitales de grandes
medios de comunicacién de Reino Unido y Estados
Unidos ya contaban con una variedad considerable de
herramientas para adaptar sus noticias a los intereses
de los usuarios (Thurman, 2011). Uno de los prime-
ros fue el diario norteamericano USA Today, que cred
un servicio de suscripcién en linea para ofrecer noti-
cias deportivas personalizadas sobre equipos y juga-
dores. Desde entonces, el nimero, la sofisticaciéon y
el alcance de los servicios de noticias personalizadas
han crecido mucho (Thurman, 2019). Actualmente
estos sistemas pueden disenarse para recomendar a to-
dos los usuarios el contenido mds visto, mds reciente
o mds compartido, pero también para ofrecer reco-
mendaciones basadas en el comportamiento en linea
y las preferencias de cada usuario individual (Meller,
2023). También sirven para ayudar a convertir a los
lectores en suscriptores de pago o para maximizar
el tiempo que dedican a webs de noticias (Jaakkola,
2023: 34).

En el dmbito académico, la posibilidad de persona-
lizar contenidos para determinadas audiencias atin no
ha recibido la misma atencién que otras dreas de apli-
cacién de la inteligencia artificial al periodismo sobre
las que si existe abundante produccién cientifica, como
son las noticias automatizadas o la verificacién de in-
formacién (Parratt; Mayoral; Mera, 2021). Este capi-
tulo estd dedicado a Sophi, un conjunto de herramien-
tas de inteligencia artificial para la fase de distribucién
de noticias (The Globe and Mail, 2020a; 2020b). A
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continuacién, se describen el origen, el diseno, las uti-
lidades y los resultados obtenidos tras la implementa-
cién de este sistema de recomendacién. Finalmente, se
discuten algunas implicaciones de su uso periodistico
con el apoyo de entrevistas semiestructuradas dirigidas
a representantes de la compania que la desarroll6 y de
una empresa que utiliza sus servicios.

2. El origen de Sophi

Con el descenso de recursos de la industria medi4ti-
ca durante la dltima década, el diario lider de Canad4
The Globe and Mail buscaba la manera de obtener fi-
nanciacién y que a la vez sus periodistas pudieran dis-
poner de tiempo para hacer un periodismo innovador
(Sophi.io, 2020a). En 2015, en lugar de «recurrir a re-
cortes o impulsar supuestos contenidos virales» (Mar-
tino, 2021: 29-30) para combatir la crisis, su redactor
jefe cre6 el Lab351. La funcién de este laboratorio de
innovacién era respaldar a las mejores propuestas de
los propios redactores con el convencimiento de que
«la redaccién del futuro es aquella en la que los perio-
distas pueden centrarse en encontrar y contar gran-
des historias, algo que las mdquinas no pueden hacer»
(Sophi.io, 2020a).

Para poner el Lab351 en funcionamiento, y bajo el
lema «tienes que gastar dinero si quieres ganar dine-
ro», The Globe and Mail contraté a ingenieros infor-
madticos y analistas de datos (Martino, 2021: 29-30)
para crear un sistema que automatizara las pdginas
de la versién en linea del diario. Pusieron a prueba

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 167
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los resultados hasta implementarlo gradualmente en
précticamente todos los contenidos (Sophi.io, 2020a)
y diversificaron sus funciones. El fin dltimo era que
«los redactores pudieran dedicarse a hacer el mejor
periodismo posible y Sophi se ocuparia de colocarlo y
promocionarlo» (Sophi.io, 2020a).

En suma, Sophi es un sistema de recomendacién que
atina un conjunto de herramientas de automatizacion,
prediccién y optimizacién impulsadas por inteligen-
cia artificial y aprendizaje automadtico. Estdn disefadas
para ayudar a los periodistas a tomar decisiones estra-
tégicas en torno al contenido de su medio de comu-
nicacién y asi mejorar las métricas mds importantes
de la empresa, como la retencién, la adquisicién y la
participacién de suscriptores (Sophi.io, s.f.).

3. Herramientas de automatizacion, prediccion y
optimizacion

3.1. Site Automation y Predictive Decisioning Engine

Sophi Site Automation optimiza todo el contenido
de la web del periédico y de sus redes sociales colo-
cando lo mds valioso para los objetivos de negocio en
los lugares mds destacados. Lo hace con la ayuda de
Sophi Predictive Decisioning Engine, un sistema di-
ndmico que funciona en tiempo real y analiza cada 10
minutos tanto el contenido que el lector estd leyendo
como su propension, es decir, la frecuencia de uso, el
comportamiento y el engagement con la web (Sophi.
io, 2020a). La actualizacién se hace de acuerdo con
un marcador de ingresos que establece cada periédi-
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co en funcién de cémo valore los contenidos. Unos
pueden basar su negocio en las suscripciones, en cuyo
caso valorardn los articulos que generan suscripciones
o retenciones de lectores, mientras que otros preferi-
ran obtener ingresos por publicidad (Burkett, 2023).
Esta herramienta también puede decidir qué temas
son pertinentes, cudles no son adecuados para la pri-
mera pdgina, cudndo un articulo no reciente mere-
ce ser destacado, e incluso qué combinacién de fotos
debe haber en cada pantalla para reflejar los diferentes
grupos étnicos de un pais utilizando un software de
reconocimiento facial (Martino, 2021: 29-30).

3.2. Heads Up Display

Heads Up Display (HUD) muestra toda la informa-
cidn sobre el rendimiento de las piezas de un periédico
mediante una interfaz y esto permite a los redactores
ir tomando durante la jornada decisiones (Diamond;
Szigeti; Jofre: 2017) sobre, por ejemplo, dénde debe
colocarse cada pieza. Se describen a continuacién el
desarrollo de HUD y el funcionamiento de su interfaz

en The Globe and Mail.

3.2.1. Identificacion de las necesidades de los
periodistas

La creacién de HUD se hizo teniendo en cuenta, por
una parte, la importancia de la comunicacién huma-
no-mdquina —en este caso, la interaccién con el en-
torno laboral— para entender los procesos cognitivos
a la hora de idear un sistema informitico (Suchman,
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2007: 34-35); y, por otra parte, la necesidad de trans-
parencia tanto en el disefio de herramientas como con
el equipo de redaccién para que su implementacién
en un diario sea exitosa (St-Germain; White, 2021).
Como senala Haapaneen (2020: 14), los desarrolla-
dores de soffware —ya sean parte integral del equi-
po editorial o externos— deben internalizar su papel
como parte de la cadena de produccién, adherirse a
unos valores periodisticos y mantener un didlogo con
la redaccién, puesto que toman decisiones que influ-
yen en el contenido periodistico. Por eso, la fase de
creacion de Sophi Heads Up se realizé en estrecha co-
laboracién con los periodistas de 7he Globe and Mail
(Diamond; Szigeti; Jofre, 2017).

La obtencién de informacién sobre la prictica edito-
rial del periddico y las necesidades de los redactores se
hizo mediante 20 entrevistas semiestructuradas a una
amplia representacion de toda la redaccién. Esta téc-
nica se complementé con la observacién participante,
que consistié en observar el trabajo de los periodistas,
catalogar las herramientas de anilisis de datos que ha-
bian utilizado hasta entonces y trabajar en el disefio de
la herramienta 7 situ con ellos, obteniendo comen-
tarios a través de reuniones informales. Esta manera
de trabajar, directamente en las oficinas del diario y
en interaccién constante con el personal, permitié
conocer bien lo que se necesitaba e ir modificando
el diseno inicial hasta llegar al definitivo (Diamond;
Szigeti; Jofre, 2017). Para la integracién final de la he-
rramienta en la redaccién fue fundamental una buena
relacién entre el director tecnoldgico y el redactor jefe
(St-Germain; White, 2021).
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Figura 1. Sophi Heads Up Display en la pagina de inicio de 7he Globe and Mail.

Fuente: Peter et al. (2017).

3.2.2. Funcionamiento de la interfaz

a) Indicadores de rendimiento y grdficos. Como puede
observarse en la figura 1, en la pagina de inicio de 7he
Globe and Mail aparecen unos indicadores de rendi-
miento circulares junto al enlace de cada pieza, con
una linea que se extiende a su derecha y que funciona
asi: su longitud en relacién con el ancho del articu-
lo indica cudnto tiempo ha pasado desde que este se
publicé, con un limite de seis horas, y los colores de
su interior reflejan el cambio en el rendimiento del
articulo a lo largo del tiempo, de izquierda a derecha.

Ademds, el redactor puede saber que, si una pieza
tiene una linea muy corta, es porque se publicé re-
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cientemente y su puntuacién puede deberse a que
atin no ha llegado a los lectores. Por el contrario,
una pieza con una linea mds larga indica que lleva
mds tiempo publicada. Y si tiene verde solo hasta
aproximadamente la mitad, indica que ya ha alcan-
zado su punto méximo o, tal vez, que su contenido
ya es obsoleto. En este caso, el redactor podria de-
cidir promocionar contenido publicado mds recien-
temente. En definitiva, los colores y la longitud de
los indicadores ayudan a los redactores a organizar el
contenido.

Al hacer clic en un indicador, aparecen un gréfico
que muestra el rendimiento de la pieza a lo largo del
tiempo, una tabla con el nimero de usuarios en cada
estado de suscripcién, otra del lugar del periédico a
donde se ha trasladado una pieza, y otra de su ubica-
cién en las redes sociales, asi como de la cantidad de
«me gusta» y «compartir» que ha recibido (Peter ez al.,
2017). Puesto que no todos los redactores estdn fami-
liarizados con las visualizaciones de datos, en la misma
se emplean graficos bésicos, sefiales visuales simples y
principios de disefio muy conocidos (Diamond; Szi-
geti; Jofre, 2017) que, ademds, permiten organizar y
mostrar muchos datos en poco espacio.

b) Sistema de alertas. Para saber si una pieza estd ga-
nando o perdiendo lectores, los indicadores circulares
se muestran intermitentes en verde o rojo (Figura 1),
indicando una tendencia positiva o negativa, respecti-
vamente. Esto ofrece al redactor la posibilidad de, por
ejemplo, cuando un articulo gana trifico rdpidamen-
te, moverlo a un lugar mds destacado para sacar mds
rendimiento de su popularidad.

172 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
ISSN: 2660-4213



S. Parratt Ferndndez; A. Hermida
Inteligencia artificial para la relacion con las audiencias: el sistema de recomendacion Sophi
https://doi.org/10.52495/c7 .emcs.25.p108

¢) Otras prestaciones. Situado en la parte superior de
la pdgina de inicio, la pestafia «Otro lugar» muestra
cémo estd funcionando el contenido de otras seccio-
nes de la web. El simbolo de ajustes permite acceder
a diversas configuraciones para, por ejemplo, eliminar
las lineas de las piezas o desactivar las alertas intermi-
tentes y el panel de rendimiento (Diamond; Szigeti;
Jofre, 2017).

3.3. Dynamic Paywall Engine

Sophi también ofrece la posibilidad de gestionar el
muro de pago de un periédico a través de la herra-
mienta Dynamic Paywall Engine. Se trata de un «muro
de pago dindmico» (Turvill, 2023) que funciona en
tiempo real, de forma personalizada y con la particula-
ridad de poner el foco tanto en el usuario como en los
contenidos. Es decir, por un lado, examina el compor-
tamiento de los lectores para conocer su propensién a
suscribirse. Por otra parte, utiliza procesamiento avan-
zado de lenguaje natural para analizar cada conteni-
do, predecir si generarfa mds ingresos por publicidad
o por suscripcidn, y seleccionar solo las piezas con las
que la posibilidad de obtener ingresos por suscripcién
supera a la que se tendria por publicidad.

Gracias a esta herramienta, el equipo de redaccién
conoce el valor de los contenidos que ha creado, o sea,
la capacidad de cada pieza para generar ingresos por
suscripcién y publicidad. Determina por cudl es mds
probable que los lectores estén dispuestos a pagar y
actda en consecuencia aumentando o reduciendo el
muro de pago. Ademds, lo hace sabiendo cudndo es
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mejor renunciar al cobro para asi evitar reducir el en-
gagement de los lectores o que directamente abando-
nen el diario (Sophi.io, 2020b).

3.4. Sophi Social

The Globe and Mail publicaba diariamente 22 ar-
ticulos en Facebook y tenfa un alto alcance y engage-
ment, pero generaba mucho mds contenido que queria
compartir con sus lectores sin olvidar que, cuando un
medio publica demasiadas entradas, se reduce el com-
promiso de la audiencia. Al incrementar ligeramente
su frecuencia de publicacién de contenido diario, dis-
minuyeron el alcance y los shares, por lo que siguieron
experimentando hasta que Sophi Social identific6 cual
serfa la cantidad de contenido mds rentable. Es decir,
la herramienta es capaz de determinar la frecuencia
de publicacién de posts dptima para hacer llegar mds
contenido a los lectores sin impactar negativamente
en el engagement y el alcance (Sophi.io, 2021).

4. Resultados de la implementacion

La implementacién de Sophi supone un cambio sig-
nificativo en las pricticas editoriales de un periédico
porque la toma de decisiones ya no es intuitiva, sino
vinculada a datos de los lectores (Diamond; Szigeti;
Jofre, 2017). Actualmente, esta herramienta decide la
disposicién de pricticamente todo contenido en linea
de The Globe and Mail, cuya automatizacion, primero
de la pdgina principal y posteriormente del resto, ha
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traido consigo un incremento del nimero de clics y
de suscriptores (Sophi.io, 2020a). Heads Up Display
ha sido integrada en las rutinas diarias de varios redac-
tores y continda evolucionando gracias a que sus crea-
dores la monitorean permanentemente (Diamond;
Szigeti; Jofre, 2017). En cuanto a Dynamic Paywall
Engine, desde que 7he Globe lo integré ha incremen-
tado sus métricas de negocio: ha reducido su depen-
dencia de la publicidad del 70% al 30%, mientras que
los ingresos por suscripciones alcanzan el 70%, unos
beneficios 10 veces mayores que la facturacién por
publicidad perdida por tener una web de pago (Tur-
vill, 2021). Con Sophi Social se ha logrado el objetivo
de publicar mds contenido sin disminuir el alcance y
el engagement, llegando a distribuir un 50% més en
Facebook e incluso aumentando las suscripciones en
un 215% (figura 2).

Estas cifras no se alcanzaron de inmediato, sino a
medida que se fueron integrando gradualmente en
la redaccién las herramientas (Turvill, 2021). En la
actualidad 7he Globe and Mail ofrece su sistema de
recomendacién como un servicio a otras empresas
editoras. Entre sus clientes se encuentran la agencia
de noticias britdnica Reuters, el canal de televisién
canadiense Global News, los diarios estadounidenses
Boston Globe y Chicago Tribune, y el noruego Agder-
posten, ademds de varios diarios locales de Sudifrica,
Estados Unidos y Australia. También empresas de sec-
tores muy diversos, como la norteamericana Scott Ex-
teriors, dedicada a techos y ventanas, o la pdgina web
de Christo Aivalis, un youzuber, historiador, escritor y
columnista de medios canadiense (Builtwith, 2023).
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Figura 2. Resultados en 7he Globe and Mail tras la implantacién de Sophi.

Fuente: basado en Sophi.io (2020a; 2020b).

Por otra parte, Sophi ha recibido galardones desde
la profesién periodistica. Entre otros, el primer pre-
mio a la Mejor Estrategia de Contenido de Pago de la
Digital Media Awards Worldwide 2021 y el premio
mundial a la Innovacién Técnica en el Servicio del Pe-
riodismo Digital, otorgado por la Online News Asso-
ciation (ONA) en 2020. También el North American
Digital Media Award 2020 de The World Association
of News Publishers (WAN-IFRA) en la categoria de
Mejor Start-up de Noticias Digitales.

5. Implicaciones del uso de sistemas de recomendacion

Al igual que ocurre con otras aplicaciones de la in-
teligencia artificial al periodismo, las posturas sobre
los beneficios que tienen las iniciativas para conectar
con la audiencia con la ayuda de algoritmos difieren
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ampliamente. El uso de sistemas de recomendacién
como Sophi tiene implicaciones para las empresas pe-
riodisticas, la audiencia, los periodistas y las practicas
profesionales que plantean algunas interrogantes. Se
exponen a continuacién complementados con entre-
vistas semiestructuradas' realizadas a Ariel Burkett,
directora de ventas globales y alianzas de Sophi.inc,
la compania canadiense de 7he Globe and Mail que
desarrollé Sophi, y a Will Hauck SVP, Consumer Re-
venue & Strategy de McClatchy, grupo editor esta-
dounidense que ha contratado recientemente la herra-
mienta para sus mds de 30 cabeceras.

Aunque varios autores han constatado que algu-
nos usuarios prefieren la seleccién de noticias hecha
por algoritmos que por periodistas (Thurman ez 4/,
2019), otros aseguran que la audiencia no quiere nin-
gun tipo de recomendacién personalizada si es a cos-
ta de recibir informacién menos diversa o profunda
(Bodé, 2019). De hecho, el tltimo Digital News Re-
port senala que existe bastante preocupacién por que
el exceso de personalizaciéon pueda llevar a desconocer
informacién importante y a exponerse a menos plu-
ralidad de puntos de vista (Newman ez a/., 2023: 15).
Su efecto son los llamados «filtros burbuja», donde los
algoritmos combinan datos sobre el comportamiento
y las preferencias de los usuarios para mostrarles mds
de lo que quieren (Newman ez al., 2023: 32), alején-
doles de la informacién que no coincida con sus opi-
niones hasta acabar aislados en burbujas ideoldgicas

! Las entrevistas tuvieron lugar mediante Google Teams entre julio y
agosto de 2023.
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y culturales. En respuesta a este impacto social, pro-
liferan las investigaciones sobre la incorporacién de la
diversidad en el diseno de los sistemas de recomenda-
cién periodisticos (Vrijenhoek ez al., 2021).

Por otra parte, como indica Haapanen (2020: 13 y
18), el usuario deberfa poder elegir si quiere personali-
zacién o no, y esta opcién deberia presentarse de forma
clara y sencilla. Sin embargo, el desarrollo del proceso
y del producto no se visibiliza, lo que dificulta que la
audiencia los conozca y que, en consecuencia, pueda
plantear una queja si detecta algtin problema ético. En
The Globe and Mail, desde que se implementé Sophi
«nunca ha habido una queja de un lector que haya
dicho: «Esto no refleja los valores del Globe»», asegura
Burkett (2023), aunque al mismo tiempo admite que
los lectores desconocen que el 99% de los contenidos
de la web ha sido organizado por una mdquina. En
este sentido, si el Cédigo Editorial de Conducta del
Globe indica que «es inaceptable presentar el traba-
jo de otra persona (o mdquina) como propio» (The
Globe and Mail, 2022: 4), cabe preguntarse si esto
deberia aplicarse solo a la generacién de textos —por
ejemplo, mediante ChatGPT— o a todas las tareas
periodisticas, incluida la disposicién de las noticias de
la portada. Sin embargo, la postura de los entrevista-
dos es clara: «una pieza periodistica es muy diferen-
te a curar un sitio web, mientras el lector tenga una
buena experiencia de lectura y el contenido se ubique
siguiendo las normas establecidas previamente por la
redaccién, no creo que sea necesario» (Burkett, 2023)
y «es algo completamente diferente porque Sophi no
cambia el contenido en si» (Hauck, 2023).
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Estudios recientes muestran cémo la vinculacién de
los contenidos con la audiencia permite a los medios
de comunicacién aumentar y mantener el tréfico on-
line (Hindman, 2018), fidelizar a sus clientes (Bodé,
2019) y monetizar la informacién (Sdnchez ez al.,
2023). Asi, los sistemas de recomendacién juegan un
papel crucial en el éxito de las empresas periodisti-
cas dentro de un mercado cada vez mds competitivo
y dominado por las plataformas en linea (Hindman,
2018). No obstante, hay discrepancias sobre si las
mdquinas permiten a los periodistas disponer de mds
tiempo o si mds bien provocarian una pérdida de em-
pleo. En el caso de 7he Globe and Mail, «al principio
habia preocupacién por perder el control, pero la re-
daccién gané confianza y ahora no se imaginan volver
atrds porque ahorran tanto esfuerzo; una miquina no
se ocupa de todo, solo estd apoyando durante todo el
proceso» (Burkett, 2023). El diario llev6 a cabo «una
reubicacién del personal, que ahora puede escribir bo-
letines de noticias o piezas mds interpretativas y hacer
un periodismo de calidad» (Burkett, 2023). Tampoco
parece que Sophi haya impactado negativamente —al
menos por el momento— en las plantillas de McClat-
chy. Por el contrario, «tienen un tiempo que antes in-
vertian en tomar decisiones sobre el muro de pago de
cada pieza» (Hauck, 2023).

Los sistemas de recomendacién también han gene-
rado interrogantes sobre la influencia de los intereses
comerciales en la modificacién de las pricticas tradi-
cionales de gatekeeping (Cohen, 2018; Bodé, 2019;
Tandoc, 2019) y, en consecuencia, en una posible
pérdida de control por parte de los periodistas (Han-
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sen; Hartley, 2023). No debe olvidarse que la deci-
sién inicial de implementar la IA no suelen tomarla
los periodistas, sino los directores o los gerentes, y
que muchos medios tienen que recurrir a proveedores
externos (Helberger; Drunen; Moeller; Vrijenhoek;
Eskens, 2022; Parratt-Ferndndez; Rodriguez-Pallares;
Pérez-Serrano, 2023). No estd claro en qué medida
se tienen en cuenta algunos principios de la funcién
social y democridtica del periodismo (Thurman, 2011)
——como pueden ser los valores noticiosos e, idealmen-
te, de interés publico (Diakopoulos, 2019: 80)— en
el desarrollo de estos sistemas. Los creadores de Sophi
aseguran que trabajan «de cerca con la redaccién para
determinar cudles son las reglas, por lo que, aunque
haya diez articulos que generan excelentes puntuacio-
nes de ingresos, Sophi elegird a los que mejor se ajus-
ten a las reglas» (Burkett, 2023). Pero algunos medios
de comunicacién si admiten las limitaciones de los
sistemas de recomendacién a la hora de traducir los
valores periodisticos a algoritmos y son partidarios de
limitar su implementacién y mantener el control ma-
nual de los periodistas en las partes mds importantes
de las paginas web (Moller, 2023).

Teniendo en cuenta que un 99% de los contenidos
de su pdgina es gestionado por Sophi, no parece que
The Globe and Mail opte por limitar la implementa-
cién. La herramienta si permite, sin embargo, que los
periodistas «tengan la dltima palabra sobre los conte-
nidos y puedan anular una pieza por motivos relacio-
nados, por ejemplo, con la seguridad publica o decidir
que otra sea gratuita para cumplir con un servicio pu-
blico» (Hauck, 2023). Al mismo tiempo, en el grupo
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Clatchy los equipos de facturacién por suscripciones y
por publicidad cooperan con los periodistas, que «son
muy conscientes de que se necesita esa colaboracién
para poder optimizar el trifico y decidir qué conteni-
do impulsard las suscripciones» (Hauck, 2023). Com-
patibilizar esta actitud de «colaboracién en aras de los
fines comerciales» con la determinacién de unas nor-
mas periodisticas y la posibilidad de intervenir ma-
nualmente no parece una tarea ficil.

En definitiva, la integracién de los valores periodis-
ticos en los sistemas de recomendacién solo puede
afrontarse con una estrecha colaboracién entre todos
los implicados en el disefio, implementacién y uso de
la tecnologia (Bastian; Helbeger; Makhortykh, 2021),
con unos modelos de seleccién algoritmica de noticias
mds humana (Carlson, 2018) y una mayor transpa-
rencia en los mecanismos que estdn tras esa seleccién
(Diakopoulos; Koliska, 2017). Muchos medios estin
explorando si es posible mezclar noticias selecciona-
das con inteligencia artificial con enfoques mds cer-
canos al rol del garekeeper tradicional, de modo que
los periodistas mantengan el control editorial (Moller,
2022) y los consumidores reciban contenido relevan-
te, fiable y atil (Newman ez 4/., 2023: 16). Si a las ten-
siones entre los principios del periodismo y los fines
comerciales (Moller, 2022) se afade el escepticismo
generalizado de la audiencia hacia cualquier forma
de recomendacién de noticias (Newman ez a/., 2023:
32), parece que los medios de comunicacién tienen
ante s{ un reto importante.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 181

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c7.emcs.25.p108

ISBN: 978-84-10176-02-7

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desafios profesionales

Coleccién: Periodistica,108

6. Referencias

Bastian, Mariella; Helberger, Nata-
li; Makhortykh, Mykola (2021).
«Safeguarding the Journalistic
DNA: Attitudes towards the Role
of Professional Values in Algori-
thmic News Recommender De-
signs». Digital Journalism, vol. 9,
ndam. 6, pp. 835-863.

Bodd, Baldzs (2019). «Selling News
to Audiences — A Qualitative In-
quiry into the Emerging Logics
of Algorithmic News Personali-
zation in European Quality News
Media». Digital Journalism, vol.
7, nam 8, pp. 1054-1075. ht-
tps://doi.org/10.1080/21670811
.2019.1624185.

Builtwith (11 de julio de 2023).
«Websites using Sophi». https://
trends.builtwith.com/websitelist/
Sophi

Burke, Robin (2002). «Hybrid re-
commender systems: Survey and
experiments». User Modeling and
User-adapted Interaction, vol. 12,
nam. 4, pp. 331-370. https://doi.
Org/l0.1023/A:1021240730564

Burkett, Ariel (26 de julio de 2023).
Entrevista personal.

Carlson, Matt (2018). «Automating
Judgment?  Algorithmic Judg-
ment, News Knowledge, and
Journalistic Professionalismby.
New Media & Society, vol., 20,
ndm. 5, pp. 1755-1772.

Cohen, Nicole S. (2018). «At work in
the digital newsroomy. Digital Jour-
nalism, vol. 6, nim. 4, pp. 1-21.

Diakopoulos, Nicholas (2019). Au-
tomating the News: How Algori-
thms Are Rewriting the Media.
Cambridge, MA: Harvard Uni-

versity Press.

182

Diakopoulos, Nicholas; Koliska,
Michael (2017). «Algorithmic
Transparency in the News Me-
dia». Digital Journalism, vol. 5,
nam. 7, pp. 809-828.

Diamond, Sara; Szigeti, Steve; Jofre,
Ana (2017). «Building Tools for
Creative Data Exploration: A Com-
parative Overview of Data-Driven
Design and User-Centered De-
sign». En: Streitz, N., Markopou-
los, . (eds.). Distributed, Ambient
and Pervasive Interactions. Lecture
Notes in Computer Science, vol.
10291. Springer, Cham. http://
dx.doi.org/10.1007/978-3-319-
58697-7_39

Haapanen, Lauri (2020). Media
councils and self-regulation in
the emerging era of news auto-
mation (informe). Council for
Mass Media in Finland.

Hansen, Schjott A.; Hartley, Jannie
M. (2023). «Designing What's
News: An Ethnography of a Per-
sonalization Algorithm and the
Data-Driven (Re)Assembling of
the News». Digital Journalism,
vol. 11, num. 6, 924-942. ht-
tps://doi.org/10.1080/21670811
.2021.1988861

Hauck, Will (2 de agosto de 2023).
Entrevista personal.

Helberger, Natali; van Drunen, Max;
Moeller, Judith;  Vrijenhoek,
Sanne; Eskens, Sarah (2022).
«Towards a Normative Perspecti-
ve on Journalistic Al: Embracing
the Messy Reality of Normative
Ideals». Digital Journalism, vol.
10, nam. 10, pp. 1605-1626. ht-
tps://doi.org/10.1080/21670811
.2022.2152195

Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)

ISSN: 2660-4213


https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1624185
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1624185
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1624185
https://trends.builtwith.com/websitelist/Sophi
https://trends.builtwith.com/websitelist/Sophi
https://trends.builtwith.com/websitelist/Sophi
https://doi.org/10.1023/A:1021240730564
https://doi.org/10.1023/A:1021240730564
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-58697-7_39
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-58697-7_39
https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1988861
https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1988861
https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1988861
https://doi.org/10.1080/21670811.2022.2152195
https://doi.org/10.1080/21670811.2022.2152195
https://doi.org/10.1080/21670811.2022.2152195

S. Parratt Ferndndez; A. Hermida

Inteligencia artificial para la relacion con las audiencias: el sistema de recomendacion Sophi

https://doi.org/10.52495/c7.emcs.25.p108

Hermida, Alfred (2020). «Post-pu-
blication gatekeeping: The inter-
play of publics, platforms, para-
phernalia, and practices in the
circulation of news». Journalism
& Mass Communication Quarter-
ly, vol. 97, num. 2, pp. 469-491.

Hindman, Mathew (2018). «The
Political Economy of Person-
alization». En: M. Hindman
(ed.). The Internet Trap, Princ-
eton University Press. https://
doi.org/10.23943/prince-
ton/9780691159263.003.0003

Jaakkola, Maarit (2023). Repor-
ting on Artificial Intelligence. A
Handbook for Journalism Educa-
tors. Paris: Unesco. https://doi.
org/10.58338/HSMK8605

Martino, Antonio (2021). «Etica y
sistemas inteligentes». En CETI,
Ciclo Sistemas inteligentes y ética,
pp. 9-47. Astrea.

Mayoral, Javier; Parratt, Sonia;
Mera, Montse (2023). «Uso pe-
riodistico de la IA en medios de
comunicacién espafoles: mapa
actual y perspectivas para un fu-
turo inmediato». Estudios sobre
el mensaje periodistico, vol. 29,
nam. 4, pp. 821-832. hteps://
doi.org/10.5209/esmp.89193

Moller, Lynge Asbjorn (2022). «Re-
commended for You: How News-
papers Normalise Algorithmic
News Recommendation to Fit
Their Gatekeeping Role». Journa-
lism Studies, vol. 23, nim. 7, pp.
800-817. https://doi.org/10.108
0/1461670X.2022.2034522

Meller, Lynge Asbjorn (2023). «De-
signing  Algorithmic  Editors:
How Newspapers Embed and
Encode Journalistic Values into
News Recommender Systems».
Digital Journalism. https://doi.or

Enlace de adquisicién de la Monograffa:

https://www.comunicacionsocial.es

¢/10.1080/21670811.2023.221
5832

Newman, Nic (2022). Journalism,
Media, and Technology Trends
and Predictions 2022.

Newman, Nic; Fletcher, Richard;
Eddy, Kirsten; Robertson, Craig
T.; Nielsen, Ramus K. (2023).
Digiral News Report 2023. Reu-
ters Institute.

Parratt-Ferndndez, Sonia; Mayo-
ral-Sdnchez, Javier; Mera-Fer-
nidndez, Montse (2021). The
application of artificial intelli-
gence to journalism: an analysis
of academic production». Profe-
sional de la informacién, vol. 30,
nam. 3, e300317. hteps://doi.
org/10.3145/epi.2021.may.17

Parratt-Fernindez, Sonia; Rodri-
guez-Pallares, Miriam; Pérez-Se-
rrano, Marfa José (2023). «Arti-
ficial intelligence in journalism:
an automated news provider», /n-
dex.comunicacion, vol. 14, num.
1. https://doi.org/10.62008/ix-
c/14/01Artifi

Peter, Jessica; Szigeti, Steve; Jofre,
Ana; Edall, Gordon; Diamond,
Sara (2017). «The Sophi HUD:
A novel visual analytics tool for
news media». En: DIS ‘17 Com-
panion Proceedings of the 2017
ACM Conference Companion
Publication on Designing In-
teractive Systems, 10-14 Junio
2017, Edinburgo, Reino Unido.
https://openresearch.ocadu.ca/
id/eprint/1867/

Sanchez-Garcfa, Pilar; Merayo—[\lva—
rez, Noemf; Calvo-Barbero, Carla;
Diez-Gracia, Alba (2023). «Span-
ish technological development of
artificial intelligence applied to
journalism: companies and tools
for documentation, production

183


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c7.emcs.25.p108
https://doi.org/10.23943/princeton/9780691159263.003.0003
https://doi.org/10.23943/princeton/9780691159263.003.0003
https://doi.org/10.23943/princeton/9780691159263.003.0003
https://doi.org/10.58338/HSMK8605
https://doi.org/10.58338/HSMK8605
https://doi.org/10.5209/esmp.89193
https://doi.org/10.5209/esmp.89193
https://doi.org/10.1080/1461670X.2022.2034522
https://doi.org/10.1080/1461670X.2022.2034522
https://doi.org/10.1080/21670811.2023.2215832
https://doi.org/10.1080/21670811.2023.2215832
https://doi.org/10.1080/21670811.2023.2215832
https://doi.org/10.3145/epi.2021.may.17
https://doi.org/10.3145/epi.2021.may.17
https://doi.org/10.62008/ixc/14/01Artifi
https://doi.org/10.62008/ixc/14/01Artifi
https://openresearch.ocadu.ca/id/eprint/1867/
https://openresearch.ocadu.ca/id/eprint/1867/

ISBN: 978-84-10176-02-7

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desafios profesionales

Coleccién: Periodistica,108

and distribution of information.
Profesional de la  informacion,
vol. 32, nam. 2. heps://doi.
0rg/10.3145/epi.2023.mar.08

Sophi.io (s.f.). Automation and Pre-
dictive Paywall Decisioning for
Modern Publishers. hteps://www.
sophi.io/media/

Sophi.io (7 de julio de 2020a). «Case
Study: The Globe and Mail and
Sophi  Automation».  https://
www.sophi.io/insights/case-stu-
dies/case-study-the-globe-and-
mail-and-sophi-automation/

Sophi.io (17 de noviembre de
2020b). «Case Study: Sophi for
Paywalls». https://www.sophi.io/
insights/case-studies/case-study-
the-globe-and-mail-paywall/

Sophi.io (14 de septiembre de 2021).
«Case Study: Sophi Social for The
Globe and Mail». https://www.
sophi.io/insights/case-studies/
case-study-sophi-social-for-the-
globe-and-mail/

St-Germain, Nicolas; White, Patrick
(7 de junio de 2021). «The im-
pact of artificial intelligence on
journalistic practices in Cana-
da». http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.3861842

Suchman, Lucy (2007). Human-ma-
chine reconfigurations: Plans and
Situated Actions. Nueva York:
Cambridge University Press.

Tandoc Jr, Edson C. (2019).
Analyzing  analytics:  Disrupting
Jjournalism one click at a time.
Londres: Routledge.

The Globe and Mail Inc. (20 de
mayo de 2020a). «The Globe and
Mail’s automation and predictive
paywall engine, Sophi.io, won
WAN-IFRA’s North American
Digital Media Award in the cate-
gory of Best Digital News Start-

184

Up». https://n9.cl/qq3zt

The Globe and Mail Inc. (20 de oc-
tubre de 2020b). «Sophi.io, du
Globe and Mail, remporte un
prestigieux prix de journalisme
en ligne». hteps://n9.cl/g7x2k

The Globe and Mail (2022). Edito-
rial Code of Conduct. hetps://
www.theglobeandmail.com/
about/editorial-code/

Thurman, Neil (2011). «Making
«The Daily Me» Technology,
economics and habit in the main-
stream assimilation of personal-
ized news». Journalism: Theory,
Practice & Criticism, vol. 12, ntim.
4, pp. 395-415. htep://dx.doi.
org/10.1177/1464884910388228

Thurman, N. (2019). »Computation-
al Journalism». En: K. Wahl-Jor-
gensen; T. Hanitzsch. 7he Hand-
book of Journalism Studies (pp.
180-195). Nueva York: Routledge.
https://papers.ssrn.com/sol3/pa-
pers.cfm?abstract_id=3265967

Thurman, Neil; Moeller, Judith;
Helberger, Natali; Trilling, Da-
mian (2019). «My Friends, Edi-
tors, Algorithms, and I: Exami-
ning Audience Attitudes to News
Selection».  Digital  Journalism,
vol. 7, nim. 4, pp. 447-469.

Turvill, William (actualizado 2 de
marzo de 2023). «How a robot
called Sophi helped Canada’s
Globe and Mail hit 170,000
digital subscribers — CEO in-
terview. Press Gazette». ht-
tps://pressgazette.co.uk/news/
phillip-crawley-interview-glo-
be-and-mail-canada/

Vrijenhoek, Sanne; Kaya, Mesut;
Metoui, Nadia; Moller, Judith;
Odijk, Daan; and Helberger, Na-
tali (2021). Recommenders with
a Mission: Assessing Diversity

Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)

ISSN: 2660-4213


https://doi.org/10.3145/epi.2023.mar.08
https://doi.org/10.3145/epi.2023.mar.08
http://Sophi.io
https://www.sophi.io/media/
https://www.sophi.io/media/
http://Sophi.io
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-the-globe-and-mail-and-sophi-automation/
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-the-globe-and-mail-and-sophi-automation/
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-the-globe-and-mail-and-sophi-automation/
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-the-globe-and-mail-and-sophi-automation/
http://Sophi.io
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-the-globe-and-mail-paywall/
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-the-globe-and-mail-paywall/
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-the-globe-and-mail-paywall/
http://Sophi.io
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-sophi-social-for-the-globe-and-mail/
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-sophi-social-for-the-globe-and-mail/
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-sophi-social-for-the-globe-and-mail/
https://www.sophi.io/insights/case-studies/case-study-sophi-social-for-the-globe-and-mail/
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3861842
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3861842
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=2809668-1&h=725530205&u=https%3A%2F%2Fsophi.io%2F&a=Sophi.io
https://n9.cl/qq3zt
http://Sophi.io
https://n9.cl/g7x2k
https://www.theglobeandmail.com/about/editorial-code/
https://www.theglobeandmail.com/about/editorial-code/
https://www.theglobeandmail.com/about/editorial-code/
http://dx.doi.org/10.1177/1464884910388228
http://dx.doi.org/10.1177/1464884910388228
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3265967
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3265967
https://pressgazette.co.uk/news/phillip-crawley-interview-globe-and-mail-canada/
https://pressgazette.co.uk/news/phillip-crawley-interview-globe-and-mail-canada/
https://pressgazette.co.uk/news/phillip-crawley-interview-globe-and-mail-canada/
https://pressgazette.co.uk/news/phillip-crawley-interview-globe-and-mail-canada/

S. Parratt Ferndndez; A. Hermida
Inteligencia artificial para la relacion con las audiencias: el sistema de recomendacion Sophi

https://doi.org/10.52495/c7.emcs.25.p108

in News Recommendations». In
Proceedings of the 2021 Confe-
rence on Human Information In-
teraction and Retrieval, 173-83.
CHIIR ’21. Nueva York: Associa-
tion for Computing Machinery.

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 185

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c7.emcs.25.p108

	Separata. Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desafios profesionales
	Sinopsis
	Sumario
	7. Inteligencia artificial para la relación con las audiencias: el sistema de recomendación Sophi
	Sonia Parratt; Alfred Hermida
	1. Introducción: los sistemas de recomendación
	2. El origen de Sophi
	3. Herramientas de automatización, predicción y optimización 
	3.1. Site Automation y Predictive Decisioning Engine 
	3.2. Heads Up Display
	3.2.1. Identificación de las necesidades de los periodistas
	3.2.2. Funcionamiento de la interfaz 

	3.3. Dynamic Paywall Engine
	3.4. Sophi Social

	4. Resultados de la implementación
	5. Implicaciones del uso de sistemas de recomendación
	6. Referencias






