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Ellibro Periodismo e inteligencia artificial. Aplicacio-
nes y desafios profesionales estd integrado en la colec-
cién «Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones
y Publicaciones.

El discurso sobre el papel y el impacto de la inteligencia ar-
tificial (IA) en el periodismo tiende a oscilar entre el temor
a que los robots sustituyan a los periodistas y la esperanza
de que las mdquinas puedan ayudar a impulsar el periodis-
mo de calidad.

Periodismo e inteligencia artificial. Aplicaciones y desa-
fios profesionales ofrece una visién general, sistemdtica y
profunda sobre las distintas aplicaciones de la IA al pe-
riodismo y sobre los principales aspectos en los que se ha
introducido esta tecnologia emergente en diferentes tareas
periodisticas: desde la deteccién y verificacién de noticias
hasta la produccién y distribucién de contenidos textuales,
sonoros o audiovisuales, pasando por la relacién con las
audiencias.

Con un enfoque fundamentalmente descriptivo, aunque
también reflexivo, Periodismo e inteligencia artificial.
Aplicaciones y desafios profesionales invita a ponderar las
repercusiones que, de manera inmediata o a medio plazo,
tendrd el desarrollo generalizado de la inteligencia artificial
en las empresas periodisticas.

Como subraya Alfred Hermida en el «Prélogo» de esta
obra, «es urgente que los profesionales y los académicos va-
yan mds alld del aqui y ahora, que dejen de mirar al futuro
por el retrovisor y, en su lugar, abracen las incertidumbres,
los retos y las oportunidades que se avecinan.»
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8.

Integracién de la inteligencia artificial
en las redacciones: la experiencia de los
medios de comunicacién en Espafia

Javier Mayoral Sdnchez
Universidad Complutense de Madrid

Montse Mera Ferndndez
Universidad Complutense de Madrid

Montse Morata Santos
Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccion: inteligencia artificial aplicada al
periodismo

Resulta muy complicado encontrar una actividad
profesional o un sector productivo que no se haya vis-
to de algin modo afectado por la irrupcién de la in-
teligencia artificial (IA en adelante). Y més dificil ain
es hallar un dmbito laboral que no vaya a verse con-
cernido por estas nuevas herramientas tecnolégicas en
un futuro inmediato. Algunos trabajos académicos
(Jones, 2008; Russell; Norvig, 2003; Garcia-Serrano,
2012) han subrayado justamente esta capacidad de la
IA para arraigar en espacios tan diversos. Desde el ftt-
bol hasta la farmacologia. Desde la medicina hasta la
agricultura. Desde la educacién hasta los hdbitos de
ocio y turismo. Desde la biologia hasta la ecologia.
También la politica, la economia, el derecho o el co-
mercio han buscado adaprarse al (y beneficiarse del)
nuevo marco tecnoldgico.
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En el dmbito de la comunicacién, el periodismo
presenta una situacion peculiar. El desarrollo de la IA
en este campo ha mostrado singularidades notables.
Una de las razones que lo explican es el hecho de que
en este caso la IA, a diferencia de lo que puede suceder
en otros sectores, afecta a la esencia de la actividad
profesional en la que se inserta. De ahi que la lite-
ratura académica (entre otros, Broussard; Diakopou-
los; Guzman; Abebe; Dupagne; Chuan, 2019; Latar,
2015; Gunkel, 2012) haya recurrido con frecuencia
a expresiones como «revolucién» o «cambio de para-
digma» para evaluar el impacto de estas nuevas he-
rramientas en la profesién periodistica. No se trata,
como en otras disciplinas, de que los algoritmos ayu-
den a realizar mejor, o con mds rapidez, cierto tipo de
trabajos. En periodismo, para empezar, la IA extiende
su radio de influencia a todas las fases de produccién
(busqueda, verificacién, elaboracién y distribucién de
contenidos); y, ademds, muestra aqui una excepcional
capacidad disruptiva, puesto que posibilita una me-
tamorfosis radical en el conjunto de las rutinas pro-
fesionales. Hasta el punto de que existen ya, en los
medios denominados «sintéticos» (Crufason, 2022),
redacciones exclusivamente digitales: sin periodistas,
sin personas.

Se observa, no obstante, una cierta paradoja en la lle-
gada de la IA al periodismo. Por un lado, se senalan po-
sibles efectos transformadores (Leisser, 2022) o incluso
disruptivos (Bakke; Barland, 2022). Por otro lado, en
cambio, se anota con frecuencia que el desarrollo de
la TA periodistica ha sido lento y ha estado sometido
a considerables dificultades, por lo que, al menos has-

188 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 25 (2024)
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ta 2021, seguia siendo considerado un fenémeno ain
incipiente (Graefe; Bohlken, 2020; Parratt-Ferndndez;
Mayoral-Sdnchez; Mera-Ferndndez, 2021). Entre los
frenos u obstdculos que se han sefialado, cabe destacar
«una resistencia al cambio por miedo a perder el traba-
jo» (Sanchez-Garcia; Merayo-Alvarez; Calvo-Barbero;
Diez-Gracia, 2023). Otras investigaciones académicas
(Mayoral-Sénchez; Parratt-Ferndndez; Mera-Ferndn-
dez, 2023) han subrayado que, seglin responsables
de empresas que suministran esta clase servicios, los
medios de comunicacién han venido resistiéndose a
implementar la IA por dos motivos fundamentales:
porque consideran que exige inversiones cuantiosas sin
un retorno evidente y por los problemas laborales que
puede originar a medio o largo plazo.

El caso de Espana presenta rasgos propios y con-
dicionantes singulares. La crisis financiera y econé-
mica de 2007-2008 tuvo un impacto aiin mayor en
los medios de comunicacién espafioles, que, ademds,
habian mostrado una evolucién técnica hacia lo di-
gital mds lenta que en otros paises y una mayor re-
sistencia a la convergencia periodistica (Salaverria,
2010). En cualquier caso, desde hace anos dispo-
nemos de un buen nimero de trabajos académicos
que abordan estudios de caso (entre otros, en el 4m-
bito espafiol, Sdnchez-Gonzales; Sinchez-Gonzdlez,
2017; Herrero; Varona, 2018; Rojas-Torrijos, 2019;
Rojas-Torrijos; Toural 2019; Segarra-Saavedra; Cris-
téfol; Martinez-Sala, 2019; Ufarte-Ruiz; Manfre-
di-Sdnchez, 2019; Cerddn-Martinez; Garcia-Guardia;
Padilla-Castillo, 2020; Flores-Vivar, 2020; Bazdn-Gil;
Pérez-Cernuda; Marroyo-Nufez; Sampedro-Canet;

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 189
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De-Ignacio-Ledesma, 2021; Gémez—de-Agteda; Fei-
joo; Salazar-Garcia, 2021).

Investigaciones académicas recientes coinciden
en que el lanzamiento de herramientas de IA como
ChatGPT-3.5 (Generated Pre-Trained Transformer)
en noviembre de 2022 supone un punto de inflexién
(Adami, 2023). Gracias a este ultimo salto tecnolégi-
co, se abre ahora una nueva etapa, de incierto hori-
zonte, en la que algunos medios de comunicacién po-

nen en juego su propia supervivencia como empresas
periodisticas (Galindo, 2020).

2. Desarrollo de la IA en Espana

Aunque el interés académico por el tema se dispara
ya en los afos 2015 y 2016 (Parratt-Ferndndez; Ma-
yoral-Sdnchez; Mera-Ferndndez, 2021), hasta el afio
2020 no encontramos en Espafia un primer diagnés-
tico general sobre el desarrollo de la IA aplicada al
periodismo. Los trabajos anteriores —casi siempre
estudios de caso— se habian centrado en cuestiones
mds concretas: por ejemplo, las particularidades de
una determinada herramienta, la implementacién de
IA en algunos medios de comunicacién o la adopcién
de estas tecnologias en sectores especificos, como la
prensa econémica o la deportiva. Sin embargo, el es-
tudio de Calvo y Ufarte (2020) ofrecia ya una prime-
ra visién global del fenémeno en Espana. Los autores
encuestaron a casi 300 expertos y periodistas con el
objetivo fundamental de descubrir cémo se percibia
la llegada de la IA a las redacciones.
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La investigacién de Calvo y Ufarte (2020) mostraba
que, de los 251 periodistas consultados, el 81% en-
tendia que la IA ofrecerd ventajas para la profesién.
El 80% opinaba que ayudard en muchas tareas. No
obstante, el 90% de los periodistas encuestados con-
sideraba que la calidad de las noticias automatizadas
muestra algunas carencias (fundamentalmente por
falta de contraste y por ausencia de interpretacién).

Nueve de cada diez periodistas aventuraba que los
robots nunca llegarfan a sustituir a los profesionales.
Antes al contrario, lo que iba a suceder —a juicio de
los periodistas que respondieron al cuestionario— es
que se generarfa una colaboracién entre mdquinas y
humanos, sobre todo en las tareas mds mecanicas.

Los profesores De Lara, Garcia Avilés y Arias publi-
caron en 2022 un articulo cuyo objetivo era analizar
cémo, en qué dreas y con qué resultados se ha veni-
do utilizando o se utiliza la IA en los medios de co-
municacién espanoles. Para ello realizaron entrevistas
semiestructuradas a 21 profesionales que trabajaban
con herramientas de IA. Estos expertos senalaban,
para empezar, que en Espana la IA es atin una tecno-
logfa incipiente, aunque al mismo tiempo advertian
que «se estdn desarrollando sistemas que constituyen
un cambio de paradigma muy importante» (De Lara;
Garcia-Avilés; Arias-Robles, 2022: 8).

Segtin este mismo estudio, la IA se aplica ya en Es-
pana para generar contenidos periodisticos automati-
zados, para crear videos y para transcribir los audios
procedentes de videos, asi como en trabajos de veri-
ficacién y monitorizacién del discurso en redes socia-
les o en sistemas de recomendacién y personalizacién

Enlace de adquisicién de la Monograffa: 191
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de contenidos (De Lara; Garcia-Avilés; Arias-Robles,
2022: 9). En cuanto a los frenos para el desarrollo de
la IA en los medios espafoles, los entrevistados apun-
taban los problemas fundamentales: el alto coste de
la inversién y la dificultad de generar historias con
interés humano que logren captar el interés de las au-
diencias.

Otras investigaciones han abordado también aspec-
tos relevantes sobre el desarrollo de la IA periodistica
en Espafa. Algunos trabajos, aunque tomen como ob-
jeto de estudio un niimero muy limitado de medios de
comunicacién, si plantean cuestiones interesantes que
pueden relacionarse con el conjunto de empresas pe-
riodisticas espanolas. La profesora Mondria Terol, por
ejemplo, tras analizar las aplicaciones de IA en RTVE,
El Pais y Newtral, sostiene que urge un «cambio de
mentalidad en las redacciones» (Mondria, 2023: 41).
Concluye esta investigacién que el principal obsticulo
para el desarrollo de la IA lo constituyen los propios
redactores. A juicio de la autora, «para demostrar su
valor tnico, los periodistas deben enfocarse en lo que
los distingue de lo que las mdquinas producen» (Mon-
dria, 2023: 56).

Un dltimo y reciente grupo de trabajos académicos
aborda el uso periodistico de ChatGPT, en sus versio-
nes GPT-3.5 o GPT-4. Segtin los profesores Gutiérrez
Caneda, Vizquez Herrero y Lépez Garcia, se trata de
una herramienta til «para automatizar procesos me-
cdnicos, reescribir textos, analizar datos e incluso ser-
vir de generador de ideas de contenido», pero su uso
periodistico también presenta «riesgos importantes» de
inexactitud y de «falta de empatia» (Gutiérrez-Caneda;
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Vazquez-Herrero; Lopez-Garcia, 2023). En una linea
similar, los profesores Cuartielles, Ramon Vegas y Pont
Sorribes aseguran que ChatGPT «impacta directamen-
te en las rutinas de trabajo de los verificadores, que se
pueden ver dificultadas, reforzadas o ampliadas» (Cuar-
tielles; Ramon-Vegas; Pont-Sorribes, 2023).

3. Implantacion y aceptacion de la IA
en las redacciones

Este capitulo se plantea tres objetivos fundamenta-
les: describir el grado de implantacién real de la IA en
los medios de comunicacién espafioles; examinar los
cambios profesionales y organizativos que se derivan
del uso de la TA periodistica; y, por tltimo, analizar
la valoracién de estas nuevas tecnologias tanto en las
empresas periodisticas como entre los periodistas que
conforman las redacciones de esos medios.

Para lograr esos objetivos se ha disefiado una investi-
gacién con dos fases. En la primera de ellas, se estudié
el desarrollo de la IA en cien medios de comunica-
cién espaoles.' Para la determinacién de la muestra se
tuvo en cuenta el impacto social de los medios gracias
a los datos de audiencia aportados por el EGM, GfK'y
OJD. De los cien medios considerados, 89 (Grupo A)
contestaron a un cuestionario con preguntas abiertas y
cerradas. Aunque cada medio de comunicacién deci-

' Algunos de los resultados obtenidos en esta fase de la investigacion
fueron publicados en la revista Estudios sobre el Mensaje Periodistico
(Mayoral ez al., 2023).
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dié quién respondia, se pidié que fueran profesionales
conocedores de la estrategia de desarrollo de la IA en
cada empresa, como directores, subdirectores, redac-
tores jefes o responsables de drea. Para la segunda fase
de la investigacién, en cambio, se buscé un perfil pro-
fesional que pudiera describir o representar mejor las
percepciones del conjunto de la redaccién (y no tanto
de la empresa), aunque estos interlocutores no dispu-
sieran de informacién precisa sobre cémo se utiliza la
IA en sus empresas. Para esta segunda etapa del estudio
se plantearon 50 entrevistas semiestructuradas. Final-
mente se logré entrevistar a 34 periodistas (Grupo B),
elegidos y contactados directamente por los autores del
estudio. Para garantizar que se pudieran expresar con
total libertad, se les ofrecié mantener el anonimato.

3.1. Cudnto y en qué se emplea la IA

Aunque suele decirse que el uso de la IA periodistica
es aun incipiente, los medios de comunicacién espa-
fioles han superado ya la fase inicial de exploracién y
tanteo. Las respuestas obtenidas en este trabajo permi-
ten afirmar que la IA estd ya presente en el 60% de las
empresas periodisticas consultadas. Ese porcentaje es
significativamente mayor en los diarios digitales (75%)
y mucho menor (25%) en las cadenas de television. Las
emisoras de radio (60%) y las revistas (54%) se mantie-
nen en la media de la muestra o muy cerca de ella.

Los datos anteriores proceden del cuestionario res-
pondido por responsables cualificados de 89 empre-
sas periodisticas espafnolas (Grupo A). En la mayoria
de los casos han respondido cargos de responsabili-
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Griéfico 1. En qué tareas usan la IA los medios espafoles.

Fuente: elaboracién propia.

dad (directores, subdirectores, jefes de seccién) o las
personas encargadas de implementar la IA en sus em-
presas. Por eso resulta muy interesante comparar esta
informacién con la que ofrecen los redactores de base
(Grupo B), profesionales del periodismo que no estdn
directamente vinculados con la IA. Segin los datos
de las entrevistas realizadas a los redactores, la IA ha
llegado al 55,9% de los medios de comunicacién.

De acuerdo con los datos que proporcionan los me-
dios de comunicacién consultados (véase el Grifico
1), la produccién automatizada de textos solo se da
en el 9,2 % de las empresas espafiolas. En cambio, los
periodistas del Grupo B aseguran que este es el uso
que se da a la IA en uno de cada cinco casos (21,1%),
seguramente porque incluyen ahi el uso personal (no

institucionalizado) de ChatGPT. La IA aplicada a la
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distribucién de la informacién y para las relaciones
con la audiencia supera 40%, segtin los datos ofreci-
dos por los medios. Es posible que muchos periodistas
ni siquiera sepan que en su empresa se estd utilizando
la TA para la distribucién de contenidos, puesto que
solo el 21,1% de los redactores asegura que en su me-
dio se recurre a la [A para esta tarea.

El segundo uso mds extendido de la IA en los medios
de comunicacidn analizados, como se ve en el Gréfico
1, es el de la recogida automatizada de informacién y
documentacién. De nuevo hay discrepancias entre los
datos que aportan unos y otros. Las empresas, a través
de sus responsables o encargados de implantar la IA,
afirman que recurren a la IA para recoger informacién
en tres de cada diez medios (30,3% de los casos). En
cambio, este uso de la IA se da en el 36,8% de los
medios, segun los testimonios de los periodistas del

Grupo B.
3.2. Cambios profesionales y organizativos

No hay muchas dudas respecto al futuro: la mayoria
de los medios de comunicacién espafnoles consulta-
dos (el 80%) asume que la IA se seguird utilizando en
un futuro inmediato. Y ese porcentaje es atin mayor
(85%) cuando la pregunta formulada plantea si el uso
serd mayor que el actual. Sin embargo, la respuesta
es muy distinta si se cuestiona a los periodistas por
cambios tangibles en el presente, por cambios sustan-
ciales que afecten a la organizacién del trabajo o al
desarrollo de sus tareas. El 67,7% de los redactores
del Grupo B responde que la IA no ha supuesto un
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cambio decisivo en las rutinas profesionales. A gran
distancia, el 11,7% de los periodistas percibe algin
tipo de transformacién en sus quehaceres. El 20,6%
sostiene que la IA ha originado algunos cambios, pero
solo en el tratamiento de ciertos contenidos o en as-
pectos muy concretos del trabajo.

Resulta muy interesante, al margen de datos, porcen-
tajes y cuantificaciones, cémo explican los periodistas
su relacién profesional con la IA. Asegura tajantemente
la periodista O1?* que los algoritmos «no han afectado a
la organizacién del trabajo ni a la relacién con las fuen-
tes, que siguen siendo el gran patrimonio del periodista
y, por ello, se cuidan de manera directa y personal». En
esa misma linea, respecto a la relacién con las fuentes,
se sitia D1: «La relacién con las fuentes de informacién
no va a cambiar sustancialmente, ni siquiera a largo
plazo. El trabajo para conseguir y conservar esas fuen-
tes es una de las bases que sustentan el periodismo». No
obstante, R2 matiza que gracias a la IA «se llega antes
a las fuentes». Apunta RE1 que la IA no solo mejora
«la rapidez para conseguir la informacién», sino que
también ofrece «ideas base para desarrollar posterior-
mente la informacién». Ademds, segiin D2, las nuevas
tecnologfas de IA ayudan a «verificar [los contenidos
suministrados por] las fuentes de informaciény.

La inmensa mayoria de los periodistas del Grupo B
no considera que la IA haya modificado ya el modo
en que elabora sus piezas. Algunos, sin embargo, ar-

2 Para nombrar a los periodistas entrevistados se ha utilizado la siguien-
te clave: «D», medio escrito digital; «O», categorfa de otros (agencia de
informacién); «R», radio; «RE», revista, y «I», cadena de television.
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gumentan que es muy util para mejorar el SEO y
para determinado tipo de contenidos. Respecto a lo
primero, argumenta D6 que la A analiza «la infor-
macién que se demanda (en cuestiones de SEO) y
en aplicaciones como Marfeel se proponen titulares
o nuevas noticias que satisfagan esas demandas». Por
eso —afade este periodista— «las cuestiones de SEO
(que usan algoritmos muy relacionados con la IA) han
interferido y modificado infinitamente mds el traba-
jo periodistico que las IA que generan texto». Ilustra
RE2 una de estas aplicaciones: «En muchas ocasiones
se nos pide, por temas de SEO, que elaboremos para
nuestras 25 ediciones regionales 25 versiones diferen-
tes, y solo en ese caso me podria parecer interesante el
uso de la IA». En cuanto a los contenidos especiales, y
de nuevo en relacién con el posicionamiento web, co-
menta D9 que se recurre a «<herramientas como Chat
GPT para la generacién de piezas SEO evergreen [con-
tenidos atemporales], como las que agrupamos en la
seccién ‘Cémo’, o, por ejemplo, para elaborar listados
de ‘Series para ver en el puente de Todos los Santos’».

Es minoritaria la visién de que la IA «va a transfor-
mar completamente nuestro trabajo» (D8). Frente a
esa aproximacién, la mayoria de encuestados ve en la
IA una «herramienta ttil para determinadas tareas»,
como sostiene D1. Para empezar, T3 asegura que
«puede ayudarnos en determinadas funciones como
documentacién». D4 anota que es una «una herra-
mienta con la que se puede ahorrar tiempo en tareas
tediosas». O1 pone un ejemplo al respecto: «El trans-
criptor de audios (...) evita tener que picar declara-
ciones». A propdsito de las tareas de verificacién, D3
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comenta que «la tecnologia puede traer muchas ven-
tajas para la redaccién». Curiosa y sintomdticamente,
todas las declaraciones incluidas en este pdrrafo iban
seguidas de un enunciado adversativo. En cado uno
de los casos, justo después de senalar la utilidad de la
«herramienta» (nétese la reiteracién de ese término),
se alerta de un peligro. Avisa D1 de que la IA debe
«seguir aprendiendo» para resultar realmente ttil («el
temor es que aprenda muy deprisa»). T3, justo después
de sefalar las ventajas, admite que la IA «también su-
pone un riesgo a la hora de ejercer el oficio, puesto que
nuestro trabajo consiste en contar historias y ahf juega
un papel fundamental el criterio, el olfato periodistico
y la experiencia». Se centraba en el ahorro de tiempo
D4, pero inmediatamente senalaba que también po-
dia «reducir las plantillas». En ello abundaba O1: «La
percepcién es muy negativa cuando nos planteamos en
qué medida la IA podrd asumir en un futuro labores
que ahora estdn en nuestras manos». Y, en fin, D2 tam-
bién ponia un dltimo pero: «Tenemos claro que es una
herramienta que puede ser dtil, pero queremos for-
marnos para saber utilizarla con ética y rigor periodis-
ticor. Reflexiona también sobre este aspecto D6, que
limita el alcance de una posible pérdida de empleos:
«Una IA no puede ir a una rueda de prensa, no puede
salir a hacer un reportaje, no puede hacerle preguntas
a un artista, no puede ir a una guerra, no puede ver
lo humano que puede haber en un testimonio. Una
IA dificilmente percibird si le estdn mintiendo o las
contradicciones en un testimonio. Las IA actuales son
buscadores venidos a mds, que rastrean qué hay en
internet y hacen un refrito con eso, sea informacién
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buena, mala o regular. No son capaces de crear infor-
macién nueva, ni de proponer enfoques.

En esa misma linea, T2 asegura que «la IA no es ca-
paz de inferir, algo esencial en nuestra profesién». T1
se plantea si esto puede cambiar en un futuro no muy
lejano: «;Serd capaz de interpretar, de dar el toque hu-
mano a una informacién? Lo veremos. El futuro vie-
ne cargado de incertidumbre, sorpresas y aprendizaje.
Habrd que investigar, sacar el lado bueno de las cosas
y protegernos de su lado malo, que lo tiene».

3.3. Vision positiva o negativa: entre la «oportunidady
y el «miedo»

El final del apartado anterior anticipa una cuestién
de gran importancia para el proceso de implantacién
de IA en las redacciones. Incluso al ser preguntados
por los cambios profesionales y organizativos que ha
supuesto la A, los periodistas manifiestan dudas, re-
celos o, incuso, un rechazo frontal a esta nueva tec-
nologfa. Las diferencias entre el Grupo B y el Grupo
A saltan a la vista. En el Gréfico 2, por simplificar, la
opinién del Grupo A (directores, subdirectores, jefes
de drea, editores o responsables de tecnologia) se iden-
tifica con la percepcién de los medios. En este colec-
tivo, casi tres de cada cuatro encuestados (el 73,4%)
dicen que su opinién sobre la IA periodistica es posi-
tiva o muy positiva y solo el 7,6% de los consultados
considera negativa la llegada al periodismo de la IA.

La situacién cambia radicalmente si se observan las
respuestas ofrecidas por redactores sin implicacién per-
sonal en la implementacién de la IA (Grupo B). En
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Grifico 2. Valoracién general de la IA en medios y en periodistas.

Fuente: elaboracién propia.

este caso, mds del 35% muestra una opinién negativa
de la IA, aunque solo uno de los encuestados opta por
la categoria de «muy negativa». La mayoria (un 38,2%)
prefiere la opcién intermedia o «neutra». La suma de
las dos posibilidades restantes («muy positiva» y «posi-
tiva») ni siquiera llega a un 27%, 46 puntos porcentua-
les por debajo de lo constatado en el Grupo A.

Mis alld de los datos que aporta el grifico anterior,
conviene examinar las explicaciones o las impresiones
personales a partir de las cuales se asienta esta visién
mis critica de la IA periodistica. La Tabla 1 recoge algu-
nas de las ideas —muy sugerentes— que han trasladado
los periodistas del Grupo B. Las opiniones mds negati-
vas resaltan que la IA se puede usar para mentir, lanzar
bulos o manipular; que se deben establecer limites en
su uso; que, para manejarla como una herramienta (y
no dejar que la herramienta maneje al periodista), se
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requiere una formacién hasta ahora no ofrecida; que
puede suponer una pérdida de calidad periodistica;
que es previsible que destruya puestos de trabajo. En
sentido contrario, se destaca que la IA podria incluso
mejorar la valoracién social del trabajo periodistico, en
especial por la credibilidad y la humanizacién del relato
que pueda aportar la firma del periodista.

Tabla 1. ;Cémo se percibe en la redaccidn la llegada de la IA?

Con sensacién predominante de miedo

Hemos hablado de la IA en general. Es cierto que nos da algo de pavor pensar
en cémo otros hardn uso de ella.

T4

Entre mi grupo de compafieros (edades de 40-50 afios) se considera otra arma
para manipular.

T1

Con muchisima desconfianza. Es comin el miedo que tenemos todos a que
nos cuelen informaciones falsas e inventadas. Cada vez evoluciona de manera
mds realista y el temor a dar una creacién de la IA como noticia es cada vez mds
habitual entre las redacciones.

D3

El sentimiento de miedo proviene no tanto del uso en nuestro trabajo [la verifi-
cacién], sino del uso que pueden hacer los actores que desinforman, y en cémo
cada vez la tecnologfa va a hacer que las imdgenes generadas con IA sean mds
dificiles de detectar, a la vez que se abarata el coste para quienes las utilizan con
la intencién de engafar o desinformar.

T1

Percibo miedo, falta de herramientas, y escasez de preparacién ante esta nueva
amenaza.

D9

Predomina el miedo, claramente. La redaccién de (...) no ha terminado de
acometer su proceso de digitalizacion, y esto es la enésima vuelta de tuerca para
un grupo social acostumbrado a unas dindmicas que poco o nada tienen que ver
con la TA. Seguimos orientando nuestra jornada de trabajo eminentemente a la
edicién impresa y esto, en general, suena a «otra amenaza mds para el periodis-
mo».

D9

La visién predominante es el miedo. Hay muchos trabajos que se hacen en una
redaccién que realmente podria completar una IA con cierta destreza, asi que la
sensacion es que algunos puestos de trabajo, quizd los menos «de autor», estin
en peligro.

Siento que predomina el escepticismo y el rechazo. En general hay una visién
negativa en relacién a esta tecnologfa. Somos muchos los periodistas que no
conflamos en la IA, nos parece un camino fécil, pero sin duda es una herramien-
ta que puede reducir mucho la calidad del producto periodistico (...). Puede ser
tentador para una empresa reducir plantilla, y por tanto gastos, a cambio del uso
de esta tecnologfa, aunque sea en detrimento de la calidad.
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Hay que usarla con mds inteligencia de la que aporta, pues, al igual que puede
facilitar mucho el trabajo, puede ser una caja de bombas. Y creo que de ahi ese
recelo por parte de los profesionales mds mayores, pues consideran que no van a
saber adaptarse a los cambios. Sin duda, existe una brecha generacional impor-
tante.

D1

—

Los gestores de los medios lo ven como una maravillosa oportunidad de reducir
costes salariales porque, total, «el trabajo lo hace una mdquina». La palabra
«oportunidad» en estos casos pertenece al lenguaje de las escuelas de negocios,
no al de las facultades de periodismo.

D1

N

Con miedo, pero también como una oportunidad

La redaccién estd dividida entre los que consideran que nos mejora la vida y
RE4 |agiliza nuestro trabajo y entre quienes pensamos que mata cualquier vestigio de
creatividad.

Hay las dos opiniones, pero predominan mds las que se cuestionan cédmo afec-
RE3 |tard al trabajo en el dia a dia en la redaccién, si puede sustituir el trabajo del
periodista, y también si puede ir en detrimento de la calidad de las noticias.

R1 |Puede ser una gran herramienta, pero necesita limites.

Es una oportunidad, pero también da miedo por no saber cémo controlar la IA,
D2 |pero més por el desconocimiento que atin tenemos de ella. Necesitamos mds
informacién y formacién.

La idea generalizada es que tarde o temprano la IA serd capaz de realizar con
solvencia determinados trabajos (elaboracién de virales, posicionamiento web,
incluso «cubrir» una rueda de prensa), circunstancia que podria tener un impac-
to directo en la configuracién y dimension de las plantillas. También hay dudas
sobre si esta tecnologia (...) nos ayudard a trabajar mejor. Tenemos claro que
nos permitird hacer muchas mds cosas y bastante mds deprisa, pero no necesaria-
mente mejor. El periodismo necesita pausa para indagar, investigar, preguntar,
patear la calle... Y muchas veces la inmediatez digital nos la niega.

D1

Las IA sélo me dan miedo en cuanto a que serdn un elemento terrible en la
difusién de noticias falsas y bulos y con mucha facilidad un solo individuo
podrd inundar la red de informaciones falsas, taimadas, llenas de errores. ;Podrd
el lector medio (...) distinguir esas informaciones? Por otro lado, es una opor-
D6 |tunidad. Quizd ahora la firma en una noticia, que haya una persona con repu-
tacién detrds, serd mds importante que nunca. Eso podria relanzar el prestigio
de los periodistas, al convertirse en fuentes humanas de informacién, que ponen
su prestigio, profesionalidad y presuncién de veracidad como garantia de sus
informaciones.

Un poco a medias. Oportunidad a la hora de utilizar herramientas como Echo-
box (que ayuda a programar los contenidos en redes sociales) y miedo al conocer
la evolucién de herramientas como ChatGPT capaces de redactar contenidos
que pueden pasar por reales. También miedo a la hora de prescindir de ilustra-
dores: Dall-e o Midjourney generan imdgenes en segundos, mientras que un
disefiador/ilustrador tardaria horas.

D17

Como una gran oportunidad

R2 |Como algo positivo que va a cambiar el mundo.
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Es una herramienta que ha llegado para quedarse. Si aprendemos a usarla, y a
RE4|ofrecer un contenido diferencial incorpordndola a nuestro trabajo diario, tendre-
mos méds posibilidades de mantener nuestros puestos de trabajo.

Muchos periodistas del grupo no han querido ni siquiera probarlas, lo que estd

generando ciertos problemas entre la direccidn y los trabajadores. Pero también
«resquemor» con los trabajadores que sf la empleamos, pues no entienden c6mo
hemos podido optimizar tanto nuestro trabajo en los tltimos meses.

D11

Otras visiones

Ni oportunidad ni miedo. El sentimiento es de resignacién. Como nos adapta-
mos a la revolucion digital, a la llegada de las redes sociales o a los nuevos forma-
tos para contar lo que ocurre, también tendremos que adaptarnos a los desafios
y retos que plantea la IA.

D10

Fuente: elaboracién propia

4. A modo de conclusion: futuro inmediato de la IA en
los medios espanoles

Los resultados expuestos permiten concluir, en pri-
mer lugar, que la IA periodistica es ya una realidad
tangible en Espana. Seis de cada diez medios analiza-
dos reconocen que utilizan estas nuevas herramientas.
En la mayoria de los casos, los algoritmos facilitan la
recogida automatizada de informacién o la distribu-
cién de contenidos. Mucho menos frecuente es la pro-
duccién automatizada de piezas periodisticas. Por otra
parte, los redactores entrevistados para este estudio
(Grupo B) aseguran que la IA no ha modificado sus-
tancialmente sus tareas cotidianas ni la organizacién
interna de las redacciones.

Esta investigacién, en linea con algunos otros traba-
jos académicos anteriores, ha podido comprobar que
los medios de comunicacién en Espafa perciben la IA
como una herramienta fundamental para un futuro
inmediato. Ya lo es, de hecho. Alguno de los respon-
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sables de empresas periodisticas ha llegado a confesar
que ahora no solo tienen miedo a invertir en IA. Ahora
también tienen miedo a quedar descolgados del avance
tecnolégico que este fenémeno supone. Sin embargo,
la visién de los periodistas que conforman las redac-
ciones no es tan optimista como la de los cargos de
responsabilidad que se encargan de implementar estas
tecnologias. Entre los redactores —y esto no suele sefia-
larse en trabajos académicos recientes— prevalecen atn
las dudas, los recelos, los miedos y la desconfianza. Los
periodistas de base entienden que la IA se puede usar
para verificar, pero también para manipular y mentir.
Asi pues, consideran que, antes de implantar nuevas
tecnologias, debe quedar muy claro para qué se van a
utilizar, c6mo, con qué limites, en qué marco profesio-
nal y laboral. Como telén de fondo, persiste el temor
a que la IA acabe destruyendo puestos de trabajo, por
mucho que ahora se insista en lo contrario.

Los responsables y gestores de los medios (Grupo
A) han reconocido que el rechazo o las reticencias de
las plantillas influyen en las decisiones que se toman
respecto a la implantacién de una determinada herra-
mienta de IA. Es l6gico, aunque también lo es atender
no solo a miedos y recelos. El proceso de implantacién
de la IA periodistica presenta una vertiente estricta-
mente tecnoldgica, pero esa faceta no es la tinica que
ha de ser considerada. Las entrevistas realizadas a pe-
riodistas y gestores muestran claramente que la imple-
mentacién de la IA en las redacciones supone un reto
periodistico que desborda lo puramente tecnolégico.
Se trata de un proyecto periodistico de amplio alcan-
ce que implica una redefinicién de criterios y valores
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sobre la relacién de periodistas y fuentes de informa-
cién, sobre la teorfa de los géneros periodisticos, sobre
principios deontoldgicos fundamentales, sobre cues-
tiones organizativas o sobre rutinas profesionales ba-
sicas. Este estudio ha constatado que muy pocos me-
dios han iniciado ese proceso —de debate, de anilisis,
de planificacién, de didlogo y transparencia— para
lograr que la IA sea realmente una herramienta al ser-
vicio del periodismo. Las suspicacias de los periodistas
parecen querer alertar de que, en sentido contrario, la
opacidad, la improvisacién o la experimentacién (pri-
mero se introduce una herramienta de IA y mds tarde
se examinaran sus efectos) amenazan con convertir al
periodismo en rehén de la tecnologia.
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