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El libro Medios, servicio piiblico y politicas de comuni-
cacion en América Latina, Espana y Portugal estd inte-
grado en la coleccién «Periodistica» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

Este libro analiza cémo la transformacién tecnolégica y la exis-
tencia de un ecosistema medidtico hibrido exigen una revisién del
concepto de servicio publico en el sector de la comunicacién. A
través de un estudio comparativo entre Espana, Portugal y varios
paises de América Latina, se abordan aspectos clave como el papel
del Estado en los medios, la accesibilidad a la informacién y el
impacto del periodismo de datos en la democracia. Ademds, se
examinan las politicas de comunicacién y el papel de los servicios
publicos de radiotelevisién en la promocién del pluralismo social
y politico, con un enfoque en la gobernanza, la independencia y la
lucha contra la desinformacién.

El volumen se organiza en tres bloques temdticos. El primero ac-
tualiza el concepto de servicio publico medidtico, con estudios
sobre Espafia, Portugal y Chile. El segundo se centra en la calidad
de la informacién y el acceso a la radiodifusién publica en Espa-
fia, Portugal y Cuba, incluyendo estudios sobre el periodismo de
datos y la accesibilidad audiovisual. El tercer bloque analiza las
politicas de comunicacién en Brasil, Bolivia y Argentina, desta-
cando la influencia de los gobiernos en la regulacién medidtica y
el acceso a la informacién, con especial atencién a la lucha contra
la desinformacién y la comunicacién como herramienta de identi-
dad y resistencia ciudadana.

Este libro representa la primera parte de un proyecto de investiga-
cién sobre servicios publicos y pluralismo medidtico en el 4mbito
ibero-latinoamericano. Frente a la hegemonia de modelos medid-
ticos anglosajones y nérdicos, los autores proponen una visién
critica desde el Sur, basada en narrativas propias que reivindican
la identidad y autonomia de los sistemas de comunicacién en Ibe-
roamérica.
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2.

Portugal: procurando la sostenibilidad
de los Public Service Media

Francisco Rui Cddima'
Instituto de Comunicagio da NOVA
Universidade Nova de Lisboa

Introduccion

Vista desde fuera, el drea de los medios de comunicacién en
Portugal aparenta poseer alguna estabilidad e independencia,
parece que no presenta fracturas significativas en el plano social
—en particular en lo que se refiere a los derechos, las libertades
y las garantias (Constitui¢do Portuguesa, 2005)—, y asimismo
presenta actuaciones generales bastante razonables en materia
de pluralismo, diversidad e inclusién. Este es efectivamente el
resultado de la evaluacion internacional que han llevado a cabo
dos de los principales modelos de monitorizacién: uno euro-
peo, —el MPM-Media Pluralism Monitor (2024)— y el otro
mundial —el World Press Freedom Index (2024).

Segtin el MPM 2024, Portugal descendié a la 112 posicién
del ranking europeo, después de haber estado en la 72 y 82 po-
sicién en 2022 y 2023, respectivamente. Alemania ha liderado
este ranking siempre, y ha sido el pais con las mejores practicas
en el conjunto de los indicadores, con un riesgo global bajo de
20% en 2022, 23% en 2023 y 28% en 2024. Al contrario, Tur-
quia surge siempre en Gltimo lugar, en situacion de alto riesgo:
82% en 2022, 79% en 2023 y 2024.

En el caso del World Press Freedom Index (WPFI), promo-
vido por la RSF-Reporters Sans Frontiéres (2024), Portugal se
sita curiosamente en un nivel todavia mds favorable, siempre
entre los diez primeros lugares de este ranking mundial, dos

! Trabajo financiado por fondos nacionales a través de la FCT-

Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia en el dmbito del Proyecto
UIDB/05021/2020.
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veces en 7° lugar, y, en el ano 2023, en 9° lugar. Los indicado-
res evaluados por el WPFI se refieren a la libertad de prensa y
a la independencia de los periodistas en los contextos politico,
juridico, econdémico, sociocultural y también en cuanto a su
seguridad. Por regla general, este ranking ha tenido a Noruega
de lider, Alemania ha obtenido una clasificacién inferior a la de
Portugal, y Turquia aparece inevitablemente al final del pelotén
de 180 paises (158¢ lugar).

Hipdétesis de investigacion

Como hemos dicho anteriormente, este cuadro positivo de
Portugal que presentan los dos modelos de monitorizacion, tan-
to en el contexto europeo como en el plano global, no permite
detectar de una manera manifiesta los aspectos particulares y
criticos que hoy son causa de gran preocupacidn entre los perio-
distas portugueses y entre los trabajadores del sector en general.
Y, sobre todo, en lo relativo a la independencia de la industria
de los medios en general, lo que significa que la joven democra-
cia portuguesa, 50 afios después de la Revolucion de los claveles,
todavia no ha encontrado su plena sostenibilidad, y presenta,
por lo tanto, fragilidades evidentes, en una de las dreas mds sen-
sibles de la ciudadania y experiencia democrdtica.

Podemos ya interrogarnos sobre las razones de esta para-
doja, de esta dualidad, entre la perspectiva internacional y el
sentimiento interno, que es la experiencia cotidiana de los que
producen la informacién —los periodistas— y también de su
publico. La primera cuestién tiene que ver claramente con las
metodologias de andlisis de recogida de datos. La monitoriza-
cién a través de encuestas y cuestionarios no permite, la mayoria
de las veces, detectar de forma mds eficaz aquello que una inves-
tigacién detallada hace evidente.

Ademds, también tenemos que considerar las condiciones
y contradicciones actuales del propio mercado interno portu-
gués, compuesto por tres grandes grupos de comunicacién pri-
vados —Impresa, Media Capital y Medialivre (ex-Cofina)—,
y por Radio e Televisio de Portugal, un grupo en poder del
Estado. Casi desaparecié el Global Media Group, que estuvo
a punto de colapsar en 2024. Este poseia, entre otros, los pe-
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riédicos centenarios de Lisboa y Oporto, respectivamente el
Didrio de Noticias (DN) y el Jornal de Noticias (JN), y también
la radio informativa TSE Vendié, sin embargo, parte de sus
activos, queddndose el /N y la TSF con Noticias llimitadas y
el DN con Pdginas Civilizadas. Otro grupo de menor dimen-
sién —el Trust in News, del drea de la prensa, se encuentra en
este momento en proceso de insolvencia. Cabe afadir también
que el propietario del grupo Impala fue detenido por las au-
toridades en 2023 acusado de fraude econémico. Se trata, en
consecuencia, de un sector en general precario, con publicidad
insuficiente para todos los operadores, endeudado con la ban-
ca, y que va sobreviviendo, tanto con pérdidas como con lucros
residuales. Una situacién que se viene observando a lo largo
de los dos ultimos afios, y que considera genéricamente que
el mercado portugués no presenta Gnicamente una clara fra-
gilidad econémico-financiera, sino también un indice de con-
centracion elevado (Carlini; Cddima; Flynn; Kalbhenn, 2024;
Cédima; Baptista; Torres da Silva; Abreu; Martins, 2024; Faus-
tino; Noam; Mutter, 2016). No es por acaso que, durante el
V Congtreso de periodistas portugueses, realizado en enero de
2024, el presidente del Sindicato, Luis Simdes, afirmaba que el
sector estaba ante una verdadera «emergencia» social y econé-
mica, refiriéndose expresamente a los salarios en atraso, a los
sueldos cada vez mds bajos, a la enorme precariedad sectorial,
y a los grupos que «colapsan» (Simées, 2024). Discurso al que
no le fue ajena la huelga general de periodistas que se realiz6 en
Portugal el 14 de marzo de 2024.

A la debilidad econdémica sectorial, agravada por las plata-
formas digitales «invasivas», y por los algoritmos predadores de
publicidad y contenido informativo, se le suma una fragilidad
regulatoria en materia de concentraciéon y competencia desleal,
a veces atribuida al propio Public Service Media (Medios de
servicio publico) (Shulz, 2009; Ridinger, 2009; Donders, 2015;
Conde, 2018). Hecho que puede interpretarse, en términos de
concentracién de los medios, como la posibilidad de sesgo cri-
tico del modelo de regulacidn, con la «deslocalizacién» de la re-
gulacién del sector, y de los propios «pilares de la democracia»,
para los principios y leyes genéricas de la competencia de mer-
cados. Esto sucede de igual modo porque hay una variedad de
reguladores que intervienen en el sector (AdC, Anacom, ERC

Enlace de adquisicién de la Monografia: 43

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.33.p112

ISBN: 978-84-10176-07-2
Medios, servicio piiblico y politicas de comunicacion en América Latina, Espana y Portugal
Coleccidn: Periodistica, 112

e IGAC). Fenémeno que, por anadidura, puede representar,
desde la perspectiva de algunos constitucionalistas, un peligro
de incoherencia o de inestabilidad regulatoria (Castro, 2016).
Por otro lado, se mantiene el vacio en términos de regulacién
de la concentracién cruzada entre los medios tradicionales y lo
digital.

Por lo tanto, nuestras hipétesis de investigacién tienen que
ver con la discusién en torno a una solucién PSM sostenible y
capaz de introducir pricticas que puedan regular por si mismas
el mercado de la industria de los medios en Portugal. Bdsica-
mente, buscaremos identificar nuevas dimensiones de accién de
los PSM para lograr objetivos sostenibles en el contexto de la
evolucién futura de la comunicacién social en Portugal.

Objetivos y metodologia

Tal y como diversos autores han defendido (Horwitz, 2005;
Noam, 2009; Faustino, 2014; Vaidhyanathan, 2018; Albornoz,
2022), ademds de la concentracién y la sostenibilidad de un
mercado, la cuestién decisiva en materia de pluralismo en los
medios tiene que ver ademds con cuestiones como la diversidad
y la inclusién. Lo que estd aqui en causa es sobre todo la dini-
mica donde prevalece el papel de los medios de comunicacion
en la formacién de opinién y, por lo tanto, la competencia de la
opinién publica para el debate informado sobre la ciudadania
de la polis. Aspecto fundamental para consolidar las herramien-
tas de media literacy, de forma a confrontar los propios medios
cuando mimetizan las redes «antisociales». O para entender que
la «exhibicién» de las voces disonantes en los medios de comu-
nicacién puede no ser mds que un nuevo acondicionamiento,
ya sea por estar «subexpuestas a una sombra censora» o bien
«sobreexpuestas a la luz de su espectacularizacién» (Didi-Hu-
berman, 2011: 42). Lo que remite, en definitiva, a una inves-
tigacién en profundidad por parte de la Entidad reguladora
para la comunicacidn social (ERC) en un contexto extensivo de
andlisis de contenidos de discurso de los medios, una prictica
ausente del regulador —porque sus andlisis son, bdsicamente,
sectoriales y genéricos (Entidade Reguladora para a Comuni-
cagio Social, 2020, 2021 y 2022).
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Algtin avance se ha logrado en el contexto de la transposicion
de las directivas sobre los derechos de autor y derechos afines
a los derechos de autor en el mercado tnico digital. El 26 de
julio de 2021 la Comisién Europea inicié un procedimiento
de infraccién contra Portugal y otros estados miembros, por no
haber transpuesto dichas directivas en la fecha limite de 7 de
junio de 2021. Solo en enero de 2023 el parlamento portugués
aprobd los decretos que autorizaron al Gobierno a legislar en
materia de derechos de autor y derechos afines en el merca-
do tnico digital, aplicables a ciertas transmisiones en linea, al
transponer las Directivas (UE) n.c 2019/789 y 790 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, con fecha 17 de abril de 2019.

El Presidente de la Republica promulgé ambos decretos, el 15
de febrero y el 16 de marzo de 2023 respectivamente, y poste-
riormente, el 23 de julio de 2023 el Gobierno portugués realizd
las alteraciones legislativas necesarias a través del Decreto Ley
n.° 47/2023, publicado el 19 de junio. Se aplicaba de este modo
la legislacion europea relativa a los derechos de autor y derechos
afines en el mercado tnico digital para la legislacién nacional.
Cabe referir, sin embargo, que varios partidos de la oposicién
parlamentaria (IL, PCP, BE, PAN y Livre) asi como un nimero
significativo de asociaciones del drea de la tecnologia y de la
informacion, alegando la necesidad de una mayor transparencia
en una materia que regula «aspectos esenciales» como la libertad
de expresion, el pluralismo y el acceso a bienes culturales, defen-
dieron que esta transposicién se deberia haber concretado por la
via parlamentaria, para que de esta forma se hubiese acautelado
la pluralidad y la representatividad necesarias, de modo a ser
mds exhaustiva, integral y participada, y no a través de un mero
decreto gubernamental. Es importante referir que en febrero de
2024 el gobierno socialista de aquel momento aprobé el Decre-
to ley que designaba la ANACOM como entidad coordinadora
de los servicios digitales (DSA) en Portugal (Decreto Ley n.°
20-B/2024). La ley definia también la ERC como la autoridad
competente para contenidos medidticos. La Inspeccién-general
de las actividades culturales (IGAC) es la autoridad competente
en materia de derechos de autor y derechos afines, cumpliendo
de este modo el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento
Europeo y del Consejo relativo al mercado tnico de servicios
digitales.
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Esperemos, sin embargo, que la Unién Europea evolucione
de forma consistente, principalmente a través del reciente Euro-
pean Media Freedom Act, y sobre todo en materia anti-trust, en
el sentido de reforzar claramente la dimensién de la pluralidad
de las voces en relacién con los intereses de la industria, y no se
quede apenas en el limbo del voluntarismo (Crusafon, 2022).
Aunque peor seria si siguiese el ejemplo de los Estados Unidos y
la decisién de la Corte Suprema norteamericana ante la decision
de la FCC de 2017 de liberalizar el marco normativo de la con-
centracion, lo que vino a facilitar, por ejemplo, la consolidacién
cruzada en los mercados de los medios de comunicacién.

Desde nuestro punto de vista, seguir por este camino serfa un
error que agravaria todavia més el estado de la situacién al que
hemos llegado. Sin un marco regulatorio eficaz y un sistema de
regulacion consistente ante los peligros que amenazan las demo-
cracias occidentales, fendmenos como la polarizacién politica,
la despolitizacién de los jévenes y la desinformacién, tenderdn a
impregnar, si cabe todavia mds, las sociedades contemporaneas,
e incluso dejardn en un estado de precariedad la propia consoli-
dacién de la experiencia democritica en el mundo.

Asi, nuestros principales objetivos en este enfoque incluyen
la cuestion de una regulacién mds coherente del mercado de los
medios de comunicacién en Portugal, asi como repensar y re-
plantear el PSM como un factor de equilibrio mds sélido para el
sector, incluso como ejemplo y factor diferenciador en relacion
con los operadores privados. Por otro lado, la identificacién de
perspectivas para la evolucién del sector, especialmente en los
nuevos contextos tecnoldgicos, donde la propia inteligencia ar-
tificial se ha convertido en un actor decisivo. La metodologia se
basa en un anlisis centrado en el derecho de la comunicacién y
de los medios, en el propio marco juridico de la Unién Europea
y sus directivas, asi como en la literatura principalmente sobre la
regulacion del sector, en particular en los informes del organis-
mo regulador portugués —ERC—, pero también en enfoques
de diversos estudios académicos mds especificos sobre el tema
de la sostenibilidad de los medios.

Se impone de este modo que la regulaciéon de los mercados
de media/new media (sin olvidar las plataformas digitales, los
motores de busqueda y las redes sociales), garantice el equili-
brio entre las condiciones juridico-econdmicas sostenibles para
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el sector de los medios de comunicacién, complementadas por
evaluaciones regulares, mds robustas, con metodologias densifi-
cadas e investigaciones puntuales en profundidad. Es un hecho
que la sostenibilidad econémica en el contexto de la migracién
hacia lo digital ha sido dificil de alcanzar para los medios de co-
municacion. Se trata de una ecuacién complicada de resolver, se
tendrd que hacer un esfuerzo suplementario por parte del legis-
lador para que las plataformas digitales predadoras y entidades
criminales tales como Telegram dejen de canibalizar y mantener
sus crimenes de pirateria, apoderdndose ilegalmente del trabajo
de los periodistas, al distribuir diariamente los PDF de toda la
prensa (Aguiar; Marcelino, 2024).

En lo que se refiere a las empresas del sector habria que buscar
incesantemente una salida a la crisis mds que un nuevo «<modelo
de negocio», como se viene afirmando, se necesitan ideas y es-
trategias disruptivas que reconduzca el periodismo hacia su pro-
pio espacio. Cabe referir que Portugal es uno de los paises en los
que los ciudadanos invierten menos en suscripciones online de
periédicos, apenas el 12% de los portugueses respondieron afir-
mativamente a esta cuestién en el ltimo Digital News Report
(2024), si bien la media de los paises encuestados también esta-
ba estancada en un nivel que podemos considerar bajo —17%.

Y la verdad es que el modelo analdgico, estable y universal
durante décadas, en un ambiente digital se hace mutante y dis-
ruptivo, e incluso adquiere multiples formas y estrategias cuan-
do procura su objetivo de sostenibilidad. Dada la complejidad
de tecnologfas y redes que se entrelazan en el tejido medidtico,
podemos decir que dificilmente un proyecto serd igual a otro
respecto al modelo de monetizacién. La segunda mitad de los
afos 20, que estard marcada por las tecnologias blockchain, 1A
generativa, fact-ckecking, y otras —de la Big Data a la IoT—,
permitird seguramente ordenar un poco las cosas en materia de
periodismo. Pero, no podemos olvidar en este caso el primer
principio para un buen modelo de negocio en lo digital en el
drea de los medios informativos: la interactividad y los modelos
participativos entre redacciones y el campo de la recepcién. Y sus
inevitables complementos: modelos freemium, soluciones SaaS
(software as a service), crowdsourcing, financiacién participativa,
etc. Y no solo eso, sino que, ademds, debemos enfrentar con la
mayor tranquilidad posible la IA generativa, ahora mds protegi-
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da por el Artificial Intelligence Act (2024) de la Unién Europea,
aunque solo sea porque de reconstrucciones generativas tenemos
la literatura y los medios repletos. O no habrfamos tenido, sin
lugar a dudas, los poemas Homéricos y la propia Biblia como
dos de los primeros textos redactados exactamente de esta forma,
aun quando anclados en la memoria y la fe de los hombres.

Veamos ahora los resultados de esta investigacién, pasando
por las cuestiones metodoldgicas y la caracterizacién del marco
tedrico, para pasar a una mirada mds objetiva sobre el posicio-
namiento de los PSM en estos diversos contextos y sus perspec-
tivas de futuro.

Discusion de los resultados

El servicio puablico de television sobrevive desde su origen bajo
un eufemismo que pricticamente nadie se preocupa en recono-
cer: los estados y los contribuyentes europeos pagan un servicio
que en muchos casos se sirve del erario publico para producir
una programacion idéntica a la de los operadores privados, sin
ninguna marca distintiva que justifique su financiacién a través
de los presupuestos de estos mismos estados y de sus ciudadanos
contribuyentes.

Contrariamente, muchos operadores privados europeos pro-
ducen una programacién que tiene una obvia marca distintiva y
que podriamos identificar claramente como «servicio publico».
Solo que esta no la paga el erario publico, sino la publicidad
contratada por esos mismos operadores a los anunciantes. La
Comision Europea nunca se preocupé demasiado de este asun-
to, y los Estados miembros mucho menos, que, de un modo
general, garantizan su férum «panem et circenses», gestionando,
unas veces discretamente, otras de modo ostensivo, la transmi-
sién de su mensaje politico. Visto que es pricticamente impo-
sible invertir el estado de la situacién y moralizar el modelo
instalado, que existe desde que hay servicio puablico de televi-
sién en Europa —y especificamente desde que hay television
comercial y competencia al viejo monopolio del Estado—, la
solucién es convivir con las soluciones de compromiso y las di-
rectivas comunitarias en el dmbito del audiovisual y creer que
un dia tendremos una solucién mds digna, lo que apenas suce-
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derd —puede decirse con alguna ironfa— cuando se llegue a
la conclusién de que en el futuro ambiente digital de la IA, la
televisién no serd mds que una obsolescencia...

Mientras tanto, habra que luchar para el mejor servicio pablico
posible en este cuadro de ambivalencias, falsa moralidad del mer-
cado y competencia desleal. Y en este contexto, el modelo de mo-
nitorizacién de la Unién Europea (el Media Pluralism Monitor),
deberd detectar si los operadores, pablicos y privados, siguen las
orientaciones europeas en materia de proteccion fundamental de
los derechos, la pluralidad del mercado, la independencia politica
y la inclusién social. Este es el modelo de monitorizacién de los
medios que ha implementado la Unién Europea y, por lo tanto,
a través del cual no podemos apreciar un andlisis en profundidad
en lo que concierne a los contenidos propiamente dichos, a un
grado de exigencia suplementario dirigido a los servicios pablicos
y a su marca distintiva en relacién con los privados, que, si la
hubiese, deberia saberse dénde y cudndo.

La actualidad del ahora llamado Public Service Media en Por-
tugal, podemos observarla en varias dindmicas fundamentales
para comprenderla mejor. En nuestro andlisis vamos a conside-
rar aquellas cuestiones que nos parecen determinantes, o sea, las
referidas a la sostenibilidad (financiera, ambiental y de gestion),
al pluralismo y a la independencia, la diversidad y la migracién
a lo digital.

Un estudio reciente de la Entidade Reguladora para a Comu-
nicagio Social (2023) abordaba la cuestién de la sostenibilidad
financiera de los medios de comunicacién en Portugal, y llama-
ba la atencién al cardcter diferenciador del servicio publico de
television, asi como a la necesidad de preservar su autonomia
ante los grupos de interés:

«Una de las primeras conclusiones es que la estrategia de negocio
del sector de la comunicacién social se ha asentado en la con-
tencién de costes y no en la expansién del mercado, la base de la
sostenibilidad futura. Se parte de la idea de que la sostenibilidad
de los media es la capacidad de existir a largo plazo y de proveer
contenidos en gama y escala, lo que implica, simultdneamente,
ser sostenibles en los ingresos y ser capaces de resistir a las presio-
nes politicas y comerciales, manteniendo la independencia» (En-
tidade Reguladora para a Comunicagio Social, 2023).
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En el contexto global marcado por la Agenda 2030 de la
ONU vy por los respectivos ODS —Objetivos de Desarrollo
Sostenible—, el concepto de sostenibilidad ha sufrido, a lo lar-
go de los ultimos afnos, un abordaje mds complejo y diversifi-
cado, sin necesidad de circunscribirse Gnicamente al aspecto
«financiero». En un texto que publicamos sobre el tema (Cé-
dima, 2020), cuyo foco era la relacién entre el servicio publico
y la sostenibilidad, llamébamos la atencién a la particularidad
de la misidén que se le atribuye habitualmente a los operadores
publicos y al cardcter distintivo con relacién a los operadores
comerciales en este nuevo contexto y, a la luz de una visidon
alargada y contempordnea del concepto de sostenibilidad. Lo
que implica necesariamente una comprensién mds profunda
de su misién en el marco de las nuevas exigencias de desarrollo
sostenible —desde la cuestién ambiental a la equidad y justicia
social, desde el escrutinio de los poderes y grupos de interés a
la cuestién de la transparencia— nos enfrentamos a un con-
junto de nuevos desafios y nuevos designios. Afirmamos en ese
momento:

«De hecho hay una ‘oportunidad histérica’, una agenda global
para el desarrollo sostenible, que no parece haber llegado toda-
via a los media publicos europeos. Promover la prosperidad y
el bienestar social, la igualdad de género, proteger el medioam-
biente, la gestidn sostenible del agua y de los océanos, enfrentar
el cambio climdtico, en suma, cumplir las metas y los princi-
pales objetivos de desarrollo sostenible es la agenda que estd
pendiente de cumplirse, también en el PSM» (Cddima, 2020).

A pesar de que la ERC no ha abordado todavia estas cues-
tiones, la sustentabilidad deberd verse, segtin nuestro punto de
vista, no solamente desde la perspectiva de la agenda ODS sino
también a partir de la agenda ESG. Antes de los ODS de la
ONU, la agenda ESG emergié como factor diferenciador para
el futuro de las empresas, incluyendo obviamente los medios
de comunicacién social, que tienen una mayor responsabilidad
por el hecho de ser ellos mismos los mediadores y escrutado-
res de estas nuevas agendas globales, y de las buenas y malas
prdcticas respectivas. El acrénimo ESG, surgido con el The
Global Compact (2004), que integra al Banco Mundial y al de
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entonces secretario general de la ONU, Kofi Annan, preten-
de designar el Environmental, Social and Governance y tiene
como foco las buenas précticas de las empresas e instituciones,
en concreto en el objetivo de encuadrar sus estrategias con el
medioambiente y con cuestiones sociales y culturales. El ecosis-
tema medidtico consiste también en esto, es decir, debe evaluar
si las précticas y el discurso de la comunicacién social, bien
como la gestién de los grupos de comunicacién y de la indus-
tria de los medios en general, siguen estos principios —las nue-
vas ecologias, del ambiente a la cultura, de la gobernabilidad
a lo social. Las pricticas ESG en los nuevos campos de la co-
municacién se asocian, por lo tanto, a la defensa del ambiente
ante el cambio climdtico y al efecto invernadero, por ejemplo.
En la relacién social emerge desde el principio la prioridad a la
diversidad, tanto en los recursos humanos de las organizacio-
nes, como en el discurso y programacion de los propios medios
de comunicacidn o en la relacién con las comunidades locales.
Ademis de priorizar también condiciones de trabajo y el bien-
estar de los colaboradores. En el contexto de la gestién emerge
el principio de la independencia ante los grupos de interés y
las practicas anticorrupcidn, las auditorias internas regulares
que protegen el funcionamiento de todo el ecosistema, y de un
modo general, seguir las agendas verdes, procurando contri-
buir a la neutralidad de carbono, tal como Anténio Guterres,
Secretario general de las Naciones Unidas (ONU), pedia en su
declaracién en 2020: «Cada pais, ciudad, institucién financiera
y empresa debe adoptar, ahora mismo, planos para efectuar
una transicion a las emisiones liquidas cero» (Guterres, 2020).
El gran objetivo es este, crear sistemas sostenibles en el plano
ambiental, y también en el dmbito econémico y social.

Pero, en este momento, no estd claro que la industria de los
medios de comunicacién siga estos nuevos principios y que sea
una parte integrante de este nuevo ecosistema. Se impone, por
lo tanto, un cambio de comportamiento y una «regeneracién»
de todo el modelo comunicacional, direccionada a este nuevo
foco promovido por las agendas de sostenibilidad. Podemos afir-
mar que RTD, concesionaria del servicio pablico de televisién en
Portugal, ha dado algunos timidos pasos en esta materia, pero
es el tnico ejemplo en Portugal. Veamos un poco esta evolucion
del servicio publico de la radio y television en Portugal.
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En 2010, bajo la presidencia de Guilherme Costa, surge un
primer informe de RTP titulado «Relatério de Sustentabilidade
2010 —Ano: 1. Caminhar para um futuro mais positivo».* El
entonces presidente de la televisién publica decia: «RTP ha pre-
sentado su informe sostenibilidad (afio 0), y ha sido la primera
empresa de comunicacién en hacerlo en Portugal». Guilherme
Costa asumié después el compromiso de publicar anualmente
el informe, algo que se hizo solo hasta 2014. Hace diez anos,
por lo tanto, que RTP no presenta informes de sostenibilidad.
Sin embargo, en el ano 2010 RTP pretendia, seglin su presi-
dente, prestar cuentas «del ejercicio de su responsabilidad en
materia de sostenibilidad», tanto en el dmbito de su programa-
cién de TV y Radio, como en el de la solidaridad social y de la
relacién con la sociedad civil (Rddio e Televisao de Portugal,
2010: 7). El informe expresa preocupaciones que van mds alld
de la responsabilidad social de la empresa y van al encuentro de
aquello que podemos llamar una «agenda verde». En el capitulo
sobre «La sostenibilidad y la gestién empresarial», refiere taxati-
vamente la busqueda de la «eficiencia energética de la empresa
de servicio publico de media» (Rddio e Televisio de Portugal,
2010: 21), y anade que en materia de igualdad de género y de
bienestar social de los trabajadores, ya integraba buenas précti-
cas, al garantizar la promocién de igualdad de oportunidades,
la no discriminacién y el respeto por los derechos humanos. Y
sobre la adopcién de pricticas «ambientalmente correctas» el
informe pormenorizaba en aquel momento la reconversién de
sistemas en el edificio de la sede para ahorrar energfa eléctrica, la
implementacién de paneles solares térmicos, el ahorro de agua,
la reduccién de la flota, la imposicién de limites mdximos de
combustible y la adquisicién de vehiculos <ECO» entre otras.

La cuestién de la accesibilidad era también uno de los temas,
en particular en el caso del puablico con necesidades especiales,
tanto en la televisién como en la radio. Asi, RTP tenia ya en
pleno funcionamiento una estrategia de visualizacién y adap-
tacién de contenidos en las plataformas dirigidos a este tipo de
publico, en concreto para ciudadanos sordos o con deficiencias

2 Informe de sostenibilidad 2010-Afo: 1. Caminar hacia un futuro
mds positivor.
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auditivas, con subtitulos en portugués, y para ciudadanos ciegos
y ambliopes, un sistema de audiodescripcién, si bien en aque-
lla época, se emitia todavia de forma experimental. Servicios
de lengua de sefias y teletexto acompanaban también diferen-
tes programas para publicos con necesidades especiales, con un
porcentaje significativo de programas adaptados (un aumento
de 25% relativamente al 2009). En total, 3.210 horas de pro-
gramas subtitulados y 83 horas de programas con audiodescrip-
cién. RTP presentaba asimismo sus indicadores relativos a la
sostenibilidad ambiental en los que se apreciaban reducciones
considerables respecto al afio 2009, tanto en el consumo de pa-
pel y papel reciclado, como en el consumo de electricidad y
respectivas emisiones de COs, y en el consumo energético de
servidores, aunque en cuanto a la flota de vehiculos, habia au-
mentado el consumo de gaséleo, gasolina y gas natural.

El dltimo de estos informes, como hemos referido, es de
2014. En ¢él, la empresa publica de radio y television, enton-
ces liderada por Gongalo Reis, consideraba que esta 52 edicién
del Informe de sostenibilidad de RTP, tal como habia sucedido
en anos anteriores «se ha elaborado teniendo en consideracién
las directrices de la Global Reporting Initiative (GRI) y refleja
la actuacién de todo el grupo RTP, en Portugal y en sus dele-
gaciones nacionales e internacionales, en el aspecto econémi-
co, social y ambiental» (Rddio e Televisio de Portugal, 2014:
7). Tal como se indica en el documento, el ano 2014 fue muy
particular, desde aquel momento el servicio publico dejaba de
tener una tradicional indemnizacién compensatoria del Es-
tado y sus ingresos empezaban a provenir de la contribuciéon
del audiovisual (CAV) y de los ingresos comerciales. Ademds,
2014 serd también el afio en el que los érganos estatutarios de
la empresa pasarian a incluir un Consejo general independiente
(CGI), cuya misién es la supervision y la fiscalizacién interna
del cumplimiento de las obligaciones de servicio ptblico de ra-
dio y televisién previstas en el contrato de concesién celebrado
entre la sociedad y el Estado. Pasaria a ser competencia del CGI
elegir, de entre sus miembros, el presidente y los miembros del
consejo de administracién de RTP, definir y divulgar publica-
mente las lineas orientadoras y el proyecto estratégico de la em-
presa. Este ltimo informe de sostenibilidad abordard también
la cuestién de la accesibilidad ya que la empresa pasaba a tener

Enlace de adquisicién de la Monografia: 53

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.33.p112

ISBN: 978-84-10176-07-2
Medios, servicio piiblico y politicas de comunicacion en América Latina, Espana y Portugal
Coleccidn: Periodistica, 112

obligaciones minimas de emisién de contenidos adaptados con
subtitulos, teletexto, audiodescripcién y lengua de senas en to-
dos sus programas de acceso condicionado y no condicionado.
Por ejemplo, a partir de marzo de 2014, el Telejornal, bloque
principal de la informacién diaria, empezé a ser accesible para
los ciudadanos con deficiencia auditiva. Subia a 4.510 horas
el subtitulado de programas en portugués, un aumento de 6%
con relacién a 2013. El ndmero de programas en lengua de
sefas portuguesa aumentaba 13,3% respecto al afio 2013. Sin
embargo, los datos sobre sostenibilidad ambiental reportados
en 2014 apuntaban a un aumento del consumo total de energia
y electricidad respecto al afio anterior. La empresa, por el con-
trario, en el caso de la energfa directa consumida, contribuia a
un refuerzo de la eficiencia energética, aunque RTP era cons-
ciente de su objetivo al afirmar que «se han implementado a lo
largo del tiempo medidas de racionalizacién de la energfa, que
contribuyen a una reduccién de la huella ambiental y, simulti-
neamente, obtener ganancias en la factura energética» (Rddio
e Televisao de Portugal, 2014: 106). Respecto a los objetivos
ambientales para 2015, RTP destacaba la «racionalizacién de la
flota» a través de una «mejor planificacién de los medios» con
la «opcién de vehiculos de baja cilindrada, con menor emision
de gases contaminantes y menor consumo de combustible.» Y
concluia, repitiendo lo que se habia dicho cuatro anos antes, en
2010, aparentemente sin gran éxito: «Estamos todavia estudian-
do la incorporacién de vehiculos eléctricos en la flota» (Rddio e
Televisao de Portugal, 2014: 111).

Ahora, RTP (2024), en su Declaragio de Politica de Res-
ponsabilidade Social da Ridio e Televisao de Portugal,® dice
que asume la «responsabilidad de promover los principios de
desarrollo sostenible y la defensa de los derechos humanos y
laborales, y adopta los principios orientadores de las empresas y
derechos humanos de la ONU», y anade que el servicio publi-
co de TV y Radio tienen por principio «encarar el respeto por
el medioambiente como integrante de la responsabilidad de la
Empresa, promoviendo pricticas que mitiguen el impacto am-

3 Declaracién de politica y responsabilidad social de radio y televisién
de Portugal.
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biental al asumir como compromiso el desarrollo sostenible».
Y, entre otros compromisos que se asumen en esta declaracion,
se destacan aquellas cuestiones de la diversidad y de la igualdad
de género, puesto que la empresa afirma que procura eliminar
la «discriminacién en el trabajo» y el «tratamiento diferencia-
do en funcién del origen étnico o social, género, orientacién
sexual, edad, credo, estado civil, deficiencia, orientacién poli-
tica, opinién, naturalidad o asociacién sindical, asegurando la
igualdad de oportunidades y tratamiento» (Rédio e Televisao
de Portugal, 2024).

A pesar de que RTP haya interrumpido los informes de sos-
tenibilidad en 2014, ha mantenido a lo largo de los Gltimos
afos, desde 2016, una produccién regular de sus informes sobre
igualdad de género. La empresa considera que en su calidad de
prestadora de servicio pablico de radio y televisién debe asumir
«como parte de su misién la promocion de la igualdad de dere-
chos y libertades para todos y todas, y de igual oportunidad y
participacién en la vida profesional independientemente del gé-
nero, reconociendo y valorizando a todos los trabajadores y tra-
bajadoras» (Rddio e Televisao de Portugal, 2024a). En el tltimo
informe publicado se refuerza esta idea al afirmarse lo siguiente:

«RTP se rige por practicas de gestion de recursos humanos es-
tratégicas y sensibles a la correccién de los sesgos de género en
las fases de contratacién y seleccidn, definicidén de puestos de
trabajo y andlisis de funciones y sistema de beneficios, utilizan-
do criterios transparentes en su modelo de carreras, asi como
en los procedimientos de desarrollo personal e integracién, a
través de politicas de formacién y de conciliacién entre la vida
profesional, familiar y personal» (Rédio e Televisao de Portugal,
2023: 2).

Los resultados que presentan, no podemos calificarlos de
brillantes, entre otras cosas porque el aumento de la cuota de
mujeres en el personal de la empresa, durante un periodo de
cuatro anos, ha ido inicamente de 39,96% en 2019 a 41,29%
en 2023. Sin embargo, segtin el plan de la empresa para la Igual-
dad de Género 2024, las representard el 56% y el 62% de las
nuevas contrataciones, respectivamente, en 2021 y 2022 (Rddio
e Televisao de Portugal, 2024b). No se presentan, a pesar de
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esto, datos sobre la diversidad étnica de los recursos humanos
de RTP. En este mismo informe, RTP refiere un documento de
la EBU (European Broadcasting Union) sobre la «Igualdad de
Género y servicio pablico de media», donde se reconoce que las
mujeres contindan subrepresentadas en los canales europeos de
radio y televisién, del 34% al 50% de onscreen y on-air, y con
atin menos tiempo de antena.

Cabe sefalar que, en 2024, el 16 de mayo, el «Consejo de
opinién» de RTP colaboré con RIPE (Re-Visionary Interpreta-
tions of the Public Enterprise in Media), en la organizacién de
su conferencia europea, en Lisboa. El tema era justamente «El
servicio publico de medios para la innovacién y la sostenibili-
dad». El objetivo fundamental volvia a ser principalmente de
cariz econémico, al discutirse mds el contexto del reequilibrio
financiero de la empresa que la cuestién de la sostenibilidad
ambiental o, incluso, de la responsabilidad social.

Conclusiones

El futuro de los PSM es, sin lugar a dudas, la sostenibilidad
(financiera, ambiental, de gestién y de innovacién). Estas son,
en efecto, las palabras clave fundamentales del informe de Ma-
rio Draghi (2024) —7he future of European competitiveness. En
el dmbito de la innovacién también tenemos la cuestién de las
tecnologias —de lo digital a la IA. Es a la luz de este nuevo con-
texto, de esta nueva «ecologfa», que se debe repensar el PSM.
La pregunta que surge en un primer momento es si se debe
mantener el modelo de PSM que surgi6 con la primera fase de
lo digital y de las tecnologias 2.0, o si el tema es mucho mads
complejo a dia de hoy, con las tecnologias blockchain, 1a realidad
aumentada y la inteligencia artificial que asumen el comando
de la consolidacién de lo digital. Significa esto que deberiamos
reconducir la presencia del Estado en la comunicacién social
para tener un modelo mds adecuado a los nuevos tiempos, que
deberia tener como base un nuevo acrénimo, fruto de la evo-
lucién de PSM a PSI —Public Service Internet. Tal como de-
fienden los suscriptores del «Manifiesto» sobre el PSI —«Una
Internet que promueva la democracia exige que los medios de
comunicacion de servicio ptblico sean plataformas Internet de
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servicio publico que ayuden a promover las oportunidades y la
igualdad en la sociedad. Apelamos a la creacién de bases juri-
dicas, econdmicas y organizativas de tales plataformas». Y los
autores del Manifiesto ademds afiadian: «La Internet de servicio
publico (Public Service Internet) es un motor de cambio en la
creacién de nuevos contenidos y servicios, al mismo tiempo que
crea un ecosistema sostenible para la innovacién en los medios
de comunicacién (The Manifesto, 2021).

La respuesta que Europa estd dando a estos problemas ahora
es bastante mds contundente de lo que fue en el pasado. Es
importante sefalar la European Media Freedom Act (2024)
que pretende justamente mejorar en profundidad y clarifi-
car la regulacién de la libertad de los medios, del pluralismo
y de la independencia editorial de la comunicacién social en
un momento en el que la informacién y el periodismo —y
la misma democracia— estdn seriamente amenazados por las
plataformas digitales. Esta ha sido, en realidad, la razén de este
Manifiesto PSI. Sus suscriptores, conscientes de que la Inter-
net estd «dominada por la vigilancia», proponen una «Internet
de servicio publico transparente y defensora de la privacidad».
Y afirman: «En tanto la Internet contempordnea desinforma
y separa al publico, la Internet de servicio publico involucra,
informa y une al ptblico» (D’Arma; Fuchs; Horowitz; Unter-
berger, 2021: 121).

Por eso nos encontramos ahora en un claro punto de in-
flexién. Los retos para el futuro del servicio publico residen en
los nuevos dmbitos de este «ecosistema», fuertemente caracte-
rizado por la sostenibilidad medioambiental y social, por una
nueva gobernanza y, en definitiva, por una nueva misién que
separe de forma mds clara las aguas entre los medios de comu-
nicacién y las plataformas comerciales. Y que den prioridad a
la lucha contra la desinformacién al garantizar la autonomia
editorial y la responsabilidad social de los medios de comuni-
cacién. Por dltimo, pero no por ello menos importante, que
sirvan de ejemplo/sean un modelo a seguir, tanto en el contex-
to de la industria de los medios de comunicacién en general
como en relacién con las energias verdes en particular, hacia
una economia global baja en carbono y un futuro sostenible
para todos.
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