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El libro Medios, servicio piiblico y politicas de comuni-
cacion en América Latina, Espana y Portugal estd inte-
grado en la coleccién «Periodistica» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

Este libro analiza cémo la transformacién tecnolégica y la exis-
tencia de un ecosistema medidtico hibrido exigen una revisién del
concepto de servicio publico en el sector de la comunicacién. A
través de un estudio comparativo entre Espana, Portugal y varios
paises de América Latina, se abordan aspectos clave como el papel
del Estado en los medios, la accesibilidad a la informacién y el
impacto del periodismo de datos en la democracia. Ademds, se
examinan las politicas de comunicacién y el papel de los servicios
publicos de radiotelevisién en la promocién del pluralismo social
y politico, con un enfoque en la gobernanza, la independencia y la
lucha contra la desinformacién.

El volumen se organiza en tres bloques temdticos. El primero ac-
tualiza el concepto de servicio publico medidtico, con estudios
sobre Espafia, Portugal y Chile. El segundo se centra en la calidad
de la informacién y el acceso a la radiodifusién publica en Espa-
fia, Portugal y Cuba, incluyendo estudios sobre el periodismo de
datos y la accesibilidad audiovisual. El tercer bloque analiza las
politicas de comunicacién en Brasil, Bolivia y Argentina, desta-
cando la influencia de los gobiernos en la regulacién medidtica y
el acceso a la informacién, con especial atencién a la lucha contra
la desinformacién y la comunicacién como herramienta de identi-
dad y resistencia ciudadana.

Este libro representa la primera parte de un proyecto de investiga-
cién sobre servicios publicos y pluralismo medidtico en el 4mbito
ibero-latinoamericano. Frente a la hegemonia de modelos medid-
ticos anglosajones y nérdicos, los autores proponen una visién
critica desde el Sur, basada en narrativas propias que reivindican
la identidad y autonomia de los sistemas de comunicacién en Ibe-
roamérica.
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4.

Informacién de calidad y periodismo
de datos abiertos en la radiotelevision
publica espanola. Estudio de caso

de DatosRTVE

Lorena R. Romero-Dominguez
Universidad de Sevilla

Introduccion

Desde principios del 2000 la Unién Europea ha realizado
diversos pronunciamientos sobre la necesidad de promover un
entorno favorable para el periodismo de calidad. Las peticiones
de los organismos supranacionales para garantizar un ejercicio
periodistico libre y seguro se intensificaron tras los asesinatos,
en 2017 y 2018, de Daphne Caruana y Jdn Kuciak. Estos actos
violentos pusieron en jaque la libertad de expresion y ayuda-
ron a focalizar el debate en el impacto negativo que diversos
factores estaban teniendo sobre los medios de comunicacion vy,
en consecuencia, sobre la ciudadania: la polarizacién politica,
la desinformacién, la ausencia de monetizacién de las noticias
por las plataformas intermediarias, etc. (Opdahl ez a/., 2023). A
ellos se afaden los nuevos hébitos de las audiencias que, ademds
de cambiar las fuentes en las que se informan, experimentan el
conocido como sindrome de fatiga informativa. Como apuntan
Skovsgaard y Andersen (2019: 459), los medios no solo pierden
consumidores por el cansancio hacia las noticias, sino que la
democracia misma pierde la base para una ciudadania critica
bien informada.

En este contexto, voces del sector profesional, la academia y
las instituciones llaman con urgencia a restaurar los estdndares
de calidad para la informacién periodistica (Stiglitz ez al., 17
de abril de 2024). Los medios publicos, por sus caracteristicas
(Abbott, 2016: 3), son esenciales a la hora de garantizar este
objetivo, pues facilitan que la ciudadania, al margen de barreras
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culturales, idiomdticas o socioecondmicas, tenga acceso a infor-
macién de calidad, independiente, diversa y fiable. En su inten-
to de cumplir con esta labor, la radiodifusién publica lleva anos
inmersa en un proceso de renovacién, buscando férmulas inno-
vadoras y originales que le permitan reconectar con los nuevos
habitos de los usuarios (Real-Rodriguez ez al., 2024: 212).

Blanco ez al. (2016) han reconocido que el periodismo de da-
tos es una pieza clave en este escenario de transformacién, por-
que confiere calidad y prestigio a los medios que lo practican
gracias a valores intangibles como la capacidad de innovacién
(Salaverria, 2015: 401) y el compromiso con el rigor y la credi-
bilidad (Consejo de Europa, 2022: 7). También ayuda a crear
imagen de marca y posicionar a los medios (Zaragoza-Fuster,
2022: 164) frente al periodismo de declaraciones, las confron-
taciones partidarias y las noticias sin contexto de dltima hora.
Sin embargo, m4s alld de la innovacién a corto plazo (Kiing, en
Herrera Damas; Satizdbal Idarraga, 2023: 483) centrada en ex-
perimentos formales con historias interactivas basadas en datos,
la bisqueda de calidad en los medios publicos debe centrarse
en una innovacién que trascienda lo tecnoldgico y se fije en lo
social, que ponga su acento en el usuario final, el ciudadano.

En este sentido, valorizamos en el presente trabajo el poten-
cial del uso periodistico del dato, mds concretamente del dato
abierto, como estrategia a largo plazo para recuperar la calidad
informativa. Para ello proponemos una visién de la calidad que
vincula el uso del dato en el entorno periodistico con un bien
mayor: la promocién de la cultura de la transparencia y la parti-
cipacién. Como reconoce Porlezza (2019: 189-193), el periodis-
mo de datos con base en informacion abierta genera numerosos
beneficios democriticos, entre ellos, un mayor protagonismo
de los ciudadanos en la toma de decisiones. También fortalece
el compromiso civico con la rendicién de cuentas de los entes
publicos y privados (Parasie, 2022: 238).

Preguntas de investigacion y objetivos
Hechas estas consideraciones iniciales, el presente capitulo

analiza el papel desempefado por el periodismo de datos abier-
tos como vector de innovacién periodistica para dar cumpli-
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miento a los estidndares de calidad informativa en la radiodifu-
sioén publica en Espafia (art. 3, seccién p, de la Ley de 17/2006,
de 5 de junio, de la radio y la televisién de titularidad estatal).
Este objetivo se concreta, en primer lugar, en la identificacion
de ‘marcas de calidad’ en piezas publicadas por la unidad Da-
tosRTVE. En segundo lugar, se examina si la calidad viene de-
finida por una innovacién formal (aspectos como los tépicos y
el desarrollo multimedia de las piezas elaboradas) o social, que,
como hemos indicado, apuesta por la comparticién y reutiliza-
cién de informacién abierta. Para el primer nivel, adaptamos
los estdndares identificados por Cérdoba-Cabus ez al. (2023) vy,
para el segundo, tomamos como referencia los valores definidos
por Lewis y Usher (2013) en su trabajo sobre la implementacion
de los principios del movimiento Open Data en las redacciones
periodisticas.

Planteamos, en la consecucién de nuestros objetivos, las si-
guientes preguntas de investigacién:

PI1. ;Qué temas son prioritarios en las piezas elaboradas por
DatosRTVE?

PI1.1. Los tépicos abordados ;ayudan a entender fenémenos
del entorno?

PI1.2. ;Se facilitan los datos de una manera atractiva?

PI2. ;Qué tipo de informacién tiene mayor presencia en los
trabajos elaborados por la unidad de datos de RTVE?

PI.3. ;Qué grado de transparencia cumple DatosRTVE en
sus piezas periodisticas?

PI3.1. ;Se mencionan las fuentes y se incluye enlace a ellas?

PI3.2. ;Se explicitan los procesos de transformacién de los
datos?

PI4. ;DatosRTVE pone a disposicién de las audiencias datos
brutos reutilizables?

PI4.1. ;Participan las audiencias en la elaboracién de las pie-
zas periodisticas de DatosRTVE?

Informacion de servicio piblico, periodismo de datos y calidad
Gracias a la imparable apertura de datos por parte de las admi-

nistraciones publicas (y, en menor medida, de las corporaciones
privadas), se ha puesto a disposicion de la sociedad una gran va-
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riedad de informacién de calidad, fiable, completa y potencial-
mente reutilizable (Kronenberg, 2011; Unién Europea, 2019).
Coincidimos con Monsivdis Cerda (2020: 27) en que la reutiliza-
ci6én de este tipo de informacién no debe tener solo una finalidad
empresarial (mayoritaria hasta la fecha), sino que debe ayudar a
incrementar el interés de los ciudadanos por los asuntos publicos
y animarlos a implicarse en procesos de toma de decisiones.

En este escenario marcado por la presencia masiva de datos,
los periodistas son mds necesarios que nunca para filtrar, verifi-
car, analizar y sintetizar la informacién con una narrativa mul-
tidimensional. Son estos profesionales los que pueden ayudar
a los lectores a explorar los datos subyacentes a las noticias y
animarles a participar en el proceso de creacién y evaluacién
de la informacién recibida. Herederos del giro cuantitativo que
permiti6 la aparicién del periodismo asistido por ordenador y
del periodismo de precision, los periodistas de datos en el ac-
tual entorno digital actdan como intermediarios de la informa-
cién abierta de servicio publico (Enaholo; Dina, 2020: 47). El
profesional se convierte, asf, en un «agente de confianza» ante
la ciudadania (Janssen; Zuiderwijk, 2014: 698), acercando los
procesos de datificacién masiva a la esfera publica para su deba-
te (Johnson; Green, 2017: 14).

Este aspecto apenas ha sido abordado en los estudios acadé-
micos sobre el periodismo de datos en nuestro pais. Encontra-
mos, de este modo, pocas referencias que pongan en valor la
info-mediacién del periodista. Escribano y Collado (2021: 38),
por ejemplo, mencionan en su trabajo sobre el portal Aragén
Open a los «narradores de historias» como actores fundamen-
tales en la reutilizacién de la informacién de servicio publico,
pero sin aludir directamente a los reporteros. Los informes
de la Asociacién Multisectorial de la Informacién (ASEDIE)
tampoco los incluyen de manera especifica. Los sectores fun-
damentales son los relacionados con los estudios de mercado
para actividades publicitarias (2020: 22) y un genérico «Servi-
cios de informacién» que incluye, fundamentalmente, activi-
dades centradas en portales web. La referencia mds directa la
encontramos en la Estrategia de Datos Abiertos de la Generali-
tat de Valéncia, publicada en 2022, y en la que se identifica al
periodista como publico prioritario en las acciones de sensibi-
lizacién dentro de la Accién 4.1, Eje de Reutilizacion.
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En sintonia con este Gltimo documento, entendemos que el
colectivo de los profesionales de la informacién son reutiliza-
dores natos que pueden poner al alcance de la sociedad civil
los datos derivados de la informacién publica, sin necesidad de
que esta tenga grandes conocimientos tecnolégicos ni nociones
profundas sobre transparencia o gobierno abierto. El periodis-
ta trabaja, asi, en beneficio del interés publico y contribuye al
empoderamiento del valor ciudadano, fortaleciendo el compro-
miso civico y la democracia (Ekaputra ez al., 2017; Lassinantti
etal., 2019: 99, 103). Puede, ademds, generar él mismo transpa-
rencia a través de la divulgacién de los datos en sus trabajos (in-
cluyendo el acceso a los datos en bruto en formato reutilizable)
e incidir en acciones de alfabetizacion, incentivando entre los
usuarios la generacion de nuevos contenidos. Estas habilidades
del periodista (mds alld de la adquisicién de destrezas técnicas
en el andlisis, tratamiento y visualizacién de los datos a través
de un determinado software) estin fuertemente vinculadas a la
filosofia del Open Data (Kronenberg, 2011: 5), que descansa
sobre valores como la transparencia, la comparticién y la inte-
raccién con otros usuarios (Porlezza, 2019: 192).

Esta visién orientada al usuario final, m4s alld de las historias
basadas en datos como formalismo, entronca a su vez con una
tradicion académica que ha centrado la calidad informativa en
las audiencias. A pesar de las dificultades para definir y encon-
trar variables que permitan medir de modo universal la calidad
en el periodismo, numerosos autores la han vinculado con la
capacidad del periodismo de identificar fenémenos significati-
vos para los usuarios, en clara sintonia con la funcién de servi-
cio putblico (Vehkoo, 2010: 7). Lacy y Rosenstiel en su estudio
Defining and measuring quality journalism (2015) ahondan en
esta idea. Los autores proponen, para ello, dos enfoques depen-
diendo de si la calidad se define con base en la demanda o en la
oferta. El primero de ellos valora cémo los atributos presentes
en la informacién satisfacen y dan respuesta a las necesidades
de un usuario. En este caso, no se trata tanto de las cualida-
des especificas presentes en un texto periodistico (diversidad de
fuentes, de temas, de actores, de puntos de vista, equilibrio de
opiniones, informacién fictica, informacién de contexto, in-
vestigacién propia, etc.) sino de que cumpla las expectativas del
usuario. Con esta dptica, el foco se fija en las circunstancias que
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hacen que un usuario se sienta motivado a consumir un texto
periodistico: tomar decisiones sobre un tema, interactuar social
y culturalmente con otros miembros del grupo, etc.

Se trata de un proceso en el cual se presta cada vez mds aten-
cién a la dimension de la audiencia, constatando, como reco-
noce Baack (2017: 6), que el periodista ha perdido el control
en exclusiva sobre la informacién y que el ciudadano juega un
papel importante en la seleccién e interpretacién de la informa-
cién publica (Parasie, 2022: 239). Para ello, es imprescindible
generar piezas que faciliten ser compartidas, que informen, for-
men y entretengan y que generen interés por su atractivo visual
en un entorno de hiperabundancia informativa (Degen ez 4l.,
2024: 402).

Este enfoque resulta oportuno para nuestro estudio desde el
momento en que ayuda a vincular la calidad con la funcién de
servicio publico, pues la informacién suministrada permite a los
ciudadanos tomar decisiones mds informadas en la interaccion
con su entorno o en la participacién de asuntos puablicos. Una
razén que, como veremos a continuacion, subyace a la creacion
de la unidad de datos de la radiotelevisién publica espafiola.

DatosRTVE hace su aparicién en el afio 2020, en plena cri-
sis mundial por la pandemia provocada por el coronavirus. El
clima de incertidumbre informativa (con datos no fiables o des-
actualizados, y los cambios de criterios sanitarios ante la evo-
lucién de la enfermedad), provocé que muchos medios, RTVE
entre ellos, crearan ad hoc equipos dedicados al tratamiento,
visualizacién y anilisis de los datos relacionados con el coro-
navirus. Algunos equipos informativos fueron, incluso, mds
alld. Como reconoce Parasie (2022: 235), los medios no solo se
convirtieron en depositarios de datos, sino que, ante las fallas
informativas de las autoridades hacia la ciudadania (Alamo ez
al., 2020; Valero Torrijos; Meseguer Cerda, 2020), producian
ellos mismos datos. Como corrobora José Angel Carpio, uno de
los primeros integrantes del equipo y actual coordinador:

La necesidad de actualizar a diario varias noticias sobre la
situacién epidemiolégica de la COVID-19, tanto en Espafia
como en el resto del mundo, nos llevé en primer lugar a dedicar
a unos redactores de forma continua a esta informacién (J.A.
Carpio, comunicacién personal, 3 de septiembre de 2024).
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Imagen 1. Captura de pantalla de la cuenta @rtvenoticias.

Fuente: https://x.com/home

Antes de DatosRTVE, el Lab del ente puablico ya habia ex-
perimentado con el periodismo de datos en la serie «Los Datos
Hablan». Estos dos especiales, publicados con motivo de la do-
ble convocatoria de elecciones en 2019, se realizaron en colabo-
racién con el medio especializado Datadista, y en ellos partici-
paron redactores que actualmente forman parte del equipo de
DatosRTVE. La idea del proyecto era que la audiencia pudiera
interactuar de manera dindmica con informacién en la que se
le explicaba el funcionamiento del sistema electoral en Espana,
la evolucién del voto o la radiografia del votante.

No serd hasta enero de 2021 cuando el equipo se formalice
dentro de la redaccién de Noticias de RTVE.es, que depen-
de directamente de la Direccién de Contenidos Informativos
Digitales, integrada, a su vez, en la Direccién de Contenidos
Informativos. DatosRTVE aparece, entonces, como ‘marca’
oficial de los servicios informativos de la radiotelevision esta-
tal. Podemos apuntar, como curiosidad, que esta ‘marca’ ya se
habia empleado en mayo de 2015. La cuenta de Twitter (ahora
X) @rtvenoticias incluia la etiqueta #datosRTVE para generar
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una relacién con las audiencias interesadas en informacién so-
bre las elecciones generales que se iban a celebrar en diciembre
de ese afio.

La aparicién de la unidad de datos en la corporacién publica
forma parte de un proceso mayor de digitalizacion del ente,
enmarcado, como recogen Real-Rodriguez ez al. (2024: 214),
en un Plan Estratégico de Tecnologia que define desde hace
varios afos el catdlogo de servicios, productos y protocolos que
oferta RTVE en el escenario digital. Asi lo relata también José
Angel Carpio:

Cuando DatosRTVE nacié, la responsable de contenidos in-
formativos digitales era Estefania de Antonio, que fue quien
impulsé nuestra aparicién como departamento dedicado. Bajo
su direccién también se consolidé el equipo de VerificaRTVE
y vieron la luz dos departamentos de produccién de Video Di-
gital y de Audio Digital (pddcast); es decir, fuimos parte en
un proceso de expansion de la produccién de contenidos di-
gitales (J.A. Carpio, comunicacién personal, 4 de septiembre
de 2024).

Actualmente, el equipo se compone de ocho miembros, con
periodistas tradicionales reconvertidos a perfiles mds técnicos y
un desarrollador encargado del apartado de cartografias. Con
respecto a sus dindmicas de trabajo, Paula Guisado, actual di-
rectora de la unidad, explica cémo trabajan en colaboracién
con la redaccién de noticias de RTVE suministrando graficos,
mapas y visualizaciones para temas de actualidad (ya sean pun-
tuales o recurrentes, como los derivados de la actualizacién de
estadisticas, las cifras de desempleo, por ejemplo) o productos
mds complejos ante episodios informativos especiales, como
pueden ser las diversas convocatorias de elecciones nacionales o
internacionales, o las recientes citas olimpicas de Tokio y Paris,
etc. (Datawrapper, 21 de marzo de 2024). La idea es ofrecer
enfoques informativos novedosos a través de los datos y la vi-
sualizacion, aprovechando las distintas ventanas de RTVE para
acercarlos a la ciudadania.

La produccién propia también es importante, con proyectos
tan diversos como el estado de la sanidad o el parque automo-
vilistico en Espana, los bienes de los diputados del Congreso o
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la aplicacién con las notas de acceso a la universidad. Dentro
de este apartado de temas propios, José Angel Carpio destaca
los trackers, temdticas fijas que se van actualizando con perio-
dicidad variable en funcién de la agenda informativa. En este
apartado, que el periodista vincula directamente con la misién
de servicio publico, encontramos datos sobre las temperaturas,
la situacién de los embalses, los incendios, la sequia, el precio de
la gasolina o la cesta de la compra (J.A. Carpio, comunicacién
personal, 4 de septiembre de 2024).

Metodologia

Utilizamos el estudio de caso como metodologia por la posi-
bilidad que ofrece de analizar el objeto de estudio en su contex-
to real (Enrique; Barrio Fraile, 2018) y el andlisis de contenido
cuantitativo descriptivo para la recoleccién de datos que nos
permitan examinar qué ‘marcas de calidad’ estdn presentes en
las piezas elaboradas por DatosRTVE. Lacy y Rosenstiel (2015:
28) subrayan la idoneidad de esta técnica desde el momento en
que permite observar algunos factores como la transparencia, la
diversidad de fuentes, los marcos de referencia, los enfoques y la
comprensién de las piezas periodisticas, entre otros elementos,
que influyen directamente en la calidad de la informacién.

El periodo de estudio se extiende desde enero de 2021, fecha
en la que hace oficialmente su aparicién el equipo de datos de
RTVE, hasta 2024. Hemos seleccionado para nuestro andlisis
exploratorio las piezas fijas que son actualizadas periédicamen-
te por DatosRTVE o trackers, por la clara vinculacién que tie-
nen con la misién de servicio pablico. Dentro de estas unidades
cobra especial relevancia la dedicada al cambio climético, que
engloba varios subtemas: Mapa del calor (repaso mensual de las
temperaturas), Mapa de incendios activos en Espana y Europa
(con mencién a incidentes histéricos y el ndmero de hectdreas
quemadas) y Mapa de embalses (capacidad de las cuencas hi-
drogrificas, registro de precipitaciones e indicadores de sequia).
La portada de DatosRT VE incluye tres trackers mds: Mapa de
playas, Cesta de la compra y Gasolineras.

Las variables de andlisis han sido extraidas de Lewis y Usher
(2013) en su trabajo sobre la adaptacion de los valores del movi-
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miento Open Data a las rutinas profesionales en las redacciones
periodisticas. La transparencia evaliia la mencién de la fuente,
la inclusién de enlace directo a esta y la explicacién del proceso
de transformacién de los datos como marca de fiabilidad ante
las audiencias. Incorporamos también en esta categoria la capa-
cidad de detectar errores y publicitar las correcciones (Reilley,
2022: 206). La experimentacion se analiza a través de los tipos
de interactividad que permiten las piezas seleccionadas. La par-
ticipacidn, por su parte, considera tres parimetros: si se solicita
a los usuarios que aporten material propio para la produccién
del contenido, si se les facilitan los datos brutos que han servido
para la elaboracién de la pieza periodistica y si se pueden reuti-
lizar para producir nuevos contenidos (Open Knowledge, s.f).
De Cérdoba-Cabus ez al. (2023) hemos tomado variables que
analizan propiedades formales (los tdpicos significativos para
las audiencias y su finalidad), el origen de los datos (cantidad
de informacién de servicio publico) y, finalmente, el empleo de
recursos visuales multimedia para representar los datos de una
manera atractiva.

Tabla 1. Ficha de andlisis.

Propiedades de las historias

Politica; Sociedad; Economia; Salud; Ciencia;
Tema Medioambiente; Educacién; Deportes; Cultura (esta
enumeracién no es exhaustiva)

Estilo narrativo Explicativo; Exploratorio, Mixto
L. Informar; Formar; Entretener; Explicar; Describir;
Propésito .
Resumir, etc.
Formato Datos; Noticias basadas en datos; Andlisis; Investigacién

Tablas (estdticas/dindmicas); Gréficos (estdticos/dind-
micos), Visualizaciones (estdticas/dindmicas), Crono-
logfas, Scrollytelling, Mapas colaborativos, etc. (esta
enumeracién no es exhaustiva)

Recursos visuales

Datos
. Fuente institucional; Fuente de informacién cientifica;
Origen de los datos F .
uente privada
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Transparencia
Mencién de la fuente (S/N)
Mencién metodologia (S/N)
Correccién de errores (S/N)
Experimentacién

Permite interactividad (S/N)

Consultar; Jugar; Personalizar; Explorar; Inmersién

Tipo de interactividad (experiencias 360°), etc.

Participacion

Colaboracién de usuarios

(S/N)
Acceso a datos brutos (S/N)

Archivo abierto no reutilizable (pdf, jpg, giff, imagen
escaneada, html)

Archivo abierto reutilizable con software propietario
(Excel)

Archivo abierto con software no propietario (csv, txt,
xml, json, geojson)

Archivo abierto con datos enlazados

Opciones de reutilizacién

(S/N)

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Cérdoba-Cabus ez a/. (2023), Lewis y
Usher (2013) y Open Data Handbook (s.f.).

Resultados
Propiedades de las historias

De las seis piezas analizadas, tres de ellas abordan temas rela-
cionados con el medioambiente, de manera mds concreta con
el cambio climdtico. Se hace a través del seguimiento de las
temperaturas (Mapa del calor), de los incendios (Mapa de in-
cendios) y de la capacidad de los embalses (Mapa de embalses).
En segundo lugar, el tema con mayor frecuencia de aparicién
es el de Economia, con los trackers dedicados a los precios de
los productos y suministros y el buscador de gasolineras con el
combustible mds asequible. El dltimo lugar lo ocupa la temdti-
ca de Cultura, de manera concreta la centrada en el tiempo de
ocio con el buscador de playas.

Las seis piezas emplean un estilo narrativo mixto, pues com-
binan la informacién ofrecida de modo lineal por los redac-
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tores de DatosRTVE, con las posibilidades de interactuar con
los diversos recursos contenidos en los seis trackers: «Navega
por el mapa y encuentra informacién sobre las 3.551 playas de
Espana: desde su ocupacién habitual y los servicios disponibles
hasta el color de la arena o el entorno en el que se encuentran»;
«En este mapa puedes localizar la gasolinera mds barata de Es-
pafa o de tu zona para que puedas planificar los repostajes de
tu vehiculo cuando viajes».

El propdsito presente en todos los trackers de DatosRTVE
es el de «Informar». Se combina esta opcién, en segundo lugar,
con la funcién de «Describir» (Mapa de incendios, Mapa de
embalses, Mapa de playas, Gasolineras) y con la de «Explicar»,
en Gltimo lugar (Mapa del calor y Cesta de la compra), como
podemos observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Ejemplos funcién descriptiva y explicativa.

Funcién Tracker Ejemplo

El nivel de agua en los embalses es bastante desigual den-
tro del territorio peninsular. Las cuencas que menos agua
almacenan en relacién con su capacidad son la del Segura
(16,7%, pese a que ha subido seis décimas por las tltimas
Mapa de |lluvias), Guadalete-Barbate (21,1%), la Cuenca Mediterrd-
embalses | nea Andaluza (23,3%) y las cuencas internas de Cataluna
(29,2%). Por el contrario, las que estdn en mejor situacion
relativa son, por lo general, las cuencas septentrionales,
pero son también las de menor capacidad; ocurre en las
cuencas internas del Pafs Vasco y Cantdbrico Oriental.

Descriptiva

Para saber si el calor de los tltimos dias estd dentro de lo
esperado o si, por el contrario, nos encontramos ante una
Mapa del | temperatura fuera de lo normal, empezamos analizando

calor | cudnto se desvian las temperaturas mdximas y las mini-
mas de su valor de referencia. Esto es lo que se denomina
anomalfa térmica...

Explicativa Para ilustrar c6mo impacta la subida de la inflacién en los
bolsillos de los ciudadanos, DatosRTVE ha seleccionado
15 productos bdsicos de consumo habitual, que se encuen-
Cesta de la | tran entre los mds consumidos y los que mds gasto supo-
compra  |nen para la mayoria de las familias. Los siguientes grificos
muestran cémo han variado sus precios respecto al mismo
mes del afio pasado o respecto al mes anterior, segin se
prefiera, asi como su evolucién en los tltimos cinco afios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Si nos referimos al formato de las historias, se emplea en los
seis casos la opcién «Datos», sin necesidad de estar vinculados
a ningun acontecimiento de actualidad para la generacién de
la pieza, si para su actualizacién, como se indica en algunas
de ellas: «Esta noticia se actualiza una vez a la semana, con
los ultimos datos del boletin hidrolégico del Ministerio para
la Transicién Ecolégica» (Mapa de embalses); «Esta pieza se
actualiza en visperas de festivos o de grandes desplazamien-
tos con los datos del Ministerio para la Transicién Ecolégica»
(Gasolineras).

Las narrativas visuales estdn presentes en todos los trackers,
ofreciendo un elevado nimero de variaciones en todas las pie-
zas (mapa dindmico, scrollytelling, mapa de puntos, diagrama
de cajas, mapa coroplético, mapa de calor, grifico de barras/
columnas, grifico de burbujas, grifico de fiebre, cronologia
dindmica, etc.) y habilitando interactividad en la mayoria de
ellos. Destaca este apartado por la profusién de visualizaciones
empleadas, tanto estdticas como dindmicas, en combinacién
con cartografias e infografias que hacen mds atractiva y enten-
dible la informacién.

Datos

En este apartado dominan las fuentes de informacién institu-
cional, como podemos comprobar en la Tabla 3.

Se observa una presencia decisiva de la informacién de ser-
vicio publico. Los datos empleados proceden, de modo mayo-
ritario, de entidades de cardcter nacional (fundamentalmente
del Ministerio para la Transicién Ecoldgica, ahora Ministerio
para la Transicién Ecolégica y Reto Demogréfico, y del Ins-
tituto Nacional de Estadistica) e internacional (en el caso de
EFFIS, FIRMS, COPERNICUS, Banco Mundial, Boletin Pe-
trolero de la Comisiéon Europea, International Exchange). Solo
se incluye una fuente de cardcter privado —no reflejada en la
tabla— en el Mapa de playas. Nos estamos refiriendo al Portal

de Datos Abiertos de Espafia desarrollado por la empresa esta-
dounidense ESRI.
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Tabla 3. Fuentes de datos empleadas por DatosRTVE en los trackers.

Tracker Origen del dato

Mapa de niveles de riesgo para la salud por zonas de Meteosalud, del
Ministerio de Sanidad.

Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).

Open Data AEMET.

Mapa del calor

Sistema de Informacién Europeo de Incendios Forestales (EFFIS).
Fire Information for Resource Management System (FIRMS), de la
NASA.

147142]; Zii Subdireccién General de Politica Forestal y Lucha contra la Deserti-
ficacién, del Ministerio para la Transicién Ecolégica (MITECO).
AEMET.
COPERNICUS.

Boletin Hidroldgico del MITECO.
Mapa de | AEMET.
embalses Agencia Catalana del Agua (ACA).

Sistemas Automdticos de Informacién Hidroldgica (SATH) Hidrosur.

Mapa de playas | Guia de Playas del MITECO.

Indice de Precios del Consumo, del Instituto Nacional de

Estadistica (INE).

Cesta de la Encuesta de Presupuestos familiares, del INE.
compra Estadisticas sobre Lineas Méviles de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC).
MITECO.
Banco Mundial.
Gasoli Corporacién de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos
asolineras

(CORES), tutelada por MITECO.
Boletin Petrolero de la Comision Europea.
International Exchange.

Fuente. Elaboracién propia.

Transparencia

La mencién de las fuentes empleadas, tanto en el texto como
en el material gréfico, es una caracteristica comutn en los seis
trackers. En lo que respecta a la inclusion de un apartado donde
se explique la metodologia y el procesamiento de los datos, estd
presente en cinco de los seis (Gasolineras no incluye ninguna
referencia a cémo se ha realizado el trabajo). Sin embargo, el
nivel de exhaustividad difiere de una pieza a otra. Por ejemplo,
en el Mapa del calor se incluyen, incluso, enlaces externos para
explicar la funcién de regresién local polinémica ponderada
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que se ha empleado en el tratamiento de los datos. El Mapa de
embalses, por su parte, solo contempla una breve nota donde se
indica la fuente de la que se han tomado los datos y el cardcter
provisional de los mismos, dadas las actualizaciones que puede
realizar el Ministerio competente. El tltimo criterio, el de la co-
rreccidn de errores, estd presente en uno de los seis trackers. De
este modo, en el Mapa del calor se incluye la siguiente frase: «Si
observas algin error o quieres resolver alguna duda, escribenos
a datosrtve@rtve.es».

Experimentacion

Todas las piezas permiten diversos niveles de interactividad
con los usuarios, siendo las funciones de «Consultar» y «Explo-
rar» identificadas en los seis trackers. En el caso de Mapa del
calor, Mapa de playas y Gasolineras también se pueden perso-
nalizar las opciones de consulta mediante cajas rellenables.

Participacion

Este dltimo apartado solo contempla una pieza donde si se
produce la colaboracién de los usuarios. Nos estamos refiriendo
al Mapa de playas. En la portada de DatosRTVE se indica que
es un «contenido en construccién» y se anima a los lectores a fa-
cilitar fotografias u otro tipo de informacién sobre los servicios
de las playas de las que son o han sido usuarios.

Por su parte, el acceso y las opciones de reutilizacién de los
datos brutos muestra diferencias en los seis trackers, como pa-
samos a describir.

En el Mapa del calor, se pueden descargar datos brutos en
tiempo real a través de la API de AEMET. La aplicacién Open
Data AEMET permite un acceso general para usuarios sin
grandes conocimientos y otro especifico a través de API. No
obstante, el enlace facilitado en la informacién no funciona co-
rrectamente en el momento de realizar este andlisis. La infor-
macidn sobre las zonas de Meteosalud ofrecida por el Ministerio
de Sanidad se presenta en un pdf no reutilizable con el mapa de
niveles de riesgo. O en su defecto, una imagen tras rellenar el
apartado de consulta. La serie de temperaturas anuales a partir
de las 39 estaciones de referencia también emplea un pdf no
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reutilizable. Con estos pardmetros, las opciones de reutilizacién
por parte de los usuarios son parciales.

El Mapa de incendios redirige a la web del MITECO, pero
los datos anuales y los informes analiticos del decenio estdn en
formato no reutilizable (pdf). La base de datos nacional de la
Estadistica General de Incendios Forestales (EGIF), a la que
se accede tras navegar en la web del MITECO (no hay enlace
directo a ella en la informacién de DatosRTVE) estd en Ac-
cess. Los Niveles de riesgo de incendios forestales generados
automdticamente a partir de datos meteoroldgicos y de modelos
numéricos de prediccién del tiempo de la AEMET permiten la
descarga de datos georeferenciados. COPERNICUS y EFFIS,
fuentes empleadas en la pieza, si permiten acceso a datos en for-
matos reutilizables (csv, json) en su portal de estadistica, pero
no todos los apartados de ambos sitios web permiten esta op-
cién. FIRMS, por su parte, trabaja con APl y permite descarga
en formatos shp (localizacién de elementos geograficos y sus
atributos), csv y json. Hablamos, pues, como en el caso anterior,
de reutilizacién parcial porque no todas las fuentes citadas son
accesibles y/o reutilizables.

En la pieza Mapa de playas el recurso fundamental es la Guia
de Playas del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demogrifico (MITECO). Sin embargo, a la hora de realizar
este andlisis el documento con formato no reutilizable (pdf)
ha dejado de estar disponible. Por su parte, el Portal de Da-
tos Abierto ESRI permite descarga en formatos reutilizables no
propietarios: csv, geojson, shapefile y kml.

El Mapa de embalses no incluye enlace de acceso a ACA,
SAIH Hidrosur o AEMET. Si lo hace al Boletin hidroldgico
del MITECO, que permite descarga en pdf, acceso a visor
geoespacial, descarga en Access del catdlogo histérico de datos
desde 1998 y acceso a un cuadro de mandos (dashboard) con
informacion seleccionable y combinable en 7 pestanas (reserva
hidrica, energia, caudales medios semanales, pluviometria acu-
mulada semanal, avisos y dos pestafias de ayuda/contacto). En
este Ultimo caso estariamos hablando de datos de caricter en-
lazado, si seguimos la terminologia de Berners-Lee (5StarData,
22 de enero de 2012).

Para la Cesta de la compra, se facilita el enlace a la pdgina del
INE, donde se pueden descargar los datos en formato reutili-
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zable (con software propietario —xls— y libre —csv—). Tam-
bién lo es, con las mismas condiciones (xls y csv) la Encuesta de
Presupuestos Familiares. Con respecto a la Estadistica sobre Li-
neas Méviles de la CNMC se vincula con pdgina que contiene
informacion no reutilizable (imagen incrustada en html) como
primera opcién. Hay que acceder a CNMC Data para poder
descargar series de datos sobre este tema.

El tltimo de los trabajos, Gasolineras, menciona fuentes de
las que no se incluye enlace directo. Asi sucede con el Boletin
Petrolifero de la Comisién Europea. El enlace dirige al por-
tal Europeo de Datos Abiertos, no directamente a los datos
mencionados en el trabajo. Una vez que se accede a esta in-
formacidn, tras navegar por la pdgina, si se puede descargar,
en un formato reutilizable propietario (Excel). El precio de los
carburantes en estaciones si es accesible y reutilizable, en for-
mato libre csv. No se incluyen enlaces a las pdginas del Banco
Mundial, la Corporacién de Reservas Estratégicas de Productos
Petroliferos (CORES) o el International Exchange, con lo que
no tenemos acceso a todos los datos que se han empleado en la
confeccién de esta pieza.

Discusion de resultados y conclusiones

Con respecto a la P/I, referida a los temas prioritarios abor-
dados en las piezas de DatosRTVE y c6mo estos ayudan a en-
tender fenémenos del entorno, podemos establecer una relacion
significativa entre los topicos informativos y la preocupacién de
la ciudadania, si atendemos, para ello, a los barémetros publi-
cados durante el periodo de estudio (2021-2024) por el Centro
de Investigaciones Socioldgicas (CIS).

De este modo, desde 2021, la creciente frecuencia de fené-
menos meteorolégicos extremos y la mayor conciencia sobre
los impactos ambientales, han contribuido a un aumento en
la preocupacién por el cambio climdtico, mostrando una ten-
dencia al alza en los barémetros del CIS. En los tltimos afios,
especialmente en 2023, esta preocupacion ha escalado signifi-
cativamente. Por ejemplo, en el barémetro de septiembre de ese
ano, un 41,8% de los espafioles se sentia muy preocupado por
el cambio climdtico.
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Esta circunstancia tiene una clara vinculacion con lo afirma-
do por la corporacién en su candidatura a los Sigma Awards
de 2024, a la que present6 el Mapa de incendios: «El servicio
publico es la razén de ser de RT'VE en general y de DatosRTVE
en particular. Y por eso uno de los temas a los que dedicamos
mds esfuerzos a lo largo del afio es el cambio climdtico» (Sigma
Awards, 2024). Un aspecto que también ratifica José Angel Car-
pio: «En este sentido, la informacién medioambiental y relacio-
nada con el cambio climdtico es muy importante para nosotros
y tratamos de emprender proyectos conjuntos y coordinados con
el 4rea de informacién meteorolégica» (J. A. Carpio, comunica-
cién personal, 4 de septiembre de 2024). Ademds, la corporacion
define entre sus principios estratégicos el cuidado del medioam-
biente y la sostenibilidad, con acciones que van mds alld de lo
informativo (como hemos visto en los trackers sobre las tempe-
raturas, los incendios y la sequia). De este modo, se apuesta por
producciones sostenibles y medidas de eficiencia energética en
las sedes de RTVE.

Por su parte, los problemas de indole econémica han sido una
preocupacion para la ciudadania desde la crisis de 2008. En el
barémetro de septiembre de 2021 era el segundo problema con
un 35,1%. Las cifras subian a un 39,7% un afio después (se
convertia en el primer problema), manteniéndose por encima
del 35% también en septiembre de 2023. En el tltimo baré-
metro publicado (el correspondiente a septiembre de 2024), la
preocupacién por los problemas econémicos ha caido al 19,8%,
pero sigue estando entre los cinco primeros puestos.

A la vista de estos datos, podemos concluir, por tanto, que la
seleccién temdtica realizada por el equipo de datos de la radio-
televisién publica espafiola y la informacién ofrecida permite a
los usuarios entender fenémenos significativos de su entorno,
ayudando a la toma de decisiones como puede ser la compra de
determinados productos y la contratacién de servicios, o el de-
sarrollo de acciones individuales o colectivas para luchar contra
el cambio climdtico. Coincide, asi, con algunas de las circuns-
tancias que Rosenstiel ez a/. (2015: 8) identifican a la hora de
determinar por qué un individuo se siente inclinado a consumir
informacion. Los autores apuntan, entre otros, los siguientes
factores: ayudar a la gente a hacer ciertas cosas o ciertos lugares
a donde ir (aplicable al Mapa de playas), ahorrar dinero (Cesta
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de la compra y Gasolineras), ayudar en el sustento de la unidad
familiar (Cesta de la compra), actuar ante determinadas cir-
cunstancias sociales, etc.

En respuesta a la P/1.2, sobre la evaluacién de los aspectos
formales de las piezas analizadas, DatosRTVE recurre de ma-
nera correcta a medios graficos y visuales para presentar los
datos. Podemos resaltar que las visualizaciones empleadas son
efectivas en su objetivo de trasladar informacion de calidad,
precisa y significativa. El objetivo de la visualizacién es hacer
una idea comprensible para los usuarios y los trabajos de Datos-
RTVE acercan de manera inteligible historias complejas, com-
parando valores, mostrando relaciones, trazando cambios en el
tiempo o estableciendo jerarquias, entre otras funcionalidades
(Cérdoba-Cabus; Lépez-Martin, 2022: 4-5). Ademds, gracias a
su interactividad, las visualizaciones ayudan a las audiencias a
entender lo narrado de un modo mds sencillo y cercano, pues
se pueden personalizar los datos y adaptarlos a entornos locales.
Esta circunstancia permite calibrar el impacto de un tema sobre
la comunidad circundante (Lee ez a/., 2015: 88-89). Podemos
apuntar, también, la diversidad de visualizaciones empleadas,
lo que confirma el auge de este tipo de representaciones y su
importancia en una sociedad altamente datificada, por la atrac-
cién que genera y por cémo facilita el consumo (Cérdoba-Ca-
bus; Lépez-Martin, 2022: 7).

En la PI2 se ha podido comprobar el enorme potencial de
la informacién de servicio publico que comparten las fuentes
institucionales. Estas entidades suministran la casi totalidad de
los datos de los que se nutren los periodistas de DatosRTVE
(con excepcién del Portal de Datos Abiertos de ESRI). Como
reconoce Monsivdis Cerda (2020: 21), este tipo de informacion
«es esencial para el adelanto de una ciudadania informada, que
posteriormente puede contribuir a fortalecer una sociedad ci-
vil mds participativa». Escribano y Collado (2021: 31) hablan
de una misién pedagdgica, labor que cuadra con la funcién de
servicio pablico de la radiotelevisién espanola en su intento de
acercar esta informacién a la ciudadania, que en general desco-
noce su existencia o no hace uso de ellas «por desinterés en la
informacién publicada, percepcién de complejidad o, simple-
mente, porque no se aprecia el valor de la reutilizacién de estos

datos» (p. 32).
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Gracias a las informaciones elaboradas con datos ‘liberados’
por instituciones publicas se contribuye a ampliar el abanico
de piezas informativas para crear experiencias y servicios com-
plementarios destinados a los usuarios. En la produccién de
contenidos periodisticos, la constante evolucién y migracién
del publico objetivo entre las multiples plataformas hace que la
necesidad de adaptacidn sea constante, compleja y costosa. Y la
apuesta por el periodismo de datos abiertos puede resolver este
trasvase de lectores con historias que les acercan realidades no
presentes en las agendas medidticas tradicionales. Hablamos,
pues, de un cambio de paradigma en la creacién de valor afadi-
do para la informacién gracias al periodismo de datos abiertos.

Junto a la ampliacién temdtica gracias al uso de la informa-
cién de servicio publico, podemos resaltar, en la P/3, el com-
promiso con la transparencia de los periodistas de DatosRTVE.
Salvo una, todas las piezas incluyen informacién muy detallada
del proceso de extraccidn, limpieza y posterior andlisis de los
datos. Se ha podido comprobar que las marcas de fiabilidad son
importantes para garantizar el rigor y credibilidad de la infor-
macioén, tanto en lo que respecta a la mencion de la metodologia
como de la informacién sobre el conjunto numérico empleado.
De acuerdo con la clasificacién propuesta por Cérdoba-Cabus
y Garcia Borrego (2021), las piezas analizadas cumplirian con
un estdndar alto de transparencia, pues «Mencionan la fuente
o, en su defecto, el entorno de la informacién, proporcionan
detalles sobre el conjunto de datos, especifican la metodolo-
gia —preferentemente en el texto de la noticia— y permiten el
acceso a los datos» (p. 380).

Establecemos, no obstante, cierto margen de mejora en algu-
nas de las piezas analizadas, en las cuales es necesario incluir el
enlace directo de la pdgina consultada o compartir en formato
reutilizable no propietario. También en lo que a participacion
se refiere puede DatosRTVE avanzar en su impacto civico, ani-
mando a la ciudadania a elaborar material propio sobre la base
de los datos reutilizados y compartirlos con el ente publico.

Tras presentar estas consideraciones, podemos concluir que
DatosRTVE no limita la calidad de sus piezas de datos a as-
pectos formales (si bien estos son importantes y muestran un
elevado grado de ejecucién) sino que apuesta por el cardcter
significativo de los temas trabajados en los trackers, el compro-
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miso con la transparencia y las dindmicas de comparticién de
los datos. La radiodifusién publica en Espafa orienta, pues, la
innovacién y calidad hacia un vector social que garantice que la
informacién abierta de servicio publico llegue al usuario final,
se haga significativa y pueda ayudar a la ciudadania.

Como reconocimiento a esta labor, en 2024 se le otorgé el
premio de la Asociacién de Periodistas de Investigacién (API)
en la categoria de Periodismo de Datos a la serie de reportajes
«Radiografia de la Sanidad en Espafia» producida por el equipo
de DatosRTVE. En palabras de la organizacién profesional, se
distingue su «valor diferencial, su excelente narrativa y la in-
clusién de recursos de utilidad publica, que lo convierten en
una herramienta de uso ciudadano, una especie de manual de
instrucciones para guiar a la poblacién en el mejor aprovecha-
miento de la sanidad publica».

Futuras lineas de investigacion

Las limitaciones del presente estudio estdn relacionadas con
la muestra seleccionada. Se trata de un andlisis exploratorio en
el que se ha trabajado sobre las seis piezas (los denominados
trackers) que el propio ente publico reconoce como fundamen-
tales para el cumplimiento de su mision de servicio publico. En
futuros trabajos planteamos la ampliacién de las unidades de
andlisis, abordando otros contenidos de la web de rtve.es vin-
culados con la agenda de actualidad nacional e internacional.

Asimismo, la determinacién de cudn significativos son los te-
mas trabajados por la unidad DatosRTVE para las audiencias
entrafa cuestiones complejas como estudios de recepcién que
requerirdn de andlisis adicionales.

En contraposicidn, el valor de nuestra propuesta ha radicado
en definir un nuevo nivel para la prictica del periodismo de
datos, donde se superen los estdndares formales de piezas inte-
ractivas con una nocion estratégica de servicio publico centrada
en estimular el interés de las audiencias por acceder a los datos
abiertos de las instituciones y reutilizarlos como paso previo
para participar en los asuntos publicos.
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