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El libro Medios, servicio piiblico y politicas de comuni-
cacion en América Latina, Espana y Portugal estd inte-
grado en la coleccién «Periodistica» de Comunicacién
Social Ediciones y Publicaciones.

Este libro analiza cémo la transformacién tecnolégica y la exis-
tencia de un ecosistema medidtico hibrido exigen una revisién del
concepto de servicio publico en el sector de la comunicacién. A
través de un estudio comparativo entre Espana, Portugal y varios
paises de América Latina, se abordan aspectos clave como el papel
del Estado en los medios, la accesibilidad a la informacién y el
impacto del periodismo de datos en la democracia. Ademds, se
examinan las politicas de comunicacién y el papel de los servicios
publicos de radiotelevisién en la promocién del pluralismo social
y politico, con un enfoque en la gobernanza, la independencia y la
lucha contra la desinformacién.

El volumen se organiza en tres bloques temdticos. El primero ac-
tualiza el concepto de servicio publico medidtico, con estudios
sobre Espafia, Portugal y Chile. El segundo se centra en la calidad
de la informacién y el acceso a la radiodifusién publica en Espa-
fia, Portugal y Cuba, incluyendo estudios sobre el periodismo de
datos y la accesibilidad audiovisual. El tercer bloque analiza las
politicas de comunicacién en Brasil, Bolivia y Argentina, desta-
cando la influencia de los gobiernos en la regulacién medidtica y
el acceso a la informacién, con especial atencién a la lucha contra
la desinformacién y la comunicacién como herramienta de identi-
dad y resistencia ciudadana.

Este libro representa la primera parte de un proyecto de investiga-
cién sobre servicios publicos y pluralismo medidtico en el 4mbito
ibero-latinoamericano. Frente a la hegemonia de modelos medid-
ticos anglosajones y nérdicos, los autores proponen una visién
critica desde el Sur, basada en narrativas propias que reivindican
la identidad y autonomia de los sistemas de comunicacién en Ibe-
roamérica.
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6.

Produccién, participacion y acceso en la

. V4 . 3 L4
radio publica en Cuba. Una aproximacién
desde las condicionantes regulatorias y
estructurales-organizativas

Luis Alain de la Noval-Bautista
Universidad Rey Juan Carlos

Introduccion

El Sistema de la Radio Cubana es «una entidad estatal que
responde al Instituto de Informacién y Comunicacién Social
(ICS), como Organismo de la Administracién Central del Es-
tado, para fiscalizar, controlar, analizar y organizar el proceso
creativo y de desarrollo de la radio nacional» (Portal de la Radio
Cubana, 2024). Dispone actualmente de 1 productora de dra-
matizados y 100 emisoras, de las cuales 7 son de alcance nacio-
nal, 1 internacional, 19 provinciales y 73 municipales. Define
como su principal objetivo «garantizar que la programacion
transmitida por sus emisoras esté al servicio de los conocimien-
tos, la cultura, la recreacién y la defensa de la nacién y de todos
sus ciudadanos» (ICRT, 1998).

La radio cubana contribuye a la construccién de la realidad
nacional e internacional, al establecimiento de la agenda econé-
mica, politica y socio-cultural, y a la configuracién de valores,
actitudes, hébitos, comportamientos y estilos de vida. Los me-
dios de comunicacién en Cuba son un elemento del sistema po-
litico, de titularidad estatal exclusiva. Por tal razén, existe una
interrelacion medios-sociedad y sociedad-medios. Esta interre-
lacién es directamente funcional a la ideologia hegemonica.

En el afno 2016, el Partido Comunista de Cuba (PCC) ana-
liz6 y aprobé el Proyecto «Plan Nacional de Desarrollo Econé-
mico y Social hasta 2030: Propuesta de Visién de la Nacién,
Ejes y Sectores Estratégicos». En este documento se fundamen-
ta, con una vision de futuro, las caracteristicas y bases teéricas
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esenciales del modelo socialista cubano; sin embargo, su imple-
mentacién ha sido lenta, con profundas distorsiones que han
conllevado a una profunda crisis econémica, politica y social
agudizada por el recrudecimiento del Bloqueo Econémico de
los EEUU, la pandemia generada por la COVID-19 y una in-
eficiente gestién gubernamental que se expresa en el aumento
de la pobreza y las desigualdades sociales.

En este contexto, se hace necesario una articulacién entre
el Sistema Social y el Sistema de Comunicacién que permi-
ta la busqueda de consenso de la sociedad en la actualizacion
del modelo econdmico, politico y social cubano que conduzca
hacia la justicia ecoldgico-social y un mayor desarrollo demo-
crtico. La voluntad politica y gubernamental en favor de una
gestion y produccién comunicativa con un enfoque participati-
vo estdn declaradas a nivel discursivo; sin embargo, prevalecen
modelos lineales, verticales y autocrdticos de cardcter mayori-
tariamente informativo. El texto que a continuacién se expone
analiza el proceso de producciéon comunicativa en el sistema de
la radio en Cuba, a partir de sus condicionantes regulatorias y
estructurales organizativas.

Premisa de investigacion, objetivos y metodologia

Para la realizacién de la investigacién que sustenta los resul-
tados que se exponen en este texto se definieron los siguientes
objetivos:

Objetivo general: Diagnosticar el proceso de produccion co-
municativa en las emisoras del sistema radial cubano.

Objetivos Especificos:

—Sistematizar los fundamentos tedricos-metodoldgicos so-
bre sistemas de produccién comunicativa para organiza-
ciones medidticas como la radio.

—Analizar criticamente los mecanismos de regulacién, inter-
nos y externos, de la Direccién Nacional de la Radio Cuba-
na que determinan los procesos de produccién radiofénica.

—Determinar los principales componentes estructurales-or-
ganizativos, que conforman el sistema de la Radio Cubana.

—Describir el proceso de produccién sonora en el sistema de
la radio en Cuba.
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Para ello partimos de la siguiente premisa de investigacion:

Las politicas y estrategias que regulan y organizan los proce-
sos de conceptualizacién, produccion, distribucion y evaluacion
de los productos radiales y la propia programacién de la radio
cubana deben ser repensadas a partir de las nuevas exigencias
y cambios tecnoldgicos, estructurales, econémicos, politicos y
sociales que se llevan a cabo en Cuba, en funcién de garantizar
un mayor acceso a la informacién y una comunicacién mds
participativa, plural e inclusiva.

La investigacién, de corte comunicoldgico, se inscribe en
el estudio de emisores, es empirica y aplicada. La perspectiva
metodoldgica es cualitativa y tiene un enfoque holistico. En
la investigacion se empledé como método el enfoque sistémi-
co estructural. Se utilizaron como técnicas de investigacion la
revisién bibliogréfica, el andlisis documental, la entrevista en
profundidad, 9 grupos focales y 1 grupo nominal.

La Unidad de Observacion de la presente investigacién la
constituye el Sistema de la Radio Cubana integrado por 100
emisoras y los Documentos Institucionales. La muestra selec-
cionada de las emisoras fue intencional por criterios atendien-
do a: variedad en cuanto a su perfil; alcance; representacién
por regién y entorno geogrifico. De ahi que la muestra que-
dé conformada por: Radio Rebelde, Radio Progreso y Radio
Taino (nacionales); Radio Artemisa, CMHW y Radio Angulo
(provinciales) y Radio Ariguanabo, Radio Caibarién y Radio
Holguin (municipales). En cada una de estas emisoras se es-
tudiaron: 44 directivos y especialistas del Sistema de la Radio
Cubana, 59 especialistas y actores técnicos profesionales que
no ocupan ningin cargo de direccién, con mds de 15 afios de
experiencia y 81 oyentes fieles.

La radio como sistema de produccion comunicativa

Las organizaciones medidticas son aquellas entidades espe-
cializadas cuya actividad fundamental es la produccién comu-
nicativa de contenidos simbdlicos para satisfacer las necesida-
des de informacién, educacién, entretenimiento y movilizacion
de publicos amplios y diversos, a través de diferentes medios
tecnoldgicos: prensa, radio, televisidn, plataformas digitales,
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entre otros, donde median un conjunto de regulaciones econd-
micas, politicas, institucionales, sociales, culturales, juridicas,
tecnoldgicas, entre otras, que determinan las agendas temdti-
cas a tratar y los enfoques ideolégicos(Martin-Serrano, 1986;
Martin-Barbero, 1987; Thompson, 1998; Sinchez Ruiz, 1991;
Sierra, 2009).

McQuail (2003: 136-137), sintetiza las funciones de los me-
dios de comunicacidn en las siguientes: «Informacién: informar,
senalar relaciones de poder, innovar; Correlacién: explicar, in-
terpretar, socializar, coordinar; Continuidad: cultura y valores;
Entretenimiento: divertir, relajar, reducir tensiones sociales y
Movilizacién: campafas por objetivos sociales y comerciales».
En una dimensién humanista, se procura que la comunicacion
contribuya a generar procesos de solidaridad, empoderamien-
to ciudadano, busqueda de consenso, cultura de paz y justicia
ecoldgico-social.

La propuesta tedrica de Martin-Serrano (1986), permite la
comprensién de los sistemas de comunicacién publica en co-
rrespondencia con la sociedad en la que se desarrolla, a partir de
la llamada Teorfa Social de la Comunicacidn. Este autor define
a la Comunicacién Publica, como «una forma social de comu-
nicacién en la que la informacion se produce y distribuye a tra-
vés de un Sistema de Comunicacién especializado en el manejo
de aquella informacién que concierne a la comunidad como un
conjunto» (Martin-Serrano, 1986: 72).

Un sistema de comunicacién puablica es una organizacién
especializada cuyos componentes estructurales se encuentran
interrelacionados para conceptualizar, producir, distribuir y
evaluar productos comunicativos, para lo cual se requiere de un
capital humano competente y una infraestructura tecnoldgica.
Intervienen e influyen ademds en estos procesos, los aspectos
estructurales-organizativos y los mecanismos de regulacién de
estos sistemas, asi como las maltiples relaciones que se estable-
cen con los sistemas politico y social y la legitimidad, veracidad
y confiabilidad que adquiere la informacién.

El sistema politico ejerce una notable influencia en el sistema
comunicativo y viceversa, pues por una parte se manifiestan
relaciones comunicativas necesarias para la construccién y legi-
timaci6n de los discursos, mientras por la otra, estos discursos
se configuran en el entramado de relaciones de poder. En este
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sistema, aparece un conjunto de interrelaciones complejas entre
Estado, partidos, organizaciones econdmicas, sociales, cultu-
rales, nacionales e internacionales y la ciudadania. Son menos
frecuentes los estudios de esas relaciones en el seno de los paises
socialistas que, como cualquier otra sociedad, cuentan con co-
lectivos que ostentan el poder politico y econdmico, y ejercen
como élites simbdlicas (Sosa; De Aguilera; De la Noval, 2019:
1). El sistema de comunicacién publica mantiene con los sis-
temas politico y social una relacién dindmica, dialéctica y de
interdependencia cuya funcién compartida es la produccién y
reproduccién del consenso social.

Regulacion-autorregulacion, control y modelos
de las organizaciones medidticas

El modelo de regulacién de la informacién y la comunicacién
estd en gran medida implicito en el propio sistema social en que
ella acttia, ya que estd estrechamente vinculada al sistema de la
propiedad y control sobre los medios, la relacién con el sistema
politico, econémico y social, sus objetivos, al ordenamiento le-
gal, a la ideologia dominante y a la identidad de cada sociedad.
La institucionalizacién de esa regulacién debe estar basada en
las garantias constitucionales para promover la democratiza-
cién de la informacién y la comunicacidn.

Entre los elementos conceptuales que se vinculan con la eco-
nomia de los medios de comunicacién se pueden mencionar:
las formas de propiedad, las formas de gestion, los modos de fi-
nanciamiento y la administracién de los fondos disponibles. En
tal sentido, cuando se habla de formas de propiedad y de fun-
cionamiento de los medios se distinguen tres tipos o modelos
de servicio: propiedad privada o comercial; propiedad publica o
del Estado y propiedad social o comunitaria.

Cada una de estas tres formas de sistemas de propiedad tie-
nen diferentes légicas de produccién comunicacional. En el
primer caso, predomina la légica de la rentabilidad econémica,
que es la que identifica a los medios comerciales. En el segundo,
la principal caracteristica es el servicio publico, aunque en oca-
siones se hace proselitismo partidario. En el tercer caso, prima
una légica de rentabilidad sociocultural. «Los modelos de me-
dios son modelos de pais. En esta situacién, hay que recuperar
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el sentido comtin, el de la gente, el de los ciudadanos, el del bien
publico, el de la democracia» (Rincén, 2010: 5).

A ello contribuye en gran medida el tercer sector: social-co-
munitario, el cual se caracteriza por: un modelo de comunica-
cién dialdgico y orientado hacia la critica social; una filosofia
no lucrativa y basada en el servicio a la comunidad para favo-
recer la cohesién social y el empoderamiento de la ciudadania;
una produccién informativa que busca visibilizar colectivos,
realidades y conflictos sociales; la participacién amplia de la
ciudadania en todas las fases y actividades; un modelo de orga-
nizacién basado en una estructura horizontal y en un sistema
asambleario de toma de decisiones; un sistema de financiacién
autogestionado que permite mantener la autonomia y la inde-
pendencia (Barbas; Martinez Ortiz, 2020: 606).

Se puede afirmar entonces que los medios comunitarios o
ciudadanos contribuyen a generar procesos de cambio social a
partir de la construccién de ciudadanias activas.

La Radio Contempordnea: lenguaje, géneros y formatos.

La radio posee un lenguaje propio y una particular expresion.
Segin Lépez Vigil (2005: 36), la radio es «una voz triple: la hu-
mana, expresada en palabras; la de la naturaleza, del ambiente
(los efectos de sonido); y la del corazén (musica)». Las tres tienen
el mismo grado de importancia, pues la ausencia de una debilita a
las demds. La palabra humana protagoniza las emisiones de radio
y las otras dos la refuerzan. Este autor senala una cuarta voz: el
silencio, concebido como pausas cargadas de sentido.

La comunicacién radiofénica debe tener un componente afec-
tivo ademds del conceptual. La estructuracion y construccion
del mensaje debe garantizar que las ideas sean claras, concisas,
comprensibles y utilizar la menor cantidad posible de oraciones
incidentales. Ademds, deben ser vocablos que pertenezcan al
lenguaje cotidiano de las personas.

El lenguaje de la radio puede evidenciarse en los diferentes gé-
neros y formatos que este medio presenta. Lépez Vigil (2005),
clasifica a los géneros desde tres perspectivas: el modo de pro-
duccién de los mensajes (dramdtico, periodistico y musical), la
intencionalidad del emisor (informativo, educativo, de entrete-
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nimiento, participativo, cultural, religioso, movilizacién social,
publicitario), y la segmentacién de los destinatarios (infantil, ju-
venil, femenino, de tercera edad, campesino, urbano, sindical).
Ademis, expone los tipos de formatos a partir de las clasificacio-
nes de géneros segun la produccion de los mensajes: dramdtico;
periodistico; musical y las radio-revistas (Lépez Vigil, 2005: 87).

En cuanto a los géneros periodisticos se comparte la tipologia
de Cebridn (1994) y Rodero (2005) quienes clasifican los gé-
neros periodisticos atendiendo al modo de configuracién de la
realidad, la estructura de presentacion y la actitud que asume el
comunicador social. En este sentido, proponen para los modos
apelativos o dialégicos la entrevista, la mesa redonda, la rueda
de corresponsales, el debate, entre otros, donde se asume una
actitud interrogativa, consultiva, cooperativa, polémica y dia-
léctica. Otros géneros identificados por ellos son: el mondlogo,
la critica, la charla, la noticia, el reportaje de investigacién, el
documental y el docudrama, en los cuales se asume una actitud
de editorial, comentario, analitica, de fidelidad y profundizado-
ra. A pesar de estas clasificaciones, en la prictica se aprecia que,
por lo general, los programas no presentan formatos puros sino
que en un mismo espacio podemos distinguir varios elementos
de ellos.

La radio contempordnea se caracteriza por ser multimedia y
multiplataforma. No es posible trasladar el formato tradicional
a internet, pues son lenguajes diferentes. El formato tradicional
no desaparece, convive, dialoga y se articula con las tendencias
mds actuales y potencialidades de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) (Lépez, 2012). La principal
estrategia discursiva y narrativa de la radio contempordnea si-
gue siendo la comunicacién sonora, pero demanda actores téc-
nico-profesionales multitareas y multifuncionales, debido a los
modelos de produccién que apuntan hacia la redaccién integra-
da. Tiene una amplia presencia en sitios web y redes sociales y
los adelantos tecnoldgicos repercuten en la instantaneidad de la
informacién y la musica. De esta forma, ofrece la posibilidad de
servicios interactivos de noticias, actualizadas periédicamente,
distribuyendo estos contenidos a través de plataformas digitales
y telefonia mévil mediante mensajeria de texto.

Adopta nuevos formatos como el pédcast, foro debates,
chats, radio a la carta y habla a sus oyentes por nuevos disposi-
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tivos: méviles que integran television, radio, telefonia y acceso
a Internet, computadoras, entre otros. Por tanto, se producen
cambios en los hdbitos de consumo, recepcion y apropiacidn,
lo que algunos de los autores antes mencionados definen como
oyente-internauta. Estas posibilidades que brindan las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién deberdn ser acom-
panadas de Programas de Alfabetizacién Digital, Medidtica e
Informacional que favorezcan el uso ético y responsable de la
informacién y la comunicacidn, asi como la participacién de la
ciudadania y otros actores claves del desarrollo en la produccién
comunicativa radiofénica.

A modo de cierre, se define el proceso de produccién radiofé-
nica, con un enfoque participativo, como:

el entramado complejo de componentes interrelacionados de or-
den superestructural, estructural e infraestructural que determi-
nan el proceso de: preproduccidén, produccion, postproduccion,
distribucién y evaluacién que tiene como resultado productos
comunicativos radiofénicos cuyo acceso, uso, recepcién y apro-
piacién, permite satisfacer las necesidades afectivas, informati-
vas, educativas, culturales, de entretenimiento, movilizacién
y accién social de la ciudadania, la cual tiene la posibilidad de
incidir, planificar, producir y decidir en la toma de decisiones y
acciones en cada una de estas etapas (De la Noval, 2019: 983).

La comunicacién participativa en medios supone entonces
realizar transformaciones en aspectos como las metodologias
de trabajo, modelos de gestién y produccion, asi como el papel
de los profesionales de la informacién y la comunicacién.

Politicas organizacionales que regulan los procesos de produccién
comunicativa en el sistema radial cubano.

El Comité Central del Partido Comunista de Cuba (PCC),
El Estado y el Gobierno cubanos regulan la informacién y la
comunicacién a través de la Constitucién de la Republica de
Cuba (Gaceta de la Republica de Cuba, 2019), la Politica de
Comunicacién del Estado y el Gobierno Cubanos (2018), La
Ley de Comunicacién Social (Gaceta de la Republica de Cuba;
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2024), la Politica Cultural Cubana (MINCULT, 2024) y la Po-
litica de Informatizacién de la Sociedad Cubana (MIC, 2017).
En correspondencia con lo establecido el Instituto de Informa-
cién y Comunicacién Social (ICS) a través de sus politicas de
Programacién, Comunicacién y Msica establecen las norma-
tivas para la produccién radiofénica.

En los articulados 53, 54 y 55 de la Constitucién de la Repu-
blica de Cuba (2019) se establecen las garantias y regulaciones
de los medios de comunicacién del pais, asi como los derechos
ciudadanos sobre la informacién y la comunicacién. Al respec-
to, se garantiza el derecho a solicitar y recibir del Estado in-
formacién veraz, objetiva y oportuna, asi como se reconoce,
respeta y garantiza a las personas la libertad de pensamiento,
conciencia y expresion. En otro orden, se plantea que los me-
dios fundamentales de comunicacién social, en cualquiera de
sus manifestaciones y soportes, son de propiedad socialista de
todo el pueblo o de las organizaciones politicas, sociales y de
masas; y no pueden ser objeto de otro tipo de propiedad (Gace-
ta de la Republica de Cuba, 2019: 80-81).

Asi, se considera que la carta magna se limita a reconocer
el derecho de libertad de expresién, que ya ha sido superado
por las teorfas, modelos y enfoques participativos de la comu-
nicacién con un cardcter transformador y liberador, asi como
la declaracién de derechos humanos universales para la que la
informacién y la comunicacién constituyen un derecho ciuda-
dano y un bien publico, lo que implica que puedan expresarse
directamente a través de los medios, en tanto productores de
comunicacién.

Por otra parte, la Constitucion sélo reconoce la propiedad
socialista de todo el pueblo, que en la prictica radica en el Esta-
do, y de las organizaciones politicas y de masas, con lo cual las
garantias constitucionales, de proteccién y posibilidades reales
y objetivas para el tercer sector de medios (social-comunitarios),
son muy limitadas. A esto se suma que los profesionales de la
prensa asociados a medios independientes que ejercen un pe-
riodismo critico con el poder e identificado con los intereses
ciudadanos, se ven afectados por agresiones directas y la violen-
cia estructural y simbdlica, las cuales se expresan fundamental-
mente en la limitacién de sus libertades y prestigio (descrédito,
estigmatizacién) (Somohano, 2022).
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Con anterioridad a la constitucion, en enero de 2018, se definié
la Politica de Comunicacién del Estado y el Gobierno Cubanos,
la cual fue discutida y aprobada por el gremio profesional. Esta
politica sintetiza el conjunto de objetivos, principios, normas y
aspiraciones en el campo de la comunicacién social, referidos a
intereses de toda la sociedad, que abarcan el Estado, el Gobierno,
sus entidades, los medios de comunicacién masiva, las formas
de propiedad y de gestién econdmica estatales y no estatales, las
organizaciones politicas, de masas y sociales, asociaciones, fun-
daciones y toda la ciudadania. En este sentido, se expresa que el
Partido Comunista de Cuba (PCC) es el rector de la comunica-
cién social en el pais, traza la politica general para su desarrollo
y ¢jerce su control (Politica de Comunicacién del Estado y el
Gobierno Cubanos, 2018). Entre sus principios se sefiala que: «La
informacion, la comunicacién y el conocimiento constituyen un
bien publico y un derecho ciudadano» (PCC, 2018).

En correspondencia con esos principios la politica de comu-
nicacién establecida plantea las siguientes acciones:

—Incluir en los planes de desarrollo local acciones de co-
municacién que favorezcan el conocimiento de la gestién
gubernamental y la participacién de la ciudadania.

—Articular el uso de las TIC con los procesos de desarrollo
e innovacién del pais. Potenciarlas como plataforma para
propiciar la participacién ciudadana, elevar el conocimien-
to y facilitar la promocién comercial de bienes y servicios
(Politica de Comunicacién del Estado y el Gobierno Cu-
banos, 2018).

Como se puede observar, la politica reconoce que la comuni-
caci6én constituye un derecho y un bien publico; sin embargo,
aunque reconoce la importancia de la participacién de la ciu-
dadania en estos procesos, tiene limitaciones en cuanto a que
no establece los niveles, mecanismos, estructuras y formas en
las que la ciudadania debe y puede participar en la toma de
decisiones en los procesos de gestion, produccion y control de
la comunicacién de cardcter publico. Como elemento positivo,
vale destacar la posibilidad que abre a la sostenibilidad de los
medios de comunicacién con otras formas de financiamiento
como la publicidad responsable, el patrocinio y la cooperacion
nacional e internacional.
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A partir de la estrecha relacién entre comunicacién y cultura
se hace necesario analizar la politica cultural cubana. El Minis-
terio de Cultura (MINCULT), C)rgano de la Administracién
Central del Estado de la Republica de Cuba, mdximo respon-
sable de dirigir y controlar esta politica plantea como principios
fundamentales:

la reafirmacién y el desarrollo de la identidad nacional; la voca-
cién universal y profundamente latinoamericana y caribefia de
la cultura nacional; la conservacién, proteccién y difusion del
patrimonio cultural; el reconocimiento a la diversidad cultural;
el fomento y estimulo a la creacidn artistica y literaria; el respe-
to y apoyo al protagonismo y creatividad de las comunidades
en la conduccién de sus procesos socioculturales; y el reconoci-
miento al papel de la cultura en el impulso y orientacién de los
procesos socioecondmicos (MINCULT, 2024).

Se puede apreciar en la politica cultural cubana la voluntad
gubernamental de continuar con la democratizacién de su ac-
ceso, proteccién y disfrute. Sin embargo, las potencialidades de
la comunicacién como proceso para el cambio social y cultural,
en su relacién con la cultura, es muy limitado.

Otro mecanismo de regulacién externa es la Politica Integral
para la Informatizacién de la Sociedad en Cuba (2017), que
plantea:

Desarrollar las tecnologias de la informacién, las comunica-
ciones y la automatizacién, de modo que contribuyan a una
activa participacién ciudadana —sobre todo de los jévenes—;
a la elevacién del conocimiento, el nivel y calidad de vida; a la
innovacidn, al perfeccionamiento del Estado, al desempefio de
la economia nacional y de la esfera social (MIC, 2017).

Esta politica constituye el documento rector para el perfec-
cionamiento de la informatizacién de la sociedad cubana de
manera segura y sostenible. Entre sus principios destaca «ase-
gurar la sostenibilidad y soberania tecnoldgicas; potenciar el
acceso de los ciudadanos al empleo de las Nuevas Tecnologias
de la Informdtica e implementar modelos educativos en todos
los niveles de ensenanza, que generen el capital humano con
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las capacidades para desarrollar, sostener y utilizar las TIC»
(MIC, 2017).

Aunque esta politica plantea que debe estar alineada a la
Politica de Comunicacién Social del Estado y el Gobierno
Cubanos, se considera que existe fragmentacién y se deberia
potenciar una mayor articulacién entre ambos documentos,
pues se limita a los aspectos tecnoldgicos obviando la impor-
tancia de la gestién de contenidos. Por otra parte, ambas po-
liticas no plantean la necesidad de conceptualizar, ejecutar
y evaluar programas de alfabetizacién digital, medidtica e
informacional, elemento clave para generar procesos de ciu-
dadanias activas.

La Ley de Comunicacién Social (Gaceta de la Republica de
Cuba, 2024), aprobada por la Asamblea Nacional del Poder Po-
pular regula el Sistema de Comunicacién Social para su gestién
estratégica e integrada en la sociedad socialista. Se estructura a
partir de dos Titulos. El primero de ellos se dedica a las disposi-
ciones generales a través de cuatro capitulos, mientras el segun-
do Titulo se compone de un total de quince capitulos dedicados
por orden a: la gestién de los procesos de comunicacién social;
la comunicacién social en los dmbitos organizacional, medidti-
co y comunitario; la comunicacién social en el ciberespacio; la
comunicacién politica; la comunicacién de bien puablico; la co-
municacion de crisis; la imagen y marca pais de la Republica de
Cuba; la publicidad y el patrocinio; la comunicacién en la via
publica o exteriores, la investigacién, desarrollo e innovacién en
la comunicacién social; la formacién, preparacién y superacion
en comunicacion social; las organizaciones profesionales de la
comunicacién social, y por tltimo la regulacién y control de los
procesos de comunicacién social.

Como se puede apreciar, esta ley tiene un enfoque integral de
la comunicacién, pues tiene en consideracién todos los 4mbi-
tos de actuacién (organizacional, medidtico y comunitario), asi
como la gestién de sus contenidos (educativos, cientificos, co-
merciales, politicos) y formatos, tanto en el espacio fisico como
virtual. En su articulo 7 establece que la gestidn estratégica e
integrada del Sistema de Comunicacién Social tiene como pro-
positos esenciales los siguientes:

a) contribuir a la consolidacién de una sociedad mds demo-

crdtica, con mayores niveles de justicia social, mds inclusi-
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va, equitativa, participativa, solidaria y en armonia con el

medio ambiente;

fortalecer la educacién para la comunicacién con el obje-

tivo de ampliar la cultura comunicacional en la sociedad

y facilitar el ejercicio del derecho ciudadano a la informa-

cidn, la comunicacién y el conocimiento;

¢) aportar al desarrollo politico, econémico, social, educacio-

nal, cientifico, tecnoldgico y cultural del pais, que asegura

de manera sostenible la prosperidad individual y colectiva;
enaltecer la identidad, la cultura, los valores, los simbolos,
la historia y la ética humanista de la nacién;

e) respetar la diversidad cultural, sin discriminacién por ra-
zones de sexo, género, orientacion sexual, identidad de gé-
nero, edad, origen étnico, color de la piel, creencia religio-
sa, discapacidad, origen nacional o territorial, o cualquier
otra condicién o circunstancia personal que implique dis-
tincidn lesiva a la dignidad humana;

f) fortalecer la cultura del didlogo y el consenso en la socie-
dad, asi como el uso responsable y ético de los datos, la
informacidn y la comunicacién social;

g) fomentar un pensamiento emancipador que sustente la

continuidad del proyecto socialista de nacién y enfrente

con sentido critico la ofensiva de la colonizacién cultural;
potenciar la participacién popular en el desarrollo socialis-
ta, con particular protagonismo de la juventud y la mujer;

i) garantizar el cardcter ptblico de los medios fundamentales
de comunicacidn social;

j) asegurar que la produccién comunicativa nacional se rea-
lice con apego a la legalidad y a partir de fuentes licitas y
transparentes de financiamiento (...) (Gaceta de la Repu-
blica de Cuba, 2024: 811-812).

b

=

d

~

h

~

Hacia lo interno, la Direccién General de la Radio Cubana
como parte de las responsabilidades que le confiere el Estado
Cubano en su cardcter rector de todas las actividades de la
produccién radiofénica, elabora, ejecuta y controla la Politica
de Programacién. En este documento, se establecen los crite-
rios de obligatorio cumplimiento para la creacién, produccidn,
transmisién, exportacién y evaluacién de toda la obra radiofé-
nica cubana, lo cual también es vélido para la presencia de la
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Radio Cubana en internet, a través de sus pdginas web (ICRT,
1998).

En cuanto a la programacién informativa se plantea que el
enfoque de las informaciones debe ser el mds exacto de la Po-
litica del PCC, del Gobierno Cubano y del pueblo cubano.
En cuanto a la informacién nacional se expresa que se debe
priorizar los resultados de la gestién estatal, mientras que la
internacional deberd: Denunciar el bloqueo econémico-finan-
ciero de los EEUU hacia Cuba; defender la politica exterior
de la Revolucién Cubana; difundir las campanas de apoyo a
la Revolucién Cubana y exponer los argumentos del diferendo
EEUU-Cuba (ICRT, 1998).

Las disposiciones relacionadas con los diferentes temas: «No
comportan restricciones» siempre que se aborden en correspon-
dencia con el enfoque de los lineamientos generales y predo-
minard lo cubano sobre lo extranjero. En cuanto a los temas
religiosos, se plantea que se tratardn solamente cuando estén en
funcién de expresar directamente el proceso de transcultura-
cién en el cual se fundamenta la identidad de la nacién cubana.
No podrén aparecer en los medios con la intencién de ridiculi-
zarlos o mostrar preeminencia de una religion sobre otra, o con
una funcién proselitista.

En este documento rector, se reconoce que la informacién
constituye un servicio publico y un derecho ciudadano; sin
embargo, continda viendo a los sujetos como audiencias y re-
ceptores pasivos, enfoque que recuerda a los presupuestos de la
teorfa hipodérmica, pues no se les otorga el rol de productores
de mensajes y gestores de comunicacién publica. Se pone de
relieve en la declaracién de los principios e implementacion de
esta politica que es insuficiente la estimulacién de la participa-
cién ciudadana en cada uno de los procesos y etapas de la pro-
duccién. Para ello, ademis se requiere de la conceptualizacioén,
planificacién, implementacién, seguimiento, control y evalua-
cién de Programas de Alfabetizacién Medidtica y/o Educacién
para la Comunicacién, aspecto medular no contemplado en el
documento.

En relacién con la publicidad, se considera que persiste en los
decisores de la direccién del pais y el Instituto de Informacién
y Comunicacién Social (ICS), prejuicios hacia la comunicacién
comercial-promocional, pues a pesar de la actualizacién del
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modelo econémico y la diversidad que existe en cuanto a siste-
mas de propiedad, productos y servicios, estas practicas comu-
nicativas solo se emplean en Radio Taino y recientemente en
algunas emisoras locales en las cuales se estin experimentando
nuevos modelos de gestién.

Este documento rector debe ser revisado y actualizado fre-
cuentemente, a partir de las exigencias del entorno social, cul-
tural, econémico, politico, juridico y tecnoldgico cubano. Es
vélido aclarar que la programacién radiofénica es cien por cien-
to cubana.

Por su parte, la politica de programacién musical plantea que
se debe incrementar todos los géneros, formas, estilos y épocas,
promoviendo con énfasis el talento musical de cada territorio.
Asimismo, estos lineamientos establecen que el setenta por
ciento de la musica que se transmite en las emisoras nacionales
tiene que ser cubana, en las provinciales el ochenta por cien-
to, y el ochenta y cinco en las municipales respectivamente. La
mayoria de los actores técnicos profesionales en las entrevistas
y grupos focales expresaron que estos porcentajes deberfan ser
mds flexibles, teniendo en cuenta los formatos de los programas
y en el caso de las emisoras municipales se deberia aumentar el
porcentaje de musica extranjera permitida.

Existe consenso entre los directivos, especialistas y actores
técnicos-profesionales de todas las emisoras y estructuras de
direccién que formaron parte de la muestra en que las politicas
que regulan el proceso de produccién radiofénica deben ser re-
pensadas, actualizadas y tener un enfoque mucho mds flexible
en su implementacién, asi como garantizar una comunicacién
mds participativa. No obstante, reconocen la importancia y
funcién que cumplen para orientar, guiar, acompafar y condu-
cir estos procesos.

A modo de resumen, se puede decir que el modelo de regula-
cién de la informacién y la comunicacién externo e interno del
sistema radial cubano mantiene una relacién de dependencia
con las estructuras politicas y del gobierno de Cuba, asi como
estd vinculado al sistema de la propiedad y control socialista
sobre los medios de comunicacién fundamentales. Estos prin-
cipios, normas y regulaciones responden a la ideologia domi-
nante en la sociedad cubana: «la construccién del socialismo
y el avance hacia la sociedad comunista» (Constitucién de la
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Republica de Cuba en Gaceta de la Republica de Cuba, 2019,
p.71), aunque en la prictica este modelo presenta distorsiones
y se acentta la pobreza, las inequidades sociales y se observan
retrocesos en las conquistas sociales alcanzadas por la Revolu-
cién Cubana.

Estructura del Sistema de la Radio Cubana

El Sistema de la Radio Cubana integrado por 100 emisoras
y una productora de dramatizados se subordina al Instituto de
Informacién y Comunicacién Social (ICS), como Organismo
de la Administracién Central del Estado, se compone de una
Direccién Nacional de Radio, a la cual se subordinan metodo-
l6gicamente las Direcciones Provinciales de Radio presentes en
todas las provincias cubanas.

El organigrama o estructura organizativa de cada una de
estas entidades varfa de acuerdo al perfil y alcance (nacional,
provincial o municipal), pero comparten criterios comunes en
cuanto a un grupo de departamentos, dreas o grupos de trabajo
que determinan e inciden con un cardcter estratégico y trans-
versal en el sistema de produccién comunicativa, cuyo resulta-
do final es la creacién de programas radiales que tienen un valor
comunicativo, artistico y estético.

Entre estos departamentos o grupos de trabajo comunes se
pueden mencionar: La Direccién General, Direccién de Infor-
macién y Propaganda, Direccién de Programacién, (actual-
mente en la mayoria de las emisoras existe un solo director
que controla ambas funciones); Direccién de Comunicacidn;
Grupo de Investigaciones Sociales y Calidad, Direccién de
Economia y Direccién de Recursos Humanos. La mayoria de
los directivos, especialistas y actores técnicos-profesionales en-
trevistados y participantes de los grupos focales consideraron
que la actual estructura de la Radio Cubana y sus emisoras es
eficiente y eficaz.

Entre los componentes organizacionales del sistema radial
cubano se establecen relaciones basadas en el enfoque sistémi-
co-cultural; pues la Radio Cubana funciona como un subsis-
tema integrado que interactiia con el sistema politico y social
con los que se encuentra relacionado dialécticamente, asi como
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el desarrollo de cada una de sus dreas depende las otras; sin
embargo se debe fortalecer la comunicacién interna entre las
direcciones y grupos de trabajo, en aras de lograr una mayor
cohesién y colaboracién entre sus miembros y de esta forma
contribuir a una mejor gestién radial. En el subsistema de la
Radio Cubana se tiene en cuenta la dimensién cultural presente
en todo proceso comunicativo, ya que su gestién se basa en la
historia, tradiciones, costumbres, y todo un legado de més de
100 anos de creacién y produccién radial.

Infraestructura y financiamiento

El capital humano del Sistema de la Radio Cubana estd in-
tegrado por aproximadamente 8.000 trabajadores capacitados
y habilitados en diferentes especialidades como direccién de
programas radiales, guionistas, asesores, locutores, periodistas,
actores y actrices, comunicadores sociales, analistas de infor-
macidn, investigadores sociales, realizadores de sonido, cuadros
de direccion, entre otras.

La Radio Cubana se encuentra en un proceso de actualiza-
cién tecnoldgica, lo cual favorece nuevas formas de creacién a
partir de las posibilidades que brinda el ciberespacio y facili-
dades para los procesos de edicidn, lo cual implica cambios en
las formas de gestién y consumo de este medio, posibilitando
llegar, a su vez, a ptiblicos mds amplios y diversos.

El sistema radial cubano se financia con presupuesto asigna-
do por el Estado Cubano. Todos los directivos, especialistas y
actores técnicos-profesionales, que formaron parte de la selec-
cién muestral de la presente investigacion, refirieron que en los
tltimos afos se ha recortado el presupuesto, lo que ha afectado
a los procesos de produccién comunicativa radiofénica.

La Radio Cubana cuenta ademds con otra forma de finan-
ciamiento que son los ingresos obtenidos por concepto de pu-
blicidad y patrocinio, a través de la gestién comercial realizada
por Radio Taino, tinica emisora en Cuba que realiza estas prac-
ticas comunicativas con fines comerciales. Todos los ingresos
recaudados en esta emisora por estos conceptos se transfieren al
sistema de la Radio Cubana. Sin embargo, también se pueden
explorar otras formas y fuentes de financiamiento como el pa-
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trocinio de programas y la cooperacién internacional, a través
de la gestién de proyectos comunicativos comprometidos con
las agendas de desarrollo sostenible.

Produccion comunicativa en la Radio Cubana

La Radio Cubana cuenta con un Manual de Metodologia para
la Programaciéon Radial (ICRT, 2013), documento rector para
la gestién de la calidad que establece las funciones de los pro-
gramas radiofdnicos, los requisitos fundamentales de los sopor-
tes literarios, las definiciones de cada tipo de guion, los proce-
dimientos y exigencias en cuanto a las etapas que atraviesa la
produccién comunicativa, asi como la metodologia y sistema de
indicadores para los monitoreos de la programacién y el sistema
de gestién de recursos humanos y economia.

En tal sentido, se puede afirmar que existe homogeneidad en
las etapas y procesos de produccion en las emisoras del pais,
lo cual se pudo corroborar en las entrevistas y grupos focales
realizados donde se identifican como etapas fundamentales: la
preproduccidn, produccién, postproduccion, distribucién, eva-
luacién y recepcion, las cuales se encuentran interrelacionadas.
Sin embargo, la importancia que le confieren a cada una de
ellas varia en algunos casos.

Las diferencias en este proceso estdn dadas por el perfil de la
emisora, su carta de estilo, diseno de programacidn, identidad
sonora, la formacién e ideologias profesionales del capital hu-
mano interno, el tipo de programas segtin sus formatos y géne-
ros radiofdnicos, las caracteristicas demogréficas y psicosociales
de sus publicos estratégicos y el entorno geografico, econdémico,
politico y social donde se desarrollan, todo lo cual le aporta un
sello distintivo y diferenciador a este proceso.

Existe homogeneidad en la forma de establecer la agenda
medidtica en las emisoras que forman parte del sistema radial
cubano. Con una frecuencia mensual y semanal el Departa-
mento Ideolégico del Partido Comunista de Cuba (PCC), asi
como el Consejo de la Administracién en sus diferentes niveles,
Provincial (CAP) y Municipal (CAM), orientan la agenda poli-
tica que se debe tratar en las emisoras radiales segtin su alcance
y perfil respectivamente. Ademds, la Direccién Nacional de la
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Radio Cubana envia un plan temdtico a todas las emisoras, el
cual se ajusta y enriquece a partir del perfil de cada emisora,
sus objetivos, intereses y demandas de los oyentes. Por tanto, se
puede afirmar que la relacién entre el sistema politico, social y
comunicativo en la sociedad cubana actual es de dependencia.

Con estas orientaciones, el Consejo de Direccién y el Conse-
jo Editorial y de Programacién conforman la agenda politica,
medidtica y publica. Sin embargo, la mayoria de los directi-
vos, especialistas y actores técnicos-profesionales de las emiso-
ras nacionales, provinciales y municipales, en las entrevistas y
grupos focales coinciden en que existe un desequilibrio en las
agendas, orientado fundamentalmente hacia lo politico, dada
la centralizacién y verticalidad de este proceso, pues no exis-
ten estructuras y mecanismos eficaces para establecer la agenda
ciudadana. Queda evidenciado en los criterios aportados por
los radialistas entrevistados la unidireccionalidad, verticalidad,
desequilibrio entre la agenda medidtica, politica y ciudadana
y homogeneizacién de los contenidos debido a que los medios
responden esencialmente al Estado y se subordinan editorial y
econdémicamente a un solo partido.

A partir de las técnicas investigativas utilizadas, se identifi-
caron un conjunto de temas priorizados y otros menos tratados
por el sistema de la Radio Cubana. Entre los temas privilegia-
dos se encuentran: Legado del Comandante Fidel Castro Ruz,
Diferendo EEUU-Cuba y el Bloqueo Econémico de EEUU
hacia Cuba. Por su parte, entre los temas silenciados o menos
tratados se encuentran: Corrupcién, Calidad de la Salud y la
Educacién, Pobreza e Inequidades Sociales, Discriminacion
Racial, el aumento del Consumo de Drogas y la Emigracién.
Lo anterior confirma que la agenda medidtica demanda cada
vez mds una critica de los problemas sociales y un mayor acer-
camiento a la agenda ciudadana.

Con relacién a la produccién o puesta en el aire se pudo com-
probar que existen varios esquemas, a veces decide el escritor,
otras el asesor y en otras ocasiones el director. Esto varia de un
programa a otro, aunque lo establecido es que el director del
programa es el maximo responsable de la calidad del producto
comunicativo radiofénico.

A través de las entrevistas, se pudo constatar que los disenos
de programacién se definen en cada provincia y entonces pasan
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por un proceso de aprobacién. Para ello se realiza un estudio
profundo del entorno donde se destacan: la extensién territo-
rial, caracteristicas del relieve —Ilano, montanoso o si coexisten
ambos—, principal actividad econémica, distribucién de la po-
blacién por sexo, edades, nivel escolar, sus hdbitos, costumbres,
historia, tradiciones, leyendas, infraestructura deportiva, cultu-
ral y el espectro radial y televisivo, entre otros. Estos indicado-
res permiten determinar el horario mds adecuado para el inicio
y final de las transmisiones, tiempo de duracién, frecuencia,
objetivo y perfil de cada programa, asi como los contenidos te-
madticos a tratar.

Los mecanismos de retroalimentacién del Sistema de la Ra-
dio Cubana coinciden en las diferentes emisoras y los mds utili-
zados son las llamadas telefénicas, el correo postal tradicional,
el correo electrénico, los mensajes a través de la telefonia celu-
lar, las notas entregadas en la recepcién, y con menor frecuencia
se realizan radio-debates a través de encuentros con los oyentes.
El Grupo de Investigaciones Sociales y de la Calidad realiza
un sistema de monitoreo a los programas con una frecuencia
diaria, mensual, trimestral y semestral.

Las posibilidades de una participacién activa, sustantiva y
protagénica de la ciudadania en la seleccién de la agenda, los
contenidos y en la toma de decisiones de las etapas del pro-
ceso de produccién comunicativa del sistema radial cubano
es insuficiente y no existen mecanismos eficaces para ello. Se
limita a llamadas telefénicas para la peticién de nimeros mu-
sicales, mensajes de saludos y felicitaciones, concursos, juegos
de participacién y en algunos casos sugerencias, preguntas y
planteamientos sobre determinadas problemiticas sociales o te-
maticas de interés en programas en vivo. Las emisoras locales y
provinciales potencian en mayor medida la participacién de las
audiencias que las nacionales.

Conclusiones

El Sistema de la Radio Cubana es una organizacién medidtica
de titularidad estatal exclusiva y condiciona su modelo de ges-
tién y produccién comunicativa publica hacia la rentabilidad
sociocultural con un marcado cardcter informativo-cultural,
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sin fines comerciales. Funciona en un constante intercambio
con los diferentes sistemas de la sociedad cubana, especialmen-
te el politico, a través de un vinculo estrecho con el Partido Co-
munista de Cuba y el Gobierno Cubano, con el cual mantiene
una relacién estrecha de dependencia.

El Partido Comunista de Cuba (PCC) junto al Estado, el
Gobierno Cubano y representantes de los medios definen y tra-
zan la Politica Informativa de la Radio Cubana. Es necesario
potenciar un equilibrio entre las agendas politica, medidtica y
publica-ciudadana, pues hay demandas informativas no satis-
fechas y temas silenciados, pues existen practicas de secretismo
que afectan la inmediatez, veracidad y oportunidad de la infor-
macién publica.

El proceso de produccién comunicativa del sistema radial
cubano estd mediado y condicionado por varios documentos
rectores de cardcter interno como las Politicas Informativas, de
Comunicacién, Programacién, Musical y el Manual de Cali-
dad. Este marco regulatorio interno debe ser actualizado a par-
tir de las nuevas exigencias y cambios que se proponen en la
Politica de Comunicacién del Estado y el Gobierno Cubano
(2018); La Ley de Comunicacién Social (2024) y la Conceptua-
lizacién del Modelo de Desarrollo Econémico, Politico y Social
hacia el 2030 (2016), donde se reconoce a nivel discursivo que
la informacién y la comunicacién constituyen un derecho ciu-
dadano y un bien publico.

Entre los componentes estructurales-organizativos del sistema
radial se establecen relaciones sistémicas-culturales disfuncio-
nales. La actual estructura de la Radio Cubana no dispone de
un grupo de Alfabetizacién Digital, Medidtica e Informacional
para la formacién de capacidades en la ciudadania y otros acto-
res de la comunicacién que garanticen el efectivo ejercicio cons-
ciente y critico de participacién en la produccién radiofénica.

Existe homogeneidad en las etapas y procesos de produc-
cién en las emisoras del pais, donde se identifican como etapas
fundamentales la preproduccién, produccién, postproduccidn,
distribucién, evaluacidn, recepcion y apropiacién, las cuales se
encuentran estrechamente interrelacionadas. Las diferencias en
este proceso estdn marcadas por el perfil de la emisora, su carta
de estilo, disenio de programacion, identidad sonora, la forma-
cién e ideologias profesionales del capital humano interno, el
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tipo de programas segtin sus formatos y géneros radiofénicos,
las caracteristicas demograficas, psicosociales y el nivel de parti-
cipacién de sus publicos estratégicos, asi como las caracteristi-
cas del entorno geogrifico, econdmico, politico y social donde
se desarrollan.

La participaciéon ciudadana en la produccién comunicativa
de la Radio Cubana se da a niveles bajos de informacién y con-
sulta; pues los sujetos no tienen capacidad y posibilidad real
de decidir en la toma de decisiones, se limita a enfoques tradi-
cionales donde el acceso de la ciudadania a la radio es mayori-
tariamente representado por politicos, agentes de instituciones
publicas o periodistas.

Estos resultados de investigacion abren la posibilidad a futu-
ros estudios comparativos sobre estructura de medios; evalua-
cién de la implementacién de la Ley de Comunicacién Social
recientemente aprobada, asi como el disenio de modelos de co-

municacion participativa sostenible.
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