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El libro Obsolescencia informativa programada. Inci-
dencias de lo local a lo global estd integrado en la colec-
cién «Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

En un mundo acelerado, la comunicacién se vuelve fugaz y
superficial, lo que debilita nuestra memoria histérica y sen-
tido de identidad. En el dmbito periodistico esta dindmica
genera mensajes estériles que, sin reflexién ni profundidad,
condenan a las nuevas generaciones al olvido.

Obsolescencia informativa programada describe coémo los me-
dios reemplazan contenidos antes de que se agoten, priorizan-
do velocidad sobre calidad y dificultando la comprensién de
temas relevantes.

Esta publicacién retine a investigadores y periodistas que ana-
lizan este fendmeno desde el dmbito local al internacional.
En el primer bloque, se reflexiona sobre el impacto ético y
social de la obsolescencia en noticias ambientales, de género,
migratorias o de minorias. En el segundo, periodistas locales
relatan cdmo las rutinas de trabajo, intereses empresariales y
la demanda de inmediatez afectan su labor. Se denuncia que
muchas noticias caducan el mismo difa en que se publican,
impidiendo su seguimiento y comprensién.

Este libro defiende un periodismo ético y pausado, que in-
forme con rigor y deje huella. Como un cirujano necesita
tiempo para salvar vidas, el periodista requiere tiempo para
crear contenidos que construyan una sociedad mds informa-
day consciente. La obra es una llamada a recuperar la esencia
del periodismo como herramienta social frente a la inercia
del olvido medidtico.
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9.

«Es mds probable encontrar a los jévenes
siguiendo a un influencer, que siguiendo a
periodistas que cuentan la actualidad»

Antonio Sianchez-Vicente

La obsolescencia informativa programada es una
tendencia de la comunicacién del siglo XXI. Since-
ramente nunca hubiera utilizado esta definicién para
adentrarme en una realidad en nuestra profesién.
Pero, desde mi experiencia, visién profesional y opi-
nién personal, la obsolescencia informativa progra-
mada viene a ser como las denominadas «sociedades
liquidas o modernidad liquida», acufiadas por el so-
cidlogo Zygmunt Bauman (2015; 2019). Es decir,
aquello que pasa de un estado sélido a liquido en un
corto espacio de tiempo. Aquello que deja de tener
valor porque ya estd caducado o, en el caso que nos
ocupa, «obsoleto». Lo que estd pasado de moda tam-
bién estd presente en nuestra profesiéon y todo pasa
muy rdpido.

Sin duda alguna, esta obsolescencia estd vinculada,
ademds de a los avances tecnolégicos y decisiones em-
presariales, a las nuevas formas de consumo de la in-
formacién y de la comunicacién en general de nuevas
demandas sociales. Este nuevo mundo nos ha obliga-
do a medios y a profesionales del sector periodistico y
de la comunicacidn, a subirnos al carro de un avance
tecnolédgico imparable y nuevas formas de consumo.
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Nada ha desaparecido, sino que se ha transformado

En los anos 90, la llegada de una nueva revolucién
tecnoldgica, la revolucién que empezé a cambiarlo
todo, con la incorporacién de ordenadores y nuevos
dispositivos como reproductores de CDs, telefonia
moévil y lo mds importante, internet, desbancaron a
otras herramientas mds rudimentarias y modelos de
trabajo en nuestra profesién, impensables hoy en dia.

Para que haya una obsolescencia informativa pro-
gramada algo ha provocado esta situacién. Es decir,
como en la materia, nada ha desaparecido, sino que
se ha transformado. Y en esa transformacién o evolu-
cién, también la informacidn se ha visto afectada, en
las formas de contarlo, en el uso de nuevos soportes,
canales y medios, y también en los nuevos hdbitos de
consumo.

Hace unas décadas costaba entender que un teléfo-
no sin hilos, con cobertura de comunicacién de audio
e imagen, se iba a convertir en nuestra herramienta
mds alidada y necesaria, tanto en el uso profesional
como particular. El teléfono es mds que un teléfono.
Es nuestro ordenador personal que nos permite, entre
miles de cosas, leer la prensa por internet, ver televi-
sién, escuchar la radio, hacer videos y fotografias. Pero
también conocer informacién de alcance mds rdpido
que la que ofrecen los medios convencionales. Los
teléfonos inteligentes facilitan la comunicacién en
milésimas de segundo en cualquier lugar del mundo.
Pero también podemos hacer conexiones con calidad,
de sonido e imagen, mejor que las que se hacfan en
las unidades méviles televisivas y radiofénicas hace 30
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anos. Es decir, hace décadas necesitdbamos muchas
mds herramientas y profesionales en el proceso de co-
municacién, en la emisién y recepcion de un mensaje
o informacién. Hoy en dfa una dnica herramienta y
una sola persona hace todo eso y, ademds, nos cabe en
la palma de una mano.

Ventajas e inconvenientes van de la mano en la ob-
solescencia informativa programada. Entre las venta-
jas hay que explorar de forma constante las nuevas
realidades caminando de forma paralela a la evolucién
de una tecnologia y sociedad que avanzan a ritmo ver-
tiginoso. No hacerlo ya es un inconveniente con con-
secuencias a corto o medio plazo, porque los largos
plazos ya no existen. El reciclaje es necesario como
una formacién continua en todos los dmbitos y en
nuestra profesién mds. Anticiparnos a lo que va a lle-
gar es cruzar la meta antes que lo haga el resto que
viene pisando los talones.

Las senales estaban ahi

El descenso de lectura y compra de la prensa escrita
fue el primer indicador de que algo estaba empezando
a cambiar, hace ya mds de tres décadas. Fue el primer
medio convencional en sufrir las consecuencias que
después afectaria el resto de medios. La prensa de pa-
pel tuvo que reinventarse creando los primeros diarios
digitales, buscando también la fidelizacién de sus lec-
tores y lectoras, a través de subscripciones online. La
informacién de estos diarios digitales se ofrecia de for-
ma libre, abierta hasta la llegada del formato de pago.

Enlace de adquisicién de la Monografia: 177
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Los periédicos y otras publicaciones en papel han ido
reduciendo su volumen en las estanterias de kioscos
y establecimientos de venta de prensa arrastrados por
estas nuevas tendencias de consumo.

Pero, ademds de la prensa escrita, la radio musical
fue la primera en cruzarse con la competencia de nue-
vas ofertas. Por ejemplo, Spotify o YouTube, entre
cientos de ofertas en internet, dan la opcién de repro-
ducir al instante la musica que se desea, creando listas
y evitando publicidad en el formato de pago. Paralela-
mente a todo esto, los pédcast comenzaron como un
formato independiente de la radio. Sin embargo, en la
actualidad, también se incluyen en la oferta online de
las radios convencionales.

Por otra parte, la llegada de nuevas plataformas tele-
visivas y la amplia oferta existente ha ido desbancando
a la televisién de siempre. Televisiones a la carta, con
la posibilidad de elegir en tiempo real o bien recupe-
rar producciones ya emitidas, junto con otras ofertas
no presentes en el formato convencional, han venido
a modernizar la llamada «caja tonta». Y en el dmbito
de las redes sociales, el perfil de cada una de ellas estd
generando una audiencia mds sesgada, en funcién de
gustos, edades o perfiles sociales, entre otras conside-
raciones y valores.

Dimension global de la obsolescencia informativa
programada

La obsolescencia informativa programada estd pre-
sente en todos los entornos, desde el internacional
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hasta el local. Nadie se escapa de esta situacién que ha
derivado en un comportamiento de consumo, crea-
cién de la informacién y contenidos diferentes, reper-
cutiendo en la profesién y en toda la sociedad.

Hasta hace unos afios era impensable que la ciuda-
dania pudiera disponer de sus propios medios, es de-
cir, de las redes sociales, que se han convertido en pe-
quenios medios de comunicacidn, al alcance de todo
el mundo. En ellas se puede contar, en la mayoria de
los casos y sin contrastar, sin filtros ni censuras, cual-
quier tipo de informacién, con un alcance global y
que otras personas pueden dar por vilida. La figura de
las personas prosumidoras, es decir, aquellas que ade-
mds de consumir también producen contenidos, es
una nueva amenaza para la profesién periodistica. Sin
embargo, aunque esto sea asi, este comportamiento
digital ciudadano también se ha convertido en una
fuente inagotable para los medios de comunicacién
que utilizan las producciones de personas prosumi-
doras, para incluir en sus propios medios, generando
nuevos contenidos. Videos, fotografias, opiniones,
también son tenidas en cuenta para elaborar infor-
macién, una parte de ella o bien como premisa para
investigar y ampliar noticas.

La obsolescencia informativa programada estd pre-
sente en todas las secciones. El consumo de informa-
cién estd cambiando. Un porcentaje elevado de las
generaciones mds jévenes buscan nuevos modelos y
tendencias para informarse. El consumo de los me-
dios convencionales se estd viendo afectado en este
sentido. Es decir, es mds probable encontrar a miles
de jévenes siguiendo un streaming producido por una

Enlace de adquisicién de la Monografia: 179
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persona influencer, que a periodistas que cuentan la
actualidad a diario en los denominados viejos medios.
Y ante esta disyuntiva, los medios de comunicacién
convencionales estdn desarrollando nuevas narrativas
digitales con el fin de llegar a la poblacién que ha ido
abandonando el consumo tradicional de los medios
de comunicacién.

El tiempo y el espacio los tiranos en la cobertura
de informacion local

El tiempo y el espacio de cobertura estdn estrecha-
mente relacionados con la obsolescencia informativa
programada. Los medios locales que dependen de gru-
pos y cadenas cuentan con un porcentaje minoritario
donde alojar o contar la actualidad. En la radio, que
es el medio que mejor conozco, las ventanas locales
de una produccién en cadena han quedado reducidas
a dos o tres horas, de la suma total de las 24 horas
de produccién al dia. Incluso, en algunas cadenas, la
presencia local es menor o inexistente, dejando solo
las ventanas publicitarias para anunciantes locales. En
definitiva, lo que mds interesa a quienes leen la prensa,
escuchan la radio o ven la televisién, principalmen-
te son los asuntos locales, por proximidad con ellos.
Aunque, en los tiempos actuales, acceder a estas infor-
maciones, a nivel global o local, estd pricticamente al
alcance de todo el mundo, sin tener que esperar a que
un medio lo cuente.

Si partimos de la idea de que los medios locales
cuentan con menos profesionales que una redaccién
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autonémica o nacional, empezamos a entender parte
del problema. Lejos, muy lejos, como si fuera pro-
ducto de ciencia ficcién, quedan los medios locales
que llegaron a tener centenares de profesionales en
sus equipos. El medio televisivo o radiofénico, que
son los medios que mejor conozco, y que dependen
de cadenas o del mismo grupo, muchas veces se sur-
ten de la colaboracién local en la produccién de sus
contenidos. Sin embargo, la colaboracién de grandes
redacciones, con los medios locales, es muy dificil o
imposible de encontrar.

Por lo tanto, en la elaboracién de productos de cali-
dad, las grandes redacciones nacionales o internacio-
nales tendrdn mds ventajas de producir narrativas de
calidad frente al resto y especialmente frente al medio
local. Ahora bien, muchos medios locales también lu-
chan por competir e innovar ante las grandes produc-
ciones, a pesar de contar con menos medios, econé-
micos, personales y materiales y, menos espacios.

El contraataque informativo como arma
de manipulacion

Paralelamente a este abismo han nacido empresas,
entidades y profesionales, que hacen la funcién de
verificar o desmentir un volumen importante de la
llamada sobreinformacién. Y, aunque se trata de des-
mentir, denunciar bulos, las fake news o dar por vélida
esta informacién de dudosa credibilidad, también se
podria pensar en lo contrario. Es decir, el contraa-
taque como arma de manipulacién en un sentido u

Enlace de adquisicién de la Monografia: 181
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otro. Y en esta dindmica, cada vez mds, estamos vien-
do, entre otros, el comportamiento de la clase politica
que cuentan sus propias noticas sin recurrir al medio
de comunicacién convencional o lo hace después de
haberlo hecho publico en sus redes sociales.

Por otra parte, el sesgo ideolégico cada vez es mayor
y estd presente en todos los dmbitos. Y en el local cada
vez se detecta mds, incluso con la llegada de nuevos
medios afines politicamente, auspiciados o creados
por estos. Pero el sesgo ideolégico no se da solo por
parte de la empresa, sino también de profesionales
que defienden estos modelos de comunicacion ante
su audiencia, con actitudes politicas mds que perio-
disticas. La posibilidad de consultar y consumir, por
parte de la audiencia y profesionales, diversos medios
informativos, de ideologias dispares, estd cada vez mds
en desuso. Solo cuenta lo que se quiere escuchar, ver
o leer, sin opcién a considerar otras opiniones o enfo-
ques de la realidad.

La bisqueda de equilibrio entre la rutina profesional
en el dmbito local y la obsolescencia informativa
programada

Seria imposible detallar las acciones para equilibrar
la obsolescencia impuesta con el trabajo periodistico
en el dmbito local, pero destacaré los que considero
de primer orden. Por ejemplo, en la recepcién de con-
tenidos ya elaborados y facilitados por los gabinetes
de prensa (notas de prensa, cortes de voz, cortes de
video), listos para publicar. Aunque esta dindmica fa-
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cilita gran parte del trabajo a los medios locales, por
falta de personal o de tiempo para asistir a todas las
convocatorias de prensa, la dindmica conlleva riegos
en contra de la labor periodistica. Hay que anadir
también la informacién de la que se da cuenta en las
ruedas de prensa donde, una vez concluida la com-
parecencia ante los medios, debe empezar el trabajo
periodistico en su mds amplio sentido. Incluso la cada
vez mayor falta de participacién, a la hora de pregun-
tar y repreguntar por parte de profesionales, en las
ruedas de prensa.

Otro riesgo es la cercania con la administracién més
préxima, como es el caso de los ayuntamientos u otras
instituciones sociales, deportivas, culturales, académi-
cas o de cualquier otra indole y la relacién publicitaria
o comercial con todas ellas. Esta no debe ser motivo
de autocensura en la elaboracién de informacién y
otros contenidos.

La rutina también se puede hallar en la dindmica de
consultar o visitar a las mismas fuentes, dia tras dia,
en busca de alguna novedad, alejindonos de la ima-
ginacién o el olfato periodistico. Ejercer la investiga-
cién periodistica o el periodismo especializado, en el
ambito local, puede ser complejo, pero no imposible.

Desde el dmbito periodistico local existen compro-
misos como, por ejemplo, las iniciativas promovidas
por asociaciones de la prensa, en la formacién a jéve-
nes y personas adultas sobre la desinformacién, parti-
cipando en charlas y talleres en colegios, institutos y
asociaciones. Con estas iniciativas, promovidas por el
ambito periodistico y comunicativo, también se tra-
baja la alfabetizacién medidtica.
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Conclusion

Una parte de la sociedad es consciente de que la in-
formacién, que formaba parte de un monopolio, ha
dejado de serlo. Y, a partir de ahi, las férmulas ante-
riores han quedado obsoletas. Hasta la llegada de la
tecnologfa actual, la informacién y la comunicacién
en general se dirigfa en un Gnico sentido, de emisor a
receptor, sin retorno o un feedback como hoy en dia si
existe. Es decir, la comunicacién, hasta hace un tiem-
po, viajaba en un tnico sentido sin que se pudiera
contar con una respuesta tan inmediata como ahora
se puede hacer. Especialmente en foros, chats o en las
propias redes de los medios y de particulares prictica-
mente en tiempo real.

Este comportamiento de la sociedad es una respues-
ta diversa y plural con la que los medios, hasta hace
unos afios, no contaban. Y ese poder que la interac-
cién comunicativa del momento da a la sociedad, a
la hora de expresar sus opiniones y hacer un uso mds
normalizado de la libertad de expresidn, es un reflejo
que la sociedad desea opinar, cuestionar y participar
de la informacién que les llega. Y, aunque también
estas opiniones vayan acompafnadas de un ruido in-
teresado o partidista, que pueda gustar o molestar en
ciertos momentos, es la nueva narrativa con la que
los medios de comunicacién y sus profesionales deben
convivir.
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en Periodismo) por la Universitat Oberta de Catalun-
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