Espejo de Monogratias

ISSN: 2660-4213 Nuamero 36, afio 2025. URL: espejodemonografias.comunicacionsocial.es

MONOGRAFIAS DE ACCESO ABIERTO COMUNICACION SOCIAL
OPEN ACCESS MONOGRAPHS ediciones y publicaciones

ISBN 978-84-10176-09-6

Inteligencia Artificial: retos y oportunidades
para la formacién y el empleo en el dmbito
de la comunicacién (2025)

Observatorio ATIC, n° 7
Jordi Sdnchez-Navarro; Pedro Hellin (Editores)

Separata Capitulo 10

Titulo del Capitulo

«Impacto de la IA en la profesién periodis-
tica: retos y oportunidades formativas para
las Universidades»

Autoria
Silvia Martinez-Martinez

Cémo citar este Capitulo
Martinez-Martinez, S. (2025): «Impacto de la
IA en la profesion periodistica: retos y oportu-
nidades formativas para las Universidades». En
Sénchez-Navarro, J.; Hellin, P. (eds.), Inteligen-
cia artificial: retos y oportunidades para la forma-
cidn y el empleo en el dmbito de la comunicacion.
Observatorio ATIC, n° 7. Salamanca: Comuni-
cacién Social Ediciones y Publicaciones.

ISBN: 978-84-10176-09-6

D.O.I:
https://doi.org/10.52495/c10.emcs.36.p114



https://doi.org/10.52495/c10.emcs.36.p114
https://espejodemonografias.comunicacionsocial.es

El libro Inteligencia Artificial: retos y oportunidades para
la formacidn y el empleo en el dmbito de la comunicacion
estd integrado en la colecciéon «Periodistica» de Comunica-
cién Social Ediciones y Publicaciones.

El presente volumen Inteligencia Artificial: retos y opor-
tunidades para la formacion y el empleo en el dmbito de la
comunicacion recoge las principales reflexiones surgidas en
las V Jornadas de Formacién y Empleo de ATIC, celebradas
en 2023. En un momento de auge de la inteligencia artifi-
cial generativa, esta obra analiza su creciente protagonismo en
los sectores formativos, laborales y creativos vinculados a la
comunicacién, en didlogo con las nuevas normativas espafo-
las y europeas, asi como con los debates sobre derechos de
autor y ética digital.

A través de cinco bloques temdticos, el volumen ofrece una
visién integral del impacto de la IA en la educacién superior,
la investigacién, el periodismo, la produccién audiovisual y la
publicidad. Los distintos capitulos combinan perspectivas aca-
démicas y casos pricticos, subrayando la urgencia de adaptar
los planes de estudio, reforzar competencias digitales y afrontar
los desafios éticos que plantea esta transformacién.

Esta publicacién, fruto de la colaboracién de universidades de
toda Espafa, aspira a ser un referente en el andlisis critico de
la TA en comunicacién. Su propésito es fomentar un didlogo
riguroso y constructivo sobre cémo afrontar esta revolucién
tecnoldgica desde la innovacién responsable, el compromiso
con los derechos fundamentales y la calidad de la formacién
universitaria.
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10.

Impacto de la IA en la profesién periodistica:
retos y oportunidades formativas
para las Universidades

Silvia Martinez-Martinez
Universitat Oberta de Catalunya

1. Introduccion

La revolucién tecnolédgica que ha marcado la evolucién de la inteligencia
artificial generativa ha abierto el debate sobre sus efectos en el sector y la pro-
fesién periodistica. Si la publicacién del working paper «GPTs are GPTs: An
early look at the labor market impact» (Eloundou ez 4l., 2023) apuntaba que
la labor desarrollada por los reporteros se situaba entre las mds altamente im-
pactadas, la prictica también demuestra que la experimentacién con la inteli-
gencia artificial y los automatismos en la informacién de actualidad se remonta
a afos atrds y nos ha ido dando muestras de las posibilidades y los riesgos en
su empleo (Martinez-Martinez, 2019). Un contexto en el que nuestra dieta
informativa y nuestros hébitos de consumo, tal y como se muestra en el 2023
Digital News Report (Newman, 2023), se han ido viendo cada vez mds condi-
cionados por criterios algoritmicos y en el que, por tanto, se refuerza la nece-
sidad de reivindicar la funcién del periodismo para fortalecer la democracia.

Las grandes empresas tecnolégicas, por su parte, aumentan sus inversiones
en el desarrollo y avance de la inteligencia artificial y se acercan a los me-
dios informativos para ofrecer sus servicios o llegar a acuerdos. Un ejemplo
lo encontramos en la solucién Signals que Microsoft presenta con Semafor
(Gillespie, 2024), en un momento en el que todavia los marcos legislativos y
deontoldgicos estdn intentando dar respuesta a la nueva situacién que plantea
un entorno tan cambiante como el que se describe.

El objetivo de este capitulo es profundizar en los retos y oportunidades
que se plantean las Universidades a la hora de formar a periodistas en la era
de la TA. Concretamente nos interesamos por los conocimientos, habilidades
y competencias que se hacen esenciales en este contexto. Para ello procede-
remos a ofrecer una aproximacién a los avances de la tecnologia para ver
cémo ésta impacta en la teorfa de la comunicacién, con especial atencién a la
cibernética. Exploraremos el contexto para reconocer los principales actores
en el desarrollo de la IA y sus acercamientos a empresas medidticas. También
se procederd a una revisién de practicas periodisticas en las que esta tecnolo-
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gia se emplee. Por ultimo, se revisardn los avances en cuestiones relativas al
régimen juridico relacionadas con la IA y el dmbito de la comunicacién y la
informacién, asi como las alusiones que desde los c6digos deontoldgicos y la
ética periodistica se hagan con referencia al empleo de la IA.

Con todo ello se brindard un mapa general que permita establecer una hoja
de ruta para incorporar el empleo responsable y ttil de la IA en el periodismo
en los planes docentes.

2. 1A, teoria de la comunicacion y periodismo

Tanto la reflexiéon tedrica como la agenda de investigacién se han visto
impactadas por el avance experimentado por la inteligencia artificial. Entre
los dmbitos cientificos, la comunicacién no se ha mantenido al margen de
esta revolucién marcando nuevos hitos en su desarrollo. Guzman y Lewis
(2020) nos recuerdan que, en este campo, la teoria se habia ido centrando
en la comunicacién entre humanos que, en todo caso, podia estar mediada
por la tecnologia, incluyendo asi alguna referencia a autores cldsicos como
Schramm (1972). Ademds destacan un nuevo elemento de cambio que dife-
rencia a dispositivos interactivos previos del actual uso de la IA —y es que se
las asimila a «communicative subjects»—, de manera que afirman: «It is this
Al difference of a machine as communicative subject that makes the study of
these Al technologies so intriguing for communication scholars but, at the
same time, poses a theoretical hurdle». De esta forma consideran que la base
tedrica en la que se enmarca es la conocida como comunicacién humano-
méquina (HMC, segin las siglas inglesas). En este campo, Simone Natale
(2021: 905), recuerda cémo en la cibernética y de la mano de Wiener (1948)
se puede encontrar la base tedrica que ya se «organized around the concept
of communication». En este articulo, y partiendo de la revisién de la obra de
Guzman (2018) y Gunkel (2020), sefala:

First, the <human» component still plays a key role in HMC, since what we
call «Al» derives from the technical and material functioning of computing
technologies as much as from the contribution of the humans who enter in
communication with Al technologies. Second, HMC challenges the very con-
cept of medium, because the machine is at the same time the channel as well as
the producer of communication messages (Natale, 2021: 905).

En 2022 podemos encontrar un niimero especial de la revista Human Com-
puter Research que, con el titulo «Rethinking Communication in the Era of
Artificial Intelligence», nos vuelve a situar en esta necesidad de abordar la
IA desde el campo de la comunicacién pero también en el impacto que esto
supone. Asi, Sundar y Lee (2022), en el articulo de presentacién del nimero,
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avanzan como en los trabajos que componen el ejemplar se aborda la IA como
medio pero también como comunicador y desde perspectivas que van desde
la interaccién de la persona con el ordenador hasta la comunicacién mediada
por el ordenador.

En un intento por reflejar las tendencias en la investigacién realizada sobre
inteligencia artificial en el dmbito de la comunicacién, Tosyali (2021) publica
una revisién bibliométrica de los trabajos que vieron la luz entre 1982 y 2021
incorporados en la base de datos Web of Science Core Collection y que se lo-
calizaron a través de la busqueda de «artificial intelligence» y en la categoria de
comunicacién. Los resultados permiten observar no sélo que en ese periodo se
registra un interés creciente por el dmbito sino también detectar los temas y las
palabras clave empleadas. Ello le facilita apuntar que las expresiones mds em-
pleadas fueron artificial intelligence, media, journalism, communication, data,
news, digital, y information (2021: 691). Ademads senala:

It could be seen that the studies focused on journalism, natural language
processing, human-robot interaction and public relations. «Automated jour-
nalism,» «computational journalism,» «robot journalism,» «public relations,»
«human-machine communication,» «chatbots,» «social media,» «ethics,» «fake
news,» «deepfake,» «posthumanism,» «natural language processing» and «new
media» were the main concepts in the studies (Tosyali, 2021: 692).

Estos resultados evidencian la relacién y la importancia de la IA en el cam-
po del periodismo. Ello justifica el reciente estudio desarrollado por Pdez er
al. (2024) en el que también realizan una revisién biométrica pero en esta
ocasién mds focalizada en este dmbito. De esta manera su trabajo se centra
en la base de datos que ofrece Scopus y el periodo de andlisis queda acotado
entre 1989 y 2022. Entre los resultados que obtienen destacan la diversidad
de campos a los que se circunscriben los articulos localizados sobre inteli-
gencia artificial y periodismo. Entre las conclusiones sefialan que, si bien, los
usos de la IA en la profesién todavia «siguen siendo incipientes, se apunta a
la importancia de combatir las noticias falsas, incluidos los elementos éticos
por tomar en cuenta y los desafios de ensenanza que deben enfrentarse en la
carrera periodistica» (Pdez er al., 2024: 16), cuestiones estas que abordare-
mos en las préximas pdginas. En su estudio también destacan la relacién con
otras palabras o temas entre los que incluyen expresiones relacionadas con la
datificacién, y es que esta conexién de datos e inteligencia artificial viene a
impactar tanto al periodismo como a la investigacién cientifica en el desarro-
llo de ciertas competencias o hasta en la propia interpretacién, por ejemplo,
de los medios sociales (Martinez-Martinez; Lara, 2014). Especificamente esta
relacién entre datos e inteligencia artificial puede conllevar «una oportunidad
histdrica para la necesaria innovacién teérica y metodoldgica en Ciencias So-

ciales y en Humanidades» (Lope Salvador; Mamagqi; Vidal Bordes, 2020: 59).

Enlace de adquisicién de la Monografia: 189
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3. 1A, periodismo y medios de comunicacion

Tal y como se ha sefialado previamente, los casos conocidos de uso de la
IA en las redacciones de los medios no son ampliamente conocidos si bien su
empleo va en aumento y estd presente en diferentes fases y tareas desarrolladas
por los profesionales de la informacién. Asi, los ejemplos incorporan desde
actividades muy bdsicas y rutinarias hasta grandes proyectos de innovacién.
Aqui se incluyen desde herramientas para el seguimiento de temas, la traduc-
cién o transcripcion, la verificacidn, la elaboracién de resimenes, la redaccién
de textos o la creacién de imdgenes, entre otras.

Se suele apuntar el ano 2014 como un hito en el desarrollo de robots en
el periodismo pues, aunque ya se habia experimentado antes con el uso de
ciertos automatismos, es entonces cuando se «empieza a conocer de la existencia
de noticias escritas por éstos» (Martinez-Martinez, 2019). Se suele senalar en
esta cronologia la publicacién de un breve creado por un algoritmo sobre un
seismo por Los Angeles Times (Bernat Sdnchez, 2024: 78). A este le sucedieron
otros ejemplos marcados por temdticas bastante concretas como resultados
financieros o la evolucién de los negocios (A2 Wall Street Journal, The Washington
Post), resultados deportivos (AR The Washington Post), alertas o notificaciones
informativas (E/ Pais), meteorologia, el estado de playas o estaciones de esqui
(Vocento), o incluso resultados de coberturas electorales, por ejemplo en
medios como Le Monde o el chatbot Politibot para Telegram, hasta que se
van produciendo otros proyectos especializados para la cobertura de noticias
locales (BBC) vy la verificacién de contenidos como Verifica RTVE (Martinez-
Martinez, 2019; Tejedor, 2023: 77-83). Esta evolucion llega hasta el empleo de
voces o presentadores sintéticos e incluso a la posibilidad de automatizar todo
el proceso, donde encontramos como muestra la solucién ofrecida por «Radio
Al de Futuri, en la que buscar informacién, generar contenido o locutarlo son
tareas que quedan resueltas por la tecnologfa» (Martinez-Martinez, 2024).

Frente a estos ejemplos puntuales es posible conocer el grado de
implementacién de la IA en los medios de comunicacién a partir de
diferentes estudios que nos acercan a las précticas y rutinas desarrolladas. De
este modo, un informe reciente sobre el uso que estén dando los medios a
la TA (Beckett; Yassen, 2023: 6) que recoge los resultados de JournalismAIl
en 46 paises, destaca la presencia de esta tecnologia en «al menos una de
las dreas de la cadena de valor del periodismo» y «alrededor de un tercio de
los participantes declararon tener una politica institucional del uso de IA
o que estdn desarrollando una». En el caso de Espafia una investigacién de
Mayoral, Mera y Morata (2024: 194-196) basado en encuestas y entrevistas
a profesionales de medios de comunicacién determina que mds de la mitad
de los medios participantes utilizan en sus redacciones la IA, siendo su
presencia mds extendida en los digitales. Entre los usos se citan la creacién
de textos, la distribucién de contenidos y el seguimiento o localizacién de
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informacién. Interesante resulta el dato que apunta que cerca del 68% de
los redactores preguntados sefiala que este empleo de la IA «no ha supuesto
un cambio decisivo en las rutinas profesionales. A gran distancia, el 11,7%
de los periodistas percibe algtin tipo de transformacién en sus quehaceres»
(Mayoral et al., 2024: 196-197) aunque la valoracién que tienen de ella es
entre negativa y neutra.

Esta percepcién sobre el impacto de la IA varia si se piensa en el corto plazo,
de manera que un estudio centrado en la visién de expertos de Espana y Por-
tugal para abordar las tendencias en el entorno medidtico entre 2025-2030
senala que (Garcia-Avilés ez al., 2023: 5) se incluye entre ellas «la integracién
omnipresente de la Inteligencia Artificial (IA), con aplicaciones extensas en
la recopilacién, produccién y distribucién de contenido». A esta se afade:
«En términos de organizacién laboral y sostenibilidad, la adopcién de la IA
impulsard un cambio radical en la produccién medidtica, aunque con nuevos
desafios y de sostenibilidad, como la atraccién y gestién de talento». Ello
ofrece claves sobre las necesidades formativas actuales para el alumnado que
se incorpore al mercado laboral en los préximos afios.

Por lo que respecta a la percepcidn, no se puede dejar de lado la valoracién
de la audiencia con respecto al empleo de la IA en el periodismo. Su acepta-
cién puede condicionar también el desarrollo y empleo de la tecnologia en
un futuro inmediato. El Digital News Report 2024 a partir de encuestas en 28
paises, muestra que los usuarios se sienten mds «cémodos» cuando la tecnolo-
gia es supervisada y asiste a los profesionales. Especificamente se senala:

Seglin nuestros datos, actualmente sélo una minorfa se siente cémoda
consumiendo noticias creadas por humanos con la ayuda de IA (36%), y
una proporcién aiin menor se siente cémoda consumiendo noticias creadas
principalmente por IA con supervisién humana (19%).

Del mismo modo, siguiendo este estudio, los usuarios muestran una mayor
preferencia por su empleo ante temdticas mds ligeras y que no impliquen
valorar o interpretar cuestiones importantes. Otros factores como el cono-
cimiento con respecto a la IA, el tipo de contenido, el origen o la situacién
sociodemogréfica condicionan la percepcién. En cuanto a la transparencia,
valoran necesario que se indique su empleo cuando el contenido se ha creado
con IA. En este punto es necesario apuntar estudios previos que analizan la
confianza de la audiencia cuando conocen que la informacién es desarrollada
con inteligencia artificial. Asi, a partir de una encuesta en EEUU, Toof y
Simon (2023: 1) indican:

We find on average that audiences perceive news labeled as Al-generated as
less trustworthy, not more, even when articles themselves are not evaluated as
any less accurate or unfair. Furthermore, we find that these effects are largely
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concentrated among those whose pre-existing levels of trust in news are higher
to begin with and among those who exhibit higher levels of knowledge about
journalism. We also find that negative effects associated with perceived trust-
worthiness are largely counteracted when articles disclose the list of sources
used to generate the content.

4. IA, medios de comunicacion y empresas tecnoldgicas

Desde los inicios de la irrupcién de la IA en los medios de comunicacién,
la relacién con empresas tecnoldgicas o de plataformas se observa como una
constante. Ya en 2016, cuando Facebook anunciaba el lanzamiento de sus
bots para Messenger indicaba que entre sus colaboradores contaba con me-
dios de comunicacién como la CNN (Meta, 2016). Entre las herramientas
o soluciones de IA que emplean los medios de comunicacién encontramos
laboratorios o startups que cuentan entre sus socios o inversores con gran-
des empresas tecnoldgicas como Microsoft, IBM, Amazon, Google,... por
mencionar algunas. Mientras que como usuarios empezamos a estar mas fa-
miliarizados con soluciones como ChatGPT, Copilot o Gemini, conocer el
entramado de intereses y alianzas que las sostienen puede ser mds complejo,
en especial por movimientos continuos que se producen en esa financiacién.

Pero al asistir a relaciones entre este tipo de empresas y medios de comu-
nicacién se debe tener en cuenta que en este desarrollo de la IA las empresas
implicadas pueden seguir sus propias l6gicas o dindmicas. Dada su extension
a otras dreas, la obra Artificial Intelligence in the News nos aproxima a algunos
riesgos que puede comportar en el dmbito informativo:

It shifts newswork even further toward the technical and the logics of platform
companies: prioritizing greater rationalization and calculability (on the audi-
ence side in particular), and efficiencies and productivity (where journalistic
work is concerned). But the prevailing logic may not necessarily prioritize the
welfare of journalism or the needs of audiences (Simo, 2024: 33).

Una de estas alianzas es la ya mencionada solucién Signals de Microsoft con
Semafor (Gillespie, 2024) que consiste en que «con ayuda de la inteligencia
artificial hacen seguimiento de varias fuentes informativas, analizan contenido
y generan un resumen donde citan lo que se ha consultado» (Martinez-
Martinez, 2024). Junto a estas, otros acuerdos han sido anunciados o se han
hecho ptblicos, y entre ellos podemos mencionar el establecido entre OpenAl
y Prisa Media para permitir a ChatGPT «interactuar en torno a la actualidad
con los contenidos de alta calidad» de medios del grupo (Prisa, 2024). Pero en
esta aproximacién entre empresas tecnolégicas y medios de comunicacién por
el uso de la IA también surgen desacuerdos y puntos en conflicto, en especial
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en cuestiones relacionadas con derechos de autor y el empleo de contenidos
para entrenar a la tecnologfa (Autorité de la Concurrence, 2024; Jiménez,
2024). A ello se suman otras fricciones por el impacto al trdfico web o a las
inversiones publicitarias que podrd tener el mayor protagonismo del uso de la
IA en acciones de consulta de contenidos de actualidad.

5. Marco normativo y ético en el uso de la IA

Junto a problemadticas como las apuntadas, la IA ha dado muestras de no
ser infalible o incluso incorporar algunos sesgos cuyas consecuencias o efectos
pueden ser dificiles de cuantificar. Desde los inicios ya podemos encontrar
ejemplos de algunos de estos errores. Asi se puede recordar lo ocurrido con el
experimento que lanzé Microsoft en Twitter a través de su chatbot Tay para
conversar con jovenes y que tuvo que retirar a las horas de su lanzamiento
por difundir contenido inapropiado. La empresa explicaba asi este suceso:
«As many of you know by now, on Wednesday we launched a chatbot called
Tay. We are deeply sorry for the unintended offensive and hurtful tweets from
Tay, which do not represent who we are or what we stand for, nor how we
designed Tay» (Lee, 2016).

En el 4mbito informativo, también desde fases iniciales de experimentacién
se detectaron algunos errores que tuvieron que dar paso a desmentidos y
explicaciones por parte del medio. Asi sucedié con el conocido Quakebot
de LA Times que erréneamente informaba en 2017 de un terremoto como
si fuera un suceso reciente cuando que realmente se habia producido anos
antes. El medio tuvo que informar en su perfil del error que el automatismo
habia cometido: «We have an algorithm (Quakebot) that automatically
writes stories about earthquakes based on USGS alerts. The USGS alert was
incorrect» (@LANow, 2017).

Dado el avance de la IA y su incorporacién creciente a cada vez mds dmbitos
y tareas, resulta esencial contar con principios éticos que puedan servir de
gufa para garantizar un uso responsable, mds cuando el desarrollo de una
normativa legal suele necesitar més tiempo para su formulacién y aprobacién.
Las propias companias tecnoldgicas comparten algunos de estos principios
que rigen en el uso de la IA. Asi, Google Al (s.f.) apunta hasta siete objetivos
entre los que incluye evitar los prejuicios asi como cuestiones relacionadas
con la seguridad y la privacidad. Microsoft (2022) para su IA responsable
incorpora, entre otros, la rendicién de cuentas. Por su parte desde Meta (s.f.)
se apunta a «cinco pilares» con elementos coincidentes con los anteriores:
«privacy and security», «fairness and inclusion», «Robustness and safety»,
«transparency and control» y «accountability and governance».

La propia Comisién Europea planteé una Guia ética para una IA fiable en
2019 para posteriormente seguir ahondando en el establecimiento de un mar-

Enlace de adquisicién de la Monografia: 193

https://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c10.emcs.36.p114

ISBN: 978-84-10176-09-6
Inteligencia Artificial: retos y oportunidades para la formacién y el empleo en el dmbito de la comunicacién
Coleccién Periodistica, 114

co normativo que regule el empleo de la inteligencia artificial y que lleg6 con
la aprobacién por parte del Parlamento Europeo y el Consejo del Reglamento
de Inteligencia Artificial en 2024. Una norma que se ha convertido en pionera
y que establece una serie de practicas prohibidas y que clasifica a los sistemas
de IA en funcién de su riesgo. Este Reglamento tiene como objetivo, entre
otros, el uso de la inteligencia artificial que garantice, tal y como se indica en
el considerando uno, «un elevado nivel de proteccién de la salud, la seguridad
y los derechos fundamentales».

Desde la profesién también se han ido implementando pautas éticas para
aplicar en el uso de la inteligencia artificial en la labor informativa. Un
ejemplo claro de ello proviene del Consell de la Informacié de Catalunya que
en 2021 (Ventura, 2021: 34-37) publicaba una serie de recomendaciones,
ocho en total, que apuntan hacia las siguientes cuestiones: «calidad de los
datos y gestién responsable», «supervisién de los procesos», «transparencia
y rendicién de cuentas», «gestién responsable de los datos y privacidad»,
«personalizaciones y recomendaciones», «poner en valor el factor humano»,
«I+D y proactividad» y «formacién y promocién de la interdisciplinariedad
en los equipos».

Reporteros sin Fronteras en 2023 daba a conocer la Carza de Paris sobre la
IA y el Periodismo en el que recoge 10 principios que empiezan por recordar
la necesidad de que la deontologia profesional contintde marcando las direc-
trices que ayuden a emplear la tecnologia. Ademds, en esta Carta se incluye
una mencién a la relacién con empresas tecnoldgicas que anteriormente se
explicaba. En este punto recogen:

El acceso a contenidos periodisticos por sistemas de IA debe enmarcarse en
acuerdos formales que garanticen el futuro del periodismo y preserven los in-
tereses comunes a largo plazo de medios y periodistas. Los propietarios de sis-
temas de IA deben acreditar sus fuentes, respetar los derechos de propiedad
intelectual y satisfacer una compensacidn justa a los propietarios de los dere-
chos. (...) Los propietarios de sistemas de IA deben, ademds, tener un registro
transparente y detallado del contenido periodistico utilizado para entrenar y
alimentar sus sistemas.»

Medios y agencias también han ido compartiendo algunas indicaciones
éticas que marcan el uso de la IA por parte de los periodistas que trabajan
para ellos. Asi, en el libro de estilo de la Agencia EFE (Lascurdin, 2024: 40)
podemos leer que la IA serd empleada como una herramienta de apoyo siempre
bajo revisién de un reportero. Ademds, incluye una mencién expresa al uso
de imdgenes y apuntan que «no empleard este tipo de sistemas de creacién
de imdgenes para ilustrar noticias de actualidad». Incluso la propia defensora
de El Pais (Alcaide, 2013) compartia con los lectores en 2023 que el medio
habia iniciado «una reflexién interna para delimitar los usos de herramientas
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como el ChatGPT en la redaccién» y daba algunas pistas de las indicaciones
que estaban aplicando ya y que son coincidentes con algunos pardmetros
ya apuntados. De hecho Ventura (2023), tras dar repaso a diferentes guias
éticas distingue algunas pautas o principios coincidentes en la mayor parte
de los casos. Entre estos sefala: «transparencia y supervisién humana,
«responsabilidad y verificacién», «limitaciones en el uso de IA generativay,
«derechos de autor y otros asuntos legales», y «compromiso con la diversidad
y la inclusiény.

6. Retos y oportunidades de la formacion de periodistas en al era de la 1A

La revisién realizada nos da muestras de cémo la IA se estd abriendo paso en
las redacciones en un entorno en el que todavia existen muchos interrogantes.
La profesién intenta dotarse de directrices para guiar su empleo al tiempo
que experimenta con la tecnologfa en un entorno cambiante que requiere de
nuevas competencias y habilidades por parte de los periodistas (Lopez-Garcia,
2021). Reporteros y responsables de innovacién coinciden en apuntar hacia
la necesidad de una formacién especializada en estas tecnologias (De Lara;
Garcia-Avilés; Arias-Robles, 2022: 10; Ufarte-Ruiz; Fieriras-Ceide; Tinez-
Lépez, 2020).Mientras que la actualizacién de los profesionales en activo se
estd llevando a cabo a través de diferentes iniciativas y modalidades (Shoai,
2024; Ufarte-Ruiz; Calvo-Rubio; Murcia-Verdd, 2020), por su parte, desde
la Universidad se observa un cierto consenso sobre la necesidad de incorporar
las cuestiones relacionadas con el uso de la IA en el periodismo en los planes
de estudio, si bien con mayor discrepancia en la manera de hacerlo (Lopezosa
et al., 2023). Estas diferencias pueden venir justificadas por la propia
singularidad que supone la incorporacién de la IA al proceso formativo. Por
un lado, coincidiendo con Gémez-Diago (2022: 40) se apuntan los retos que
plantea en el dmbito universitario centrado en la formacién en periodismo:
«En primer lugar, hay un reto epistemolégico (...). En segundo lugar, hay un
reto tedrico y deontolégico (...), y en tercer lugar, hay un reto pragmdtico».
En las paginas precedentes nos hemos ido aproximando a estas cuestiones al
hablar del cambio de paradigma que supone entender la tecnologia no solo
como medio sino también como comunicador; de la necesidad de avanzar
desde una perspectiva ética en un sector cambiante; y, por ultimo, de las
exigencias de dar respuesta a lo que el sector demanda y de generar précticas
diferenciales que aporten valor.

Junto a estos retos, Vifas et al. (2024) recuerdan otras de las particulari-
dades que también inciden en la incorporacién de la IA en la formacién que
nos ocupa:

En el contexto educativo actual (...) es importante reflexionar sobre los de-
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saffos que se presentan al momento de incorporar la tecnologia del IA en el
aula y analizar qué potencialidades especificas se observan y/o qué limitaciones
se encuentran. Esto se acrecienta, fundamentalmente, si se piensa desde las
coordenadas de una carrera en la que la palabra es la herramienta central del
campo profesional del comunicador. Evaluar beneficios y posibilidades resulta
elemental, dado que la convergencia de la tecnologia y la comunicacién invita
a una reflexién constante para profundizar la ensefianza, efectuar una lectura
de la coyuntura y promover un entorno de lecto-escritura que precisa convivir
con novedades y demandas digitales.

Esta es una cuestion sustancial que nos lleva a esa necesidad de replantea-
miento y actualizacién permanente en un entorno tan vinculado a la evo-
lucién tecnolégica, tanto mds cuando su irrupcién y desarrollo impacta de
tantas maneras y en tantos niveles como los que se han ido planteando en
este capitulo.

La realidad nos demuestra que todavia queda mucho por hacer desde la
formacién. En este sentido, un estudio publicado en 2020 revelaba, a partir
del andlisis de las asignaturas impartidas por los 38 Grados de periodismo
o comunicacién ofrecidos por Universidades espafiolas, que sélo en tres de
ellas se incorporaba como tecnologia emergente la IA (Sierra Sinchez; Liberal
Ormaeceha; Mafas-Viniegra, 2020: 197). El estudio de Ufarte, Fieiras-Ceide
y Tanez-Lépez (2020) centrado en universidades publicas pero ampliado a
programas de Mdster, coincide con estos resultados al no detectar materias
que se centren en el uso de la IA. En este caso si que hay que apuntar que si
se detectan algunas propuestas en las titulaciones de Mdster, demostrando asi
el mayor nivel de especializacién en estos programas. De este modo el estudio
concluye que «la universidad no estd adaptada a los cambios que estd sufrien-
do la industria periodistica» (2020: 142).

Pero esta situacion no es exclusiva del caso espafol. Otros trabajos, obser-
van una situacién similar en la formacién universitaria en este ambito. Asf,
por e¢jemplo, en Ecuador, un estudio realizado por Mullo, Balseca y Caice-
do (2024) sobre 33 universidades que ofrecen titulaciones de comunicacién,
concluye que no se estdn impartiendo materias sobre IA y apunta:

Existen pocas universidades que implementan dreas temdticas relacionadas con
la aplicacién de la IA como el periodismo de datos, la aplicacién de programas
informdticos de IA, y las técnicas de procesamiento de lenguaje natural, en
cuanto al Aprendizaje Automdtico y Minerfa de Datos, los fundamentos de la
IA son inexistentes en las mallas curriculares.

Anteestasituacion, laotraparte delareflexién llevaadescubrir oportunidades
de desarrollo e incorporacién de nuevos conocimientos, competencias
y habilidades en los planes formativos. En este punto conviene repasar la
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obra dirigida por Santiago Tejedor (2023: 141-148) en la que presenta una
serie de entrevistas realizadas a expertos y periodistas a los que se pregunta
precisamente por las competencias y habilidades necesarias en este entorno
de desarrollo de la IA en el periodismo. Asi, en esta relacién se dan cita,
entre otras, aquellas vinculadas con destrezas lingiiisticas y técnicas ademds
del desarrollo del pensamiento critico, la capacidad para la toma de decisiones
junto a otras destrezas relacionadas con la iniciativa y la flexibilidad o la
puesta en valor de la parte mds humana o emocional del periodista, sin perder
de vista los atributos cldsicos del ejercicio de la profesién. Estas aportaciones
coinciden con la propuesta que planteaban Lopezosa ez al. (2023), que hablan
de un «esquema formativo nuclear sobre IA y Periodismo centrado en su
fundamentacién, competencias técnicas y competencias éticas». En definitiva,
se trata de avanzar en la formacién sobre el funcionamiento de la propia
IA (que incluye tanto la parte técnica como la contextual y conceptual) que
permita no sélo un uso éptimo de sus posibilidades (formulando prompts e
instrucciones oportunas que propicien obtener mejores resultados asi como
ser capaces de desarrollar soluciones adaptadas y experimentar con nuevas
aplicaciones) sino también su empleo estratégico para alcanzar nuestros
objetivos. Esto incluye saber poner la tecnologia al servicio, entre otras
finalidades, de la verificacién o ser capaces de desarrollar perfiles novedosos
como aquellos relacionados con la mineria y el anélisis de datos. Este mayor
conocimiento permitird ademds un uso critico en el que seamos capaces de
revisar los resultados que nos ofrece y poder tomar nuestras propias decisiones
para conseguir mejorar la informacién que ofrecemos al piblico, todo ello
respetando las directrices éticas y legales.
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