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El libro De nativos a integrados. Treinta aiios de
transformacion digital de los medios en Espana
estd integrado en la coleccién «Periodistica» de
Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

Este libro analiza los desafios de los medios nativos digi-
tales en el actual contexto del periodismo, enmarcado por
una transformacion tecnoldgica constante y por la emer-
gencia de la inteligencia artificial como factor disruptivo.
Fruto del proyecto de investigacién DIGINATIVEMEDIA, el
libro ofrece una panordmica critica sobre cémo los medios
nativos digitales han contribuido a redefinir el ecosiste-
ma comunicativo, enfrentando problemas estructurales
como la sostenibilidad econémica, la desinformacién y la
pérdida de confianza ciudadana.

Estructurado en tres partes, este volumen aborda:

1. La identidad y evolucién de los medios nativos, su
funcién social, su integracién tecnolégica y su diferencia-
cién respecto a los medios tradicionales.

2. Las estrategias editoriales y de distribucién en redes
sociales, el desarrollo de formatos méviles, sonoros y vi-
suales, y la relacién con las audiencias, especialmente las
mds jovenes.

3. La sostenibilidad de estos medios desde tres ejes: eco-
némico, reputacional y ambiental, analizando modelos
de ingresos, gestion editorial y desafios regulatorios ante
la automatizacién informativa.

Este libro es, pues, una herramienta imprescindible para
investigadores, profesionales del periodismo y responsa-
bles de medios interesados en comprender y anticipar el
devenir del ecosistema medidtico digital.
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1.

Rol de los medios digitales: implicacién
social y cambios con la Inteligencia Artificial

Berta Garcia-Orosa

Sara Pérez-Seijo

Panla Martinez-Grania

Noel Pascual-Presa

lania Forja-Pena

Universidade de Santiago de Compostela

Introduccion

En las dltimas décadas, el periodismo ha experimentado una
transformacion sin precedentes, impulsada por la irrupcién de
las tecnologias digitales y, mds recientemente, por el auge de la
inteligencia artificial (IA). Desde el surgimiento de los medios
digitales hasta la consolidacién de un ecosistema medidtico
hibrido, la profesion afronta un punto de inflexién que rede-
fine su papel en una sociedad marcada por la liquidez de las
estructuras sociales y la convergencia de actores tradicionales
y emergentes (Bauman, 2025; Garcifa-Orosa ez al., 2022) y los
cuestionamientos publicos de los sistemas democrdticos. En
este contexto, los medios deben equilibrar las oportunidades
que ofrece la tecnologia con la preservacion de los valores fun-
damentales de la profesidn.

La digitalizacién de los medios de comunicacién no solo ha
reconfigurado las dindmicas de produccién y distribucién de
contenidos, sino también la relacién entre los periodistas y sus
audiencias y su rol social. Inicialmente, las herramientas digi-
tales prometieron un periodismo mds participativo y delibe-
rativo, pero en la prictica esta relacién se ha mercantilizado,
reduciendo al lector a un cliente algoritmico (Quandt, 2024).
En paralelo, el uso masivo de big data y la personalizacién de
contenidos han generado beneficios en términos de eficiencia
y alcance, al tiempo que han planteado retos éticos relacio-
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nados con la privacidad y la pluralidad informativa (Blassnig;
Mitova; Strikovic; Urman; de Vreese; Hanndk; Esser, 2024).
Lejos de la concepcidn inicial de una audiencia participativa
y deliberativa, las comunidades emergentes se han redefinido
como espacios cerrados basados en suscripciones, gratificacio-
nes y un modelo de negocio sustentado en el andlisis masivo
de datos (big data). Aunque estas estrategias refuerzan la inde-
pendencia econémica y politica de los medios, también plan-
tean interrogantes éticos sobre el uso de datos personales y la
autenticidad de la participacién ciudadana, que en ocasiones
se limita a un contrato comercial disfrazado de pertenencia
comunitaria (Garcia-Orosa, 2018). La deliberacién ha perma-
necido como quimera.

En el contexto caracterizado por la creciente influencia de la
IA, los medios digitales exploran nuevas formas de consolidar
su identidad y su rol en la esfera publica. La inteligencia artifi-
cial no solo ha transformado los flujos de trabajo periodistico
mediante la automatizacién de tareas y la generacién de con-
tenidos, sino que también desafia la propia definicién de la
préctica profesional, planteando cuestiones sobre la autoria, la
credibilidad y la transparencia.

Los medios enfrentan el desafio de incorporar tecnologias
y practicas emergentes, como la inteligencia artificial o el In-
ternet de las Cosas, a sus estructuras, productos y servicios
(Sixto-Garcia; Quian; Rodriguez-Vizquez; Soengas-Pérez,
2024). Sin embargo, este periodismo de alta tecnologia (Pé-
rez-Seijo; Gutiérrez-Caneda; Lopez-Garcia; 2020) emerge en
un contexto marcado por retos significativos para la industria
medidtica: la plataformizacién (Nieborg; Poell, 2019); la proli-
feracién de la desinformacién (Vara-Miguel; Martinez-Costa;
Sdnchez-Garcia; Novoa-Jaso, 2024); el deterioro de la confian-
za en las noticias (Newman; Fletcher; Robertson; Arguedas;
Nielsen, 2024); o, entre otros, la emergencia de nuevos acto-
res, como los contramedios (Toivanen; Nelimarkka; Valaski-
vi, 2022) o los llamados medios intrusos (Kim; Shin, 2021),
que desafian tanto los limites como la propia concepcién de la
préctica periodistica.
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Ademds, los medios enfrentan una creciente desconfianza por
parte de las audiencias, derivada tanto de la proliferacién de la
desinformacién como de la percepcién de sesgos ideoldgicos.
Esta situacién subraya la necesidad de estrategias que promue-
van la transparencia, refuercen los principios éticos y fomenten
un didlogo significativo con la ciudadania. En este sentido, la
creacién de comunidades y la construccién de narrativas basa-
das en la colaboracién entre medios y audiencias emergen como
tendencias clave para recuperar la confianza perdida (Robinson;
Jensen; Dévalos, 2021; Newman et al., 2024).

Pero, al mismo tiempo, crece la dependencia de las platafor-
mas digitales y sus intereses, dando lugar a una distribucién
asimétrica del poder entre el periodismo y estas compafias
(Nielsen; Ganter, 2022). Los medios se enfrentan al desafio de
delimitar la prictica periodistica frente a otros proveedores y
equilibrar la tensién entre el control profesional y la participa-
cién abierta (Lewis, 2012).

Estos cambios exigen una reflexién profunda sobre el equi-
librio entre la innovacién tecnoldgica y el compromiso con
la responsabilidad social que caracteriza al periodismo como
pilar de la democracia.

Este capitulo explora el papel de los medios digitales en este
nuevo panorama, analizando los retos y oportunidades que
plantea la IA en el ejercicio periodistico, asi como las estrate-
gias implementadas para fortalecer la relacién con las audien-
cias. Partiendo de una revisién bibliografica y un andlisis de las
précticas actuales, se abordan las implicaciones sociales y éticas
de estos cambios, con el objetivo de contribuir al debate sobre
la evolucién y el futuro del periodismo digital.

1. La irrupcion de la inteligencia artificial en el periodismo

La Inteligencia Artificial (IA) estd reformulando el ecosiste-
ma periodistico, impactando en las distintas etapas del proce-
so de produccién informativa. Esta nueva realidad ha intro-
ducido oportunidades en el oficio periodistico, a la vez que
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destapa posibles desafios éticos y una creciente dependencia
tecnolégica (Pefia-Ferndndez; Meso-Ayerdi; Larrondo-Ureta;
Diaz-Noci, 2023).

Entre las oportunidades que ofrece la IA en el sector pe-
riodistico destacan la automatizacién de tareas, la personali-
zacién de contenidos y los cambios en la organizacién de las
redacciones.

La automatizacién de tareas mecdnicas constituye una de
las principales ventajas, ya que permite liberar a los perio-
distas de funciones mds repetitivas y tediosas. En este sen-
tido, las herramientas basadas en Inteligencia Artificial son
capaces de realizar funciones como la redaccién, edicién,
produccién y distribucién de contenidos e incluso la verifi-
cacién de informacién (Carlson, 2015; Caswell; Dorr, 2017;
Ufarte-Ruiz; Martinez-Verdd; Tafiez-Lépez, 2023). En este
contexto, herramientas como ChatGPT destacan por su ca-
pacidad para automatizar procesos tales como la reescritura
de textos, el andlisis de datos y la generacién de ideas para
contenidos periodisticos (Gutiérrez-Caneda; Vizquez-Herre-
ro; Lopez-Garcia, 2023).

La IA permite una mayor personalizacién de contenido
mejorando la eficiencia y el engagement de los usuarios (Te-
jedor; Vila, 2021). Esto facilita un consumo no lineal de la
informacién, adaptdndose a las preferencias individuales de la
audiencia. Sin embargo, esta personalizacién puede tener con-
secuencias negativas, como el refuerzo de sesgos y la creacién
de filtros burbuja y cdmaras de eco, que limitan el acceso a una
diversidad de perspectivas (Amponsah; Atianashie, 2024).

La introduccidn de estas tecnologfas en el oficio estd obligan-
do a repensar las rutinas periodisticas, lo que exige una adap-
tacién constante de los métodos de trabajo y a una estrecha
colaboracién entre periodistas y expertos en tecnologia (Gutié-
rrez-Lopez; Porlezza; Cooper; Makri; MacFarlane; Missaoui,
2022). Ademis, la IA estd modificando los perfiles profesio-
nales requeridos en las redacciones, demandando habilidades
técnicas y una mayor capacidad para trabajar con tecnologias
emergentes. Esto hace imprescindible una formacién continua
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que prepare a los periodistas para enfrentar los desafios tecno-
16gicos (Noain-Sdnchez, 2022).

La otra cara de la integracién de la IA en el periodismo son
los retos éticos y deontoldgicos que generan preocupacion tanto
entre los profesionales de la informacién como entre los recep-
tores. Estos retos reflejan un avance a distintas velocidades entre
las tecnologias y la capacidad de las normativas y cédigos éti-
cos para adaptarse a esta nueva realidad (Diaz-Campo; Chapa-
rro-Dominguez, 2020; Forja-Pena; Garcfa-Orosa; Lopez-Gar-
cia, 2024; Rodrigo-Alsina; Cerqueira-da-Silva, 2018).

Uno de los principales desafios radica en el impacto de la IA
sobre la objetividad en la produccién de noticias. Aunque estas
herramientas estdn disefiadas para optimizar los procesos, los
algoritmos pueden introducir sesgos no intencionados debido
a los datos con los que fueron entrenados, lo que compromete
la imparcialidad y la veracidad de los contenidos generados
(Dorr; Hollnbuchner, 2016).

La falta de transparencia sobre los procesos mediante los
cuales la IA participa en la creacién de una pieza informativa
plantea otro de los problemas significativos en esta materia. La
transparencia en la produccién de noticias es necesaria para
mantener la ética periodistica y garantizar la integridad de los
medios de comunicacién (Diakopoulos; Koliska, 2017). La
opacidad puede erosionar la confianza del publico en los me-
dios, ya que la audiencia desconoce qué criterios y algoritmos
estdn detrds de la informacién que consumen. En este contex-
to, es responsabilidad de los medios informar si, cémo y con
qué propdsito se han empleado herramientas basadas en IA
(Forja-Pena; Garcia-Orosa; Lopez-Garcia, 2024).

En este contexto, el periodista asume el rol de curador de la
verdad, ya que a pesar de todas las facilidades que la IA pueda
aportar en los procesos periodisticos, estas siempre deben es-
tar sujetas al juicio y la supervisién humana, siendo crucial la
toma de decisiones por parte del periodista (Noain-Sdnchez,
2022). En este sentido, el periodista y los medios de comuni-
cacién deben actuar como garantes de la verdad, salvaguardan-
do los valores éticos y deontolégicos del periodismo.

Enlace de adquisicién de la Monografia: 25
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El compromiso con la transparencia, la responsabilidad so-
cial y la veracidad deben ser los pilares que ayuden al perio-
dismo digital a reinventarse y adaptarse al nuevo ecosistema
medidtico (Dowling, 2022).

2. Recuperar la confianza de las audiencias

Recuperar la confianza de las audiencias en los medios de
comunicacién se ha vuelto crucial en medio de un panorama
informativo actual que cada vez presenta mds desafios, des-
de la polarizacién, desinformacién, falta de transparencia, li-
bertad de expresién o la intrusién de la IA y los algoritmos,
entre otros (Kordzadeh; Ghasemaghaei, 2021; Pascual-Presa;
Fernindez-Pichel; Losada; Garcia-Orosa, 2024; Riemer; Peter,
2021). La reciente crisis sanitaria provocada por la covid-19
ha sido una de las pruebas de fuego que ha puesto de relieve
las debilidades y fortalezas de los medios de comunicacién,
asi como enfatizado los retos que deben afrontar con mayor
urgencia, como lo es la recuperacién de la confianza de las
audiencias. En este sentido, el panorama es complejo, ya que
cada vez mds aumenta la dificultad de atraer la atencién infor-
mativa de las audiencias debido a su dispersién, desconfianza,
fatiga, saturacién y una exigencia cada vez mayor. La estrategia
que han seguido gran parte de los medios de comunicacién
digitales para tratar de abordar esta problemitica ha sido la de
una mayor apertura hacia la participacién social de las audien-
cias. Sin embargo, se han centrado en tratar de mantener una
apertura e interaccién mds controlada y estratégica, por lo ge-
neral ligada a objetivos econémicos o de modelos de negocio.
A todo ello se suma un escenario cada vez mds competitivo y
concurrido, en el que muchas iniciativas pueden perderse o
quedar ocultas por la cantidad de opciones y alternativas, y al
que las audiencias todavia no terminan de adaptarse.

El modelo de emisor-receptor que gobernaba el periodismo
dias atrds ha quedado obsoleto, dando el relevo a estrategias
que busquen enriquecer el didlogo entre medios y audiencias,
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tratando de fomentar un sentimiento de pertenencia que au-
mente su conflanza y compromiso (Robinson; Jensen; Déva-
los, 2021). En este complejo contexto, la irrupcién de los al-
goritmos y la IA suponen una brisa de aire fresco que permite
vislumbrar a los medios digitales nuevos horizontes y oportu-
nidades para tratar de conectar de nuevo con las audiencias
(Carlson, 2015; Van Dalen, 2012). La irrupcién de estas tec-
nologias estd marcando el comienzo de una transformacién en
los medios de comunicacién digitales (Hong; Chang; Tewks-
bury, 2024), permitiéndoles abordar nuevas estrategias para la
difusién e intercambio de informacién, sobre todo gracias a la
personalizacién de los contenidos (Ford; Hutchinson, 2019).

La personalizacién de los contenidos basada en los compor-
tamientos de consumo de los usuarios ha tenido una buena
recepcién entre estos. Por lo general, se percibe como positiva
debido a su capacidad para filtrar la sobrecarga de informacién
y mejorar la relevancia de los contenidos, incitando un mayor
consumo de contenidos (Monzer; Moeller; Helberger; Eskens,
2020). Al mismo tiempo, los usuarios se inclinan mds por un
NRS (Sistemas de recomendacién de noticias) algoritmico que,
por recomendaciones realizadas por humanos, ya que presupo-
nen que los primeros carecen de un menor nivel de sesgo y
un mayor nivel de neutralidad (Thurman; Moeller; Helberger;
Trilling, 2018). A pesar de ello, existe una correlacién directa
entre aquellos usuarios con un mayor conocimiento sobre los
algoritmos, y la desconfianza en los medios de comunicacién
que emplean NRS basados en algoritmos. Es por eso por lo
que los medios que los empleen deben ser transparentes en
este aspecto y enfatizar los beneficios de estos sistemas y asi
evitar percepciones negativas que disminuyan la confianza de
las audiencias en estos mecanismos (Blassnig; Mitova; Striko-
vic; Urman; de Vreese; Hanndk; Esser, 2024). En especial, los
usuarios valoran significativamente la transparencia sobre es-
tos algoritmos y los valores editoriales que los gobiernan, asi
como la posibilidad de una mayor implicacién en el proceso
colaborativo que debe guiar la personalizacién de contenido
(Monzer; Moeller; Helberger; Eskens, 2020).
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Por otra parte, la IA ofrece un gran potencial en cuanto a
incrementar la calidad de los contenidos atendiendo a los di-
versos intereses de las audiencias, que cada vez son mds di-
versos y exigentes (Almakaty, 2024). Ademds, los lectores no
siempre detectan la presencia de contenido generado por una
IA o algoritmos. De hecho, estos textos generados total o par-
cialmente por estas herramientas, debido a su precisién y en-
foque de datos, pueden llegar a ser mds creibles que otros que
son creados por periodistas humanos (Wolker; Powell, 2021).
A pesar de ello, por lo general las audiencias siguen expresando
actitudes mds positivas y conflando mds en las noticias creadas
por los periodistas humanos que por IA, a pesar de percibir
a estas ultimas con un menor grado de sesgo (Hong; Chang;
Tewksbury, 2024).

Aunque estas tecnologias ofrecen grandes oportunidades
para reconectar con las audiencias, presenta nuevos desafios
que deberdn abordarse en los préximos anos. En especial, debe
ponerse el foco y ser cuidados en cémo las audiencias perciben
la implementacién de estas tecnologias en las redacciones y los
procesos informativos.

3. La responsabilidad del periodismo actual ante los momentos
de crisis

La cobertura informativa de la tragedia de la DANA en Va-
lencia el 29 de octubre de 2024 ha evidenciado una vez més la
responsabilidad del periodismo en situaciones de crisis, como
ya ocurrié durante la pandemia de covid-19 a nivel internacio-
nal. Los principios deontoldgicos se hallan en constante tensién
con la légica de lograr mayores audiencias a cualquier precio
(FAPE, 2024), en un contexto donde la libertad de expresion
se ejerce desde una minoria poderosa (Ramonet, 2003).

En la era de la globalizacién, la informacién falsa y los con-
tenidos periodisticos conviven en un mismo entorno online y
se difunden por idénticos canales (Blanco-Herrero; Arcila-Cal-
derdn, 2019), lo que exige reforzar los valores de la profesién
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para defender su credibilidad (Moreno Gimeranez, 2017) ante
aquello que no es periodismo pero que pretende parecerlo. In-
formacién frente a informacién periodistica. Comunicacién
frente a periodismo.

Ante una situacién de crisis se activan mecanismos psicol4-
gicos en los que el ser humano, en su bisqueda de informacién
para reducir la incertidumbre, prima de forma inconsciente
lo emocional sobre lo racional (Martinez-Sidnchez, 2023). La
desinformacién encuentra aqui una fisura para propagarse sin
control y a mayor velocidad que la informacién periodistica.
Su rdpida expansion se explica por factores psicolégicos como
el impacto de la emocién o la sorpresa de la novedad (Beau-
vais, 2022), también por el fenémeno conocido como verdad
ilusoria —illusory truth effect— en lo que se tiende a considerar
verdad aquello que se dice de forma reiterada (Hasher; Golds-
tein; Toppino, 1977).

Frente al auge de la desinformacién, los medios periodis-
ticos incrementan los sistemas de verificacién de datos (G6-
mez-Calderdn; Lépez-Martin, 2024) y la calidad de las fuentes
consultadas (Sanahuja-Sanahuja; Lépez-Rabaddn, 2023), pero
son multiples los factores que en la actualidad limitan el desa-
rrollo del periodismo. Por un lado, la presion creciente de los
gabinetes de comunicacién para instaurar su relato partidista
como informacién periodistica (Ruiz, 2008) y, por otro lado,
la difuminacién de la linea que separa informacién de opinién
(Martinez-Grana; Elias; Soengas-Pérez, 2023).

Como resultado se acentda el periodismo de declaraciones
(Vdzquez Bermidez, 2009) y se producen coberturas infor-
mativas polarizadas con la consecuente pérdida de confian-
za (Masip; Aran-Ramspott; Ruiz-Caballero; Suau; Almenar;
Puertas-Graell, 2020) de unas audiencias que respetan la li-
nea editorial, pero rechazan la influencia de intereses politicos
(Mauri-Rios; Lépez-Meri; Perales-Garcia, 2020). La ciudada-
nia reclama imparcialidad (Rodero, 2020) y son los propios
periodistas los que alertan de la degradacién de los valores in-
trinsecos del periodismo (Gémez-Mompart; Gutiérrez-Loza-
no; Palau-Sampio, 2015).
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4. El periodismo como pilar de la democracia

Democracia y periodismo son dos conceptos inherentes,
no es posible la existencia del uno sin el otro, sin la garan-
tia del acceso a informacién veraz para tomar decisiones en
libertad (Elias, 2018; Gonzédlez-Conde; Salgado-Santamaria,
2009; Kovach; Rosenstiel, 2003). El periodismo es el cuar-
to poder, pero no debe serlo la industria de la comunicacién
(Ruiz, 2008; De Tocqueville, 2020) que reduce «la libertad de
expresion a la libertad de su expresién» (Cortina, 2004: 21).

Evolucionan la tecnologia y los métodos de produccién y
difusién de informacién, pero la razén de ser del periodismo
continua inalterable. Los principios deontolédgicos son su va-
lor diferencial (Almirén Roig, 2006) ante el gran volumen de
informacién disponible en Internet (Marcos-Garcia; Alon-
so-Munoz; Lépez-Meri, 2021). No es periodista quien infor-
ma, sino quien asume la conciencia de ser servicio publico

(Sudrez Villegas, 2009).

Tendencias

Los medios digitales entran en una nueva etapa de la mano
de la automatizacién y la inteligencia artificial: prometen me-
jorar la eficiencia de las organizaciones periodisticas y descar-
gar a los profesionales de tareas rutinarias; y se les atribuye un
papel transformador en la reconfiguracién del trabajo perio-
distico (Pena-Ferndndez et al., 2023).

La inteligencia artificial ofrece cada vez mds oportunidades
especialmente centradas en el andlisis de audiencias, genera-
cién de piezas informativas cada vez mds complejas y en la
distribucién y circulacién de la informacién periodistica. Sin
embargo, a medida que las herramientas ganan en autonomia,
surgen preocupaciones sobre la calidad y la pluralidad: la per-
sonalizacién de los contenidos puede provocar falta de diver-
sidad y reforzar las creencias previas de los usuarios creando
filtros burbuja y cdmaras de eco (Noain-Sdnchez, 2022) pero
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también surgen grandes debates sobre la autoria y los vacios
informativos. Los desafios relacionados con la calidad, la plu-
ralidad informativa y el impacto ético son fundamentales.

A pesar de estos retos, el periodismo digital debe continuar
comprometido con su funcién social de documentar, analizar
y explicar los acontecimientos para fortalecer las democracias.
En este sentido, la confianza del pdblico en los medios es un
pilar fundamental para la utilidad publica del periodismo (Gu-
tiérrez Lopez et al., 2022).

La colaboracién entre periodistas y tecnélogos es esencial
para el desarrollo ético y efectivo de las herramientas de IA.
Su inclusién en los flujos de trabajo es ya inevitalbe pero debe
ser siempre utilizando datos de alta calidad y respetando la
experiencia periodistica (Gutiérrez-Lépez; Porlezza; Cooper;
Makri; MacFarlane; Missaoui, 2022). Ademds, la supervisién
humana sigue siendo crucial, destacando la importancia de la
formacién continua para fomentar el pensamiento critico y
superar los miedos o preocupaciones asociados al uso de estas
tecnologias (Noain-Sdnchez, 2022).

Si bien la inteligencia artificial ofrece oportunidades para
reconectar con las audiencias, también dibuja barreras como
la desconfianza que genera su implementacién en los medios
(Blassnig; Mitova; Strikovic; Urman; de Vreese; Hanndk; Es-
ser, 2024). Para superarlas, los medios deben priorizar la trans-
parencia en el uso de estas tecnologias, destacando sus benefi-
cios y garantizando la ética en su aplicacién (Monzer; Moeller;
Helberger; Eskens, 2020).

El periodismo, como pilar de la democracia, enfrenta una
constante tensién entre los principios deontolégicos y la 16gi-
ca mercantilista (Almirén Roig, 2006; Sudrez Villegas, 2009).
Por ello, es vital reivindicar el valor diferencial del periodismo,
que radica en su compromiso con la verdad y el servicio pabli-
co. Esto incluye diferenciar el contenido periodistico de otras
formas de informacién y defender la formacién y profesiona-
lizacién de los periodistas (Blanco-Herrero; Arcila-Calderén,
2019; Gémez-Mompart; Gutiérrez-Lozano; Palau-Sampio,
2015).
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