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El libro De nativos a integrados. Treinta aiios de
transformacion digital de los medios en Espana
estd integrado en la coleccién «Periodistica» de
Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.

Este libro analiza los desafios de los medios nativos digi-
tales en el actual contexto del periodismo, enmarcado por
una transformacion tecnoldgica constante y por la emer-
gencia de la inteligencia artificial como factor disruptivo.
Fruto del proyecto de investigacién DIGINATIVEMEDIA, el
libro ofrece una panordmica critica sobre cémo los medios
nativos digitales han contribuido a redefinir el ecosiste-
ma comunicativo, enfrentando problemas estructurales
como la sostenibilidad econémica, la desinformacién y la
pérdida de confianza ciudadana.

Estructurado en tres partes, este volumen aborda:

1. La identidad y evolucién de los medios nativos, su
funcién social, su integracién tecnolégica y su diferencia-
cién respecto a los medios tradicionales.

2. Las estrategias editoriales y de distribucién en redes
sociales, el desarrollo de formatos méviles, sonoros y vi-
suales, y la relacién con las audiencias, especialmente las
mds jovenes.

3. La sostenibilidad de estos medios desde tres ejes: eco-
némico, reputacional y ambiental, analizando modelos
de ingresos, gestion editorial y desafios regulatorios ante
la automatizacién informativa.

Este libro es, pues, una herramienta imprescindible para
investigadores, profesionales del periodismo y responsa-
bles de medios interesados en comprender y anticipar el
devenir del ecosistema medidtico digital.
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13.

Nuevos desafios y competencias
para los medios nativos digitales

Xosé Lopez-Garcia
Rubén Rivas-de-Roca
Universidad de Santiago de Compostela

Introduccion

La nueva ola de digitalizacién, que impulsa con fuerza la
llegada de renovadas herramientas y aplicaciones basadas en
inteligencia artificial (IA), aumenta los desafios para los me-
dios nativos digitales. Las transformaciones disruptivas que se
anuncian obligan a los medios nativos, aunque nacidos en un
contexto digital y con buen conocimiento del entorno en el que
emergieron, a reformular sus estrategias con el fin de garantizar
su sostenibilidad y afrontar los desafios del futuro inmediato.
La IA marca un punto de inflexién y obliga a repensar las prio-
ridades. El renovado contexto anima multiples debates en el
sector y las nuevas estrategias plantean, de forma preferente,
actuaciones en tres frentes: regulacién del nuevo entramado
tecnolégico, potenciacién de equipos de redaccién que incor-
poren renovados perfiles capaces de aportar el méximo valor
afadido a los acontecimientos actuales y a las historias de vida
mediante diferentes formatos y modelos narrativos, e implica-
cién social y rendicién de cuentas. Estas son sélo unas cuantas
cuestiones bdsicas que consideran prioritarias algunos de los
principales medios nativos digitales a fin de hacer frente a los
nuevos desafios. Pero saben que por el camino deberdn imple-
mentar otras actuaciones porque los cambios son constantes y
casi todos necesitan respuestas precisas.

Los medios nativos digitales han venido para quedarse en el
ecosistema comunicativo, pero el simple hecho de ser nativos
no les garantiza su existencia en el ecosistema digital. El dere-

255
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cho a permanecer activos lo deben revalidar con su actividad
diaria, que es una condicién esencial para que sus modelos
de sostenibilidad, tanto econédmicos como sociales, puedan ser
efectivos. La experiencia de estas dos dltimas décadas muestra
cémo muchos proyectos atractivos, que han evidenciado for-
talezas en su oferta, se han quedado por el camino. Al mismo
tiempo, muchos otros proyectos han sobrevivido, unos con
mids dificultad que otros. Aunque hay un niimero importan-
te de medios nativos «zombies», lo cierto es que el indice de
«mortalidad» ha sido relativamente bajo, al menos en estas dos
primeras décadas del milenio.

La primera evidencia que nos muestra el mapa de medios
digitales (https://map.iberifier.eu/), en su apartado de me-
dios nativos, es la gran variedad y diversidad de modelos y
productos. Es, sin duda, una caracteristica positiva, reflejo de
sociedades plurales y diversas, y una muestra de los matices
que es preciso introducir en cualquier andlisis. Hay medios
nativos de muy diferente estructura y tamafo —por nimero
de integrantes, por facturacién...—, de temdtica mds o menos
focalizada —generalistas y especializados—, de pertenencia o
no a grupos empresariales —grupales o independientes—, de
alcance geogrifico —locales, hiperlocales o glocales—, etc. En
los dltimos afos la distribucién multiplataforma ha crecido y
estd generalizada entre los medios nativos digitales. Ademis,
aunque la web fue la plataforma de lanzamiento, en la actua-
lidad casi un tercio de los medios nativos (31,23%) ha exten-
dido su contenido a otras plataformas y crece su presencia en
medios impresos, en radio y, sobre todo, en aplicaciones para
moviles y tabletas (Negredo; Martinez Costa, 2021).

A medida que han evolucionado, en un contexto de cons-
tante transformacién digital, los medios nativos han adquirido
mds complejidad y han extendido su modelo inicial hasta un
prototipo que atiende las principales tendencias que marcan
los usos y consumos informativos. Las audiencias se colocaron
en el centro de buena parte de las estrategias y no han querido
estar ausentes de las redes sociales o de introducir formatos que
en cada momento gozaron del favor de los usuarios. Se trata de
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una tendencia que, previsiblemente, se mantendrd en el futu-
ro, pero ahora con mds atencién a las comunidades propiasy a
los incentivos para los usuarios mds fieles.

La segunda evidencia de los datos del mapa de medios na-
tivos es que, en ese contexto de diversidad y aunque no hubo
un alto indice de desaparicién de cabeceras, lo cierto es que
muchos proyectos viven en estado de «resistencia permanen-
te», con dificultades para ampliar su radio de influencia y la
incorporacién de nuevos usuarios, ademds de una escasa inno-
vacién. No podemos olvidar que el contexto digital ha impul-
sado el nacimiento de estas iniciativas por los bajos costes, en
comparacién con la fase anterior, y las facilidades administra-
tivas y de tramitacién. De ahi la multiplicacién de cabeceras
en anos pasados y una cierta ralentizacién en la fase actual. Si
bien es cierto que determinados contextos sociales y politicos
inciden en el surgimiento de muchas de estas iniciativas, los
datos apuntan que, aunque se mantendrd un incremento de
iniciativas en el futuro inmediato, el nimero total de las «me-
dios nativos vivos» tenderd a una estabilidad al alza.

En este panorama que se percibe a tenor de los datos del
mapa heredado del pasado reciente hay que sefialar, no obs-
tante, un elemento «nuevo» que incidird decisivamente en la
evolucién de todos los medios nativos digitales, al margen de
sus caracteristicas: la inteligencia artificial. Su llegada masiva al
dmbito de la Comunicacién marca un punto de inflexién de
todas las estrategias y concentra parte de los debates porque,
de momento, suscita muchas dudas sobre las prioridades. Por
ello, el presente capitulo introduce cuatro bloques de compe-
tencias que contribuirfan al buen desarrollo de estas iniciativas
periodisticas digitales.

1. Reforzar los proyectos
Los escenarios para el futuro del periodismo y para el futuro

de los medios nativos digitales aparecen marcados por la alar-
gada sombra de la complejidad. En ese escenario de compleji-

Enlace de adquisicién de la Monografia: 257

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c13.emcs.39.p115

ISBN: 978-84-10176-10-2
De nativos a integrados. Treinta afios de transformacion digital de los medios en Espana
Coleccidn: Periodistica, 115

dad la IA desempefia un papel central en tanto que ha marca-
do el comienzo de una nueva era de potencial transformacién
del periodismo (Pavlik, 2023). Aunque nada de lo que ocurre
en el ecosistema comunicativo digital actual les resulta ajeno a
los medios nativos, lo cierto es que lo que mds preocupa a los
que han puesto en marcha iniciativas es reforzar sus proyectos
y asentarlos en los dmbitos en los que actdan. Los responsables
de medios nativos admiten, en sus comparecencias publicas,
articulos o entrevistas en medios, que su principal preocupa-
cién es el dia a dia, llegar a fin de mes y garantizar la viabilidad
de los proyectos. Si bien reconocen que les preocupan los efec-
tos de la llegada masiva de la IA, sostienen que su prioridad
se centra en mejorar la atencién a sus usuarios, ofrecerles un
producto mejor y que responda a sus demandas/necesidades y
ampliar las vias de financiacién.

En tanto que la supervivencia econémica es un problema
clésico para estos medios nativos (Garcia Avilés; Gonzdlez Es-
teban, 2012), algunos de ellos exploran formas de financiacién
alternativas como la colaboracién con plataformas como Meta
y Facebook (Negreira-Rey; Amigo; Jerénimo, 2022). Esta po-
sibilidad fue especialmente empleada durante la pandemia de
covid-19 debido al desplome de la publicidad convencional
(Rivas-de-Roca, 2022). En cualquier caso, se trata de vias de
financiacién complementarias, que se ven acompanadas por
otras estrategias como la publicidad o las suscripciones. La
colaboracién entre medios o incluso la articulacién mediante
cooperativas suponen diversos modelos de negocio puestos en
marcha por estas empresas.

Cuando los responsables del sector de la comunicacién
tienen limitada confianza en las perspectivas del periodismo
(Newman, 2024), desde el 4mbito de los medios nativos —re-
cogiendo visiones tanto de empresarios como responsables de
los medios y redactores— se percibe que la excesiva fragmen-
tacién de la oferta, con productos similares, a veces dificulta
encontrar el camino de la sostenibilidad. Con todo, también
reconocen que los esfuerzos por concentrar cabeceras —espe-
cialmente de las asentadas en Madrid, en el caso espanol—
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no han fructificado. Los datos apuntan que la mayoria de los
medios nativos digitales son de tamafio pequefio —entre uno
y diez redactores— y mediano —entre diez y treinta redacto-
res—, pero también es cierto que muchas de estas iniciativas
son locales o hiperlocales y que se reparten territorialmente.
Por tanto, el espacio geogrifico cubierto es relativamente am-
plio, a pesar de que existan «desiertos de noticias», es decir,
territorios sin una cobertura informativa.

Estas iniciativas de proximidad demuestran un férreo com-
promiso social con el entorno mds cercano (Wahl-Jorgensen,
2024). Por ello, los medios nativos son claves en ocasiones para
generar contacto entre los usuarios, fomentando el sentimien-
to de pertinencia o la participacién politica. Ademds, este tipo
de empresas informativas tienden a incorporar nuevos forma-
tos en la presentacién de contenidos noticiosos, lo que las con-
vierte en un interesante espacio de experimentacién (Leupold;
Klinger; Jarren, 2018). Sus dirigentes suelen estar comprome-
tidos con la audiencia, y también con la innovacién. Este di-
namismo facilita cierta porosidad a los cambios.

Para los promotores de los medios nativos digitales, de acuer-
do con sus informes anuales o declaraciones publicas, lo basico
reside en introducir medidas progresivas de mejora en los ac-
tuales proyectos y en buscar nuevas vias de negocio. Admiten
las dificultades para el negocio de noticias y reconocen que se
han adentrado en otros campos préximos, como la comuni-
cacién corporativa o la oferta de servicios de comunicacién a
terceros. Los ingresos por publicidad son limitados y la conse-
cucién de otras ayudas se canaliza mediante convenios —so-
bre todo, con administraciones y empresas tecnolégicas como
las anteriormente mencionadas— o bien mediante la venta de
servicios en el campo de la comunicacién.

El principal punto de acuerdo entre muchos de los responsa-
bles de medios nativos digitales reside, a juzgar por sus decla-
raciones publicas y por sus respuestas en el marco de sesiones
de trabajo para este proyecto de investigacién, en aprovechar
todas las opciones que se presenten, tanto de herramientas
como de modelos narrativos, para mejorar los productos. Pero,
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al mismo tiempo, indican que sin dinero es dificil introducir
novedades constantes y afrontar los desafios que implica estar
al dia y poder competir con otros operadores.

2. Elrecurso de la regulacion

La complejidad del actual entramado tecnolégico, las luchas
y disputas entre las plataformas tecnoldgicas y los medios de
comunicacién y la llegada masiva de la IA al conjunto de los
sectores —concretamente al de la Comunicacién, que es el ob-
jeto que nos interesa en nuestro andlisis— han contribuido
a crear un clima favorable para que desde distintas 4reas se
abogase por la reclamacién urgente de una regulacién. Esta
demanda se ha atendido, en el marco de la Unién Europea,
con varias actuaciones legislativas, tanto en el campo de los
sistemas de comunicacién como en la IA. Los cimientos de la
nueva norma se han puesto y los trabajos prosiguen.

En el dmbito de la IA, la Unién Europea, en el contexto
geopolitico actual, con China y Estados Unidos como actores
relevantes, ha optado por un enfoque horizontal a fin de afir-
mar la «soberania digital» europea, con un aspecto externo,
por las referencias a los dos actores globales citados, y un as-
pecto interno en los estados miembros europeos (Finocchiaro,
2023). Al menos se ha abierto el camino para intentar fijar
unas reglas de actuacién mds precisas para todos los actores.
Ahora habri que ver la evolucién, con los siguientes pasos, y lo
que es capaz de encauzar el nuevo marco normativo.

A pesar de la necesaria regulacién, desde el sector de los
medios nativos digitales y desde organizaciones sectoriales de
la Comunicacién se estima que, aunque son pasos adelante,
suscita dudas la eficacia de la regulacién a juzgar por los re-
sultados de medidas en este campo durante los dltimos anos.
Como prueba citan los recientes conflictos surgidos en Aus-
tralia con alguna de las plataformas tecnolégicas en relacién
con la aplicacién de la ley que establecia pagos por la difusién
de sus contenidos. Senalan, con todo, que sin un marco de

260 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 39 (2025)
ISSN: 2660-4213



X. Lépez-Garcia; R. Rivas-de-Roca
Nuevos desafios y competencias para los medios nativos digitales
https://doi.org/10.52495/c13.emcs.39.p115

regulacién sélido, en especial en el dmbito de la IA, serd mds
dificil la travesia por el futuro inmediato para cualquier medio
de comunicacién.

Lo que algunos promotores de medios nativos digitales
echan de menos es una regulacién que establezca fondos para
garantizar la viabilidad de medios de proximidad plurales y
combatir los desiertos informativos. Aunque admiten que es
una via que entrafia mucha complejidad, dicen que hay inicia-
tivas interesantes en varios paises y que es una opcién que no
debe descartarse. En cambio, los estudios previos en Espana
apuntan a que la normativa para acceder a financiacién pu-
blica resulta heterogénea (Galletero-Campos; Lépez-Cepeda,
2018), dificultando la sostenibilidad de medios pequenos.

3. Atencién a los contenidos

La informacién veraz y de interés publico seguird marcan-
do el norte de la mayor parte de los medios periodisticos na-
tivos digitales, pero serd en un nuevo contexto. A pesar de la
importancia de la tecnologia en la nueva etapa, el centro neu-
rdlgico estard en los contenidos, que deben ser diferenciados
y tener valor anadido. Aunque las noticias se han vuelto mds
multidimensionales en la era digital, con los algoritmos y la
IA como ejecutores de algunas funciones que antes realizaban
los periodistas, los acontecimientos de mayor valor social segui-
rdn estando centrados en las personas, tendrdn personas como
protagonistas y las producirdn, de forma preferente, personas
(Harcup, 2023). De ahi la importancia de los equipos humanos
que integran los medios y, de forma especial, las redacciones.

Lo que en la actualidad sigue siendo el «corazén» de los me-
dios periodisticos, también de los nativos digitales, es su equi-
po redaccional, ahora reforzado con renovados perfiles. Ex-
pertos y profesionales reconocen que sin una buena redaccién
es dificil ofrecer un producto con valor afiadido y que resulte
interesante para los usuarios. La emergencia de nuevos forma-
tos narrativos y la necesidad de crear equipos de profesionales
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interdisciplinares para varios cometidos anima la incorpora-
cién de profesionales con nuevas competencias y habilidades.
Ademis, la formacién continua ya es una asignatura asumida
por la mayoria de los periodistas digitales.

Las asociaciones de la prensa o las facultades de Comunica-
cién estdn llamadas a jugar un papel fundamental en la for-
macién permanente de los profesionales. Como se comenta-
ba, los periodistas son ya conscientes de esta situacién, pero
se revela necesario poner en marcha mecanismos formales de
formacién en las redacciones, que se enfrentan a un incesante
ritmo informativo. De hecho, la gran carga de tareas, el traba-
jo a distancia o el abordaje de cuestiones ajenas al periodismo
convencional lleva a una transformacién de lo que entende-
mos por redaccidn.

Desde la profesion, ademds de aceptar como una opcién
aceptable la necesidad de estos nuevos perfiles, existe preo-
cupacién por la autonomia de las redacciones y la existencia
de marcos favorables para la prictica del «periodismo puro
y duro». Como las lineas entre el periodismo y las relaciones
publicas se han vuelto cada vez mds borrosas con el auge de
los medios organizacionales (Viererbl; Koch, 2024) y algunos
medios nativos han creado secciones de relaciones publicas,
pueden surgir conflictos. Los limites en el ejercicio profesional
y la autonomia de las redacciones se hallan, una vez mds, en el
centro de los debates.

En una época de periodismo post-industrial (Anderson; Bell;
Shirky, 2012), las discusiones sobre qué es periodismo y hasta
dénde llega la actividad profesional se encuentran de plena
vigencia. De hecho, aparecen medios alternativos digitales o
pseudomedios, que contravienen los mds elementales princi-
pios periodisticos. Frente a ello, los profesionales destacan el
valor de la informacién verdaderamente de calidad (Pedersen;
Thlebek; Figenschou; Mayerhoffer, 2024), que sigue unos es-
tandares éticos. La calidad de los contenidos, la visualizaciéon
de la informacién, el empleo de formatos elaborados con alta
tecnologfa, la participacién de los usuarios, las piezas que
ofrezcan soluciones y las estrategias de implicacién social pare-
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ce seguro que seguirdn formando parte de la agenda de los me-
dios que aspiren a la excelencia. Los datos de usos y consumos
apuntan que el pédcast, los videos, los reportajes multimedia,
las piezas inmersivas. .. seguirdn marcando la diferencia entre
los medios, por lo que aquellos medios nativos que busquen
la excelencia tendrdn que prestar atencién a estas cuestiones.

Los medios nativos digitales, en numerosas ocasiones a tra-
vés de start-ups, se han consolidado como un polo de innova-
cién periodistica. Su pequeno tamano y el dinamismo de las
redacciones motiva que en ellas aparezcan nuevas estrategias
comunicativas, mds orientadas al ptblico. La revolucién digi-
tal permite un nuevo tipo de interaccién entre el periodista y el
receptor, marcada por la instantaneidad y la reciprocidad. En
este contexto de convergencia medidtica, la calidad de los con-
tenidos sigue constituyendo un valor sumamente apreciado, si
bien en la era actual hay que tener en cuenta el cardcter mévil
de las audiencias. Captar su atencién requiere de contenidos
ajustados a sus intereses y canalizados mediante nuevos for-
matos, lo que incluye el desarrollo de productos periodisticos
audiovisuales para redes sociales y plataformas.

4. La rendicion de cuentas

Los medios nativos digitales, que en su mayoria aprovecha-
ron herencias de modelos del pasado y que desde su aparicién
atravesaron diferentes etapas, han hecho esfuerzos, al menos
en algunos casos de medios de referencia e innovadores, por
buscar una via propia en el ecosistema comunicativo digital, lo
que se ha traducido en la introduccién de nuevas précticas y
estrategias que alimentan renovados debates sobre las fronteras
periodisticas (Vdzquez-Herrero; Negreira-Rey; Lopez-Garcia,
2023). Paralelamente, muchos de esos medios nativos aplica-
ron, entre esas practicas renovadas, una mejor estrategia para el
entorno digital, incorporando renovadas medidas de transpa-
rencia y rendicién de cuentas, al tiempo que buscaron estable-
cer modernizados sistemas de conexién con sus comunidades
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de usuarios. La creacién de comunidades alrededor de las cabe-
ceras y la implicacién social constituyen las raices mds sélidas
de algunos de los principales medios nativos digitales. En este
sentido, el elevado grado de identificacién con el publico se
encuentra relacionado con la mayor rendicién de cuentas de
estos medios, existiendo desde hace afios casos de comunida-
des de usuarios muy involucradas con el funcionamiento de
estos medios (Rubio Jorddn, 2014).

Todos los datos apuntan a que, en el futuro inmediato, los
medios nativos digitales deberdn cuidar mds a sus usuarios,
tener estrategias diversificadas en funcién de los diferentes
segmentos de usuarios y aplicar estrategias de implicacién en
causas sociales y de interés publico o de determinadas comu-
nidades. Los medios nativos digitales son de la sociedad, estdn
en la sociedad y se deben a sus usuarios, que viven en determi-
nados contextos sociales y tienen unas necesidades determina-
das. Si no las atienden, sus raices se debilitan. En un escenario
donde convivirin medios muy diferentes —desde sintéticos
hasta los modelos mds convencionales que conocemos en la ac-
tualidad— a los medios nativos pocas alternativas les quedan,
al margen de la transparencia y la rendicién de cuentas, para
reforzar su identidad y su conexién social. A los periodistas se
les exigird mds explicacién de los pasos que den al elaborar sus
piezas —especialmente aquellas mds complejas o sobre cues-
tiones acerca de las que exista gran sensibilidad social— y a las
empresas se les demandard mayor implicacién en iniciativas
sociales y colectivas.

El nivel de exigencia que se les requiere a los medios nativos
digitales en un contexto cambiante contrasta con ciertas prac-
ticas controvertidas, como el clickbait. Este fenémeno, alta-
mente extendido en los diarios nativos digitales (Bravo Araujo;
Serrano-Puche; Novoa Jaso, 2021), espolea las visualizaciones,
pero supone una merma de la calidad con consecuencias pro-
bablemente negativas en la confianza ciudadana hacia los me-
dios y, por ende, en el futuro de la profesion.

La falta de credibilidad en los medios posee consecuencias
muy negativas desde el punto de vista democritico, en tanto
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que dificulta la configuracién de una opinién publica que fisca-
lice al poder. Asimismo, la audiencia puede terminar por buscar
informacién en actores no periodisticos, de naturaleza en mu-
chas ocasiones opinativa y sin que se sometan a los principios
éticos del sector. Muchas de estas figuras se dedican a fomentar
la polarizacién. Frente a ello, conviene que los medios aboguen
por la transparencia como una forma de implicar a sus publi-
cos y lograr la rendicién de cuentas. Esto contribuirfa a que el
periodismo desempenara una funcién de foro ciudadano, que
atiende sus demandas y responde a una utilidad democrdtica.

En todo caso, en un escenario con modelos muy diferentes,
probablemente se mantendrd la diversidad de propuestas y de
vias para la implicacién social y la rendicién de cuentas. El
contexto en el que nacen y las dindmicas politicas y sociales del
entorno condicionan, en buena medida, modelos y estrategias.
A pesar de la creciente polarizacién social y politica que se vive
en el momento actual, lo que anima a medios nativos a ali-
mentar esa polarizacién, también vemos que emergen iniciati-
vas que buscan reforzar su autonomia, tener proyectos sélidos
y evitar caer en la polarizacién. Es decir, pervivird la diversidad
de modelos y propuestas.

A modo de conclusion

Nada de lo que ocurre en el ecosistema de la comunicacién
le es ajeno a los medios nativos digitales. Todos los debates que
alimentan el periodismo actual, que son muchos y diversos,
con matices segtin las culturas periodisticas, estin muy presen-
tes en los despachos de direccién y en las mesas de redaccién
de los medios nativos digitales. Quizd por ello la IA figura en
su agenda, aunque no sea la preocupacién més inmediata. Pero
no por ello deja de interesarles, ya que en el sector todos los
actores son conscientes de los cambios radicales que puede in-
troducir.

Las estrategias de los medios nativos digitales contemplan,
por tanto, dos vias: una a corto plazo, que pasa por reforzar
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el producto y los mecanismos que aseguren su sostenibilidad
econémica, y otra a medio y largo plazo, que contempla la
introduccién de la IA para todas las tareas que se puedan au-
tomatizar y la aplicacién del talento periodistico para todas las
tareas precisas para que las piezas que se ofrecen a los usuarios
tengan el mayor valor anadido posible.

En una época marcada por cambios en los modelos de ne-
gocio, la TA estd modificando numerosos aspectos del perio-
dismo, desde la produccién hasta la distribucién. El publico
estd cada vez mds familiarizado con el empleo de esta robo-
tizacion (Sun; Hu; Wu, 2024), que simplificarfa numerosas
tareas hasta ahora gestionadas en el seno de las redacciones de
los medios nativos. Sin embargo, no hay que perder de vista la
existencia de posibles reticencias a la generalizacién de esta tec-
nologia, tanto entre la audiencia como entre los profesionales
del sector. La situacién medidtica es cambiante y se encuentra
condicionada por factores entre los que se halla la tecnologia.
Como consecuencia, los desafios para el funcionamiento de
los medios nativos digitales se antojan multiples y fluctuantes,
de ahi que estas empresas deban seguir una légica adaptativa.

La naturaleza digital de estos medios hace que suelan estar
mds receptivos a las novedades tecnoldgicas, y también a las
necesidades de su puablico. Por ello, resulta fundamental abrir
canales de comunicacién con las audiencias, que posibiliten
conocer sus inquietudes y demandas. Si el publico se siente
interpelado, es mucho mds probable que consuma ese medio y
que pueda acceder a pagar por contenidos, en un momento en
el que la monetizacién del periodismo digital sigue siendo en
ocasiones un desafio por resolver.

Los medios nativos digitales, la mayoria de pequefio y me-
diano tamafo, saben que han de adaptarse al nuevo entor-
no porque en ello les va su supervivencia, pero también son
conscientes de las dificultades que entrana este desafio. Resulta
muy dificil afrontar retos sin un marco minimamente estable
y sin modelos que aseguren retornos econdémicos suficientes
para hacer frente a las inversiones que se precisan. Pero este de-
safio, que los medios nativos digitales ya conocen del pasado,
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también estd en el futuro inmediato. Saben que no les queda
otra salida que intentarlo. Esa parece que serd la via que elegird

la mayoria.
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