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El libro Bots, Trols y PSM. Cémo la IA va a cambiar
los medios piiblicos estd integrado en la coleccién
«Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

Este libro analiza el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en los medios de comunicacién puablicos, destacan-
do que su incorporacién no puede entenderse como una
simple herramienta técnica, sino como un factor trans-
formador que afecta estructuralmente la misién, legitimi-
dad y organizacién de estas instituciones.

Bots, Trols y PSM. Como la IA va a cambiar los medios
puiblicos examina cémo la IA estd reconfigurando desde la
produccién de contenidos hasta la gestién de redacciones,
la interaccién con las audiencias y la definicién del valor
publico, obligando a repensar el rol de los medios publi-
cos en un entorno medidtico en constante evolucién.

La obra se organiza en torno a cuatro ejes analiticos clave:
la transformacién de la experiencia de usuario y la inter-
faz de contenidos; las nuevas formas de creatividad y pro-
duccién medidtica mediadas por algoritmos; los retos que
plantea la automatizacién en procesos como la verifica-
cién y la documentacion; y, de manera transversal, las im-
plicaciones éticas, sociales y profesionales del uso de IA.
Finalmente, esta obra enfatiza que el desafio principal no
es tecnoldgico, sino politico y cultural. Frente a la tenta-
cién de la automatizacién sin control, se destaca la nece-
sidad de mantener el juicio humano, el pluralismo y la
transparencia como pilares esenciales. En este contexto,
los medios publicos estdn llamados a ejercer un liderazgo
critico, transparente y orientado al bien comin, promo-
viendo alianzas con el mundo académico y los regulado-
res para construir un modelo de innovacién democrética
y sostenible. La IA no debe simplemente adoptarse: debe
moldearse desde el servicio publico.
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Introduccién
Bots, inteligencia artificial y medios
publicos: una transformacién en marcha

César Fieiras-Ceide
Miguel Tiifiez-Lipez
Lsaac Maroto-Gonzdlez
(Editores)

El ecosistema global de medios publicos se encuentra inmer-
so en un proceso de transformacién profunda. La incorpora-
cién de tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA) no
constituye simplemente un avance técnico, sino una reconfi-
guracién estructural que incide directamente sobre los valores,
procesos y finalidades que definen a los medios de servicio pu-
blico —Public Service Media (PSM), por sus siglas en inglés—.
Desde la personalizacién de contenidos hasta la verificacién
automatizada, y desde la organizacién documental hasta las
nuevas formas de interaccion con las audiencias, la IA ya estd
alterando las 16gicas con las que se produce, distribuye y con-
sume informacién en los entornos audiovisuales contempori-
neos. Ante esta disrupcién, los PSM estdn llamados a incorpo-
rar tecnologias emergentes sin renunciar a los principios que
les otorgan legitimidad: independencia editorial, pluralismo,
acceso universal y servicio al interés general.

La adopcién de sistemas de IA en estos medios no puede en-
tenderse como una operacién meramente instrumental, pues
estd atravesada por decisiones éticas, organizativas y culturales
de gran calado. Los algoritmos, lejos de ser completamente
neutros, estdn condicionados por los datos que los alimentan,
los marcos institucionales que los regulan y las personas que los
disefan, programan o supervisan. Por ello, pueden reproducir
sesgos, consolidar asimetrias o responder —explicita o impli-
citamente— a intereses concretos. A estos desafios se suman
obstéculos operativos, como la escasez de formacién técnica,

15
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la resistencia al cambio o la dificultad para traducir los desa-
rrollos tecnoldgicos en soluciones sostenibles, comprensibles y
auditables desde una légica de servicio publico.

Este libro propone una mirada critica, plural y fundamenta-
da sobre el modo en que la inteligencia artificial estd afectando
a los medios publicos, tanto en su dimensién interna como
en su funcién social. A lo largo de once capitulos se examinan
los principales espacios donde esta tecnologia estd generando
impactos visibles o incipientes: produccién de contenidos,
procesos editoriales, verificacién informativa, gestién docu-
mental, relacién con las audiencias y estructuras organizativas.
El enfoque adoptado es necesariamente transversal, integrando
perspectivas técnicas, narrativas, éticas, institucionales y profe-
sionales que permiten comprender el alcance real de este cam-
bio sistémico.

La obra es el resultado de un esfuerzo colectivo que retine a
26 investigadores e investigadoras con amplia trayectoria en
el estudio de los medios publicos, la innovacién tecnolégica
y los procesos de digitalizacién avanzada. El equipo autoral
proviene de ocho universidades: la Universidade de Santiago
de Compostela (USC), la Universidade de Vigo (UVigo), la
Universidade da Corufa (UDC), la Universitat de Valéncia
(UV), la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC), la Universidad Com-
plutense de Madrid (UCM) y la Universidade Fernando Pes-
soa (UFP), con sede en Oporto (Portugal). Precisamente en
esta institucién se celebraron el 18 de noviembre de 2024
dos encuentros cientificos internacionales —el «Hackathon
de Comunicagao (Chat & Bot: falando sobre o impacto da
IA na Comunica¢io)» y las «Jornadas sobre Inteligéncia Arti-
ficial, PSM e Valor Piablico (Onde estarao os meios publicos
em 2034)»— que sirvieron como punto de partida para este
volumen, al propiciar un espacio de intercambio académico
y reflexidn critica sobre el papel de la inteligencia artificial en
los medios publicos. A esta red académica se suman profesio-
nales de reconocida trayectoria en Radiotelevisién Espafola
(RTVE), que aportan una perspectiva operativa y estratégica

16 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 40 (2025)
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en estrecho vinculo con el desarrollo real de las iniciativas
analizadas.

El libro se enmarca en las actividades de investigacion de
dos proyectos competitivos financiados con fondos publicos.
Por una parte, el proyecto VALCOMM («Medios audiovi-
suales piiblicos ante el ecosistema de las plataformas: modelos de
gestion y evaluacion del valor piblico de referencia para Espa-
na», P1D2021-1223860B-100), financiado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacién, la Agencia Estatal de Investigacién
(AEI) y los fondos FEDER de la Unién Europea; por otra,
el proyecto VALUEBOT («Creacién de una plataforma gene-
radora de chatbots mediante IA para la comunicacion del valor
piiblico del PSM», PDC2023-145885-100), financiado por
MCIN/AEI/10.13039/501100011033 y por la Unién Euro-
pea «NextGeneration EU»/PRTR. Ademis, se integra en la
labor de la Cdtedra RTVE-USC sobre Medios de Servicio Pii-
blico en Europa, consolidada como un espacio de transferen-
cia entre el dmbito académico y el profesional, especialmente
orientado al andlisis del ecosistema medidtico europeo desde
una perspectiva publica.

El hilo argumental que estructura el volumen se centra en
explorar cémo la IA redefine el papel y las funciones de los
medios publicos sin desligarlos de su mandato democratico.
Cada capitulo aborda un eje especifico de esa transformacidn.
El recorrido se inicia con la experiencia de usuario y los siste-
mas de personalizacién inteligente, continda con los procesos
creativos de la ficcién audiovisual y se detiene en desarrollos
pioneros como IVERES, el sistema de verificacién automa-
tizada multiformato impulsado por RTVE en colaboracién
con universidades. Se examinan también los modelos de in-
novacion en televisiones regionales europeas, el impacto de los
bots en la esfera comunicativa, los desafios que plantea la des-
centralizacién de plataformas como Mastodon, y la creciente
importancia de la automatizacién en los sistemas de archivo y
documentacién.

Asimismo, se abordan cuestiones estructurales como la
transformacién de los procesos productivos en redacciones in-
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teligentes, los riesgos de aceleracién informativa que impone
la 16gica algoritmica y los dilemas profesionales que emergen
al repensar el periodismo en un entorno donde las decisiones
automatizadas ganan protagonismo. El volumen se cierra con
una reflexién sobre la credibilidad, la autenticidad y la con-
fianza periodistica en un escenario donde la distincién entre lo
real y lo sintético se vuelve cada vez més difusa.

Este recorrido invita a formular interrogantes clave que
acompanan el desarrollo de toda la obra. No se trata solo de
observar la adopcién de nuevas tecnologias, sino de pregun-
tarse qué significan, a quién sirven y cémo deben gestionarse
para no desdibujar el sentido publico de los medios. ;Puede
la inteligencia artificial fortalecer los valores del servicio pu-
blico en lugar de erosionarlos? ;Hasta qué punto es posible
conciliar eficiencia automatizada y responsabilidad editorial?
sQué papel pueden jugar los medios ptiblicos en un entorno
gobernado por infraestructuras opacas y modelos de negocio
globales?

Este libro no pretende ofrecer recetas tecnoldgicas ni res-
puestas univocas. Mds bien, propone formular preguntas re-
levantes y bien fundamentadas que ayuden a comprender los
desafios actuales y futuros. Su valor reside en la articulacién
entre el andlisis riguroso y la experiencia préctica, entre la re-
flexién critica y la voluntad de servicio. En un contexto donde
la inteligencia artificial ya forma parte de las infraestructuras
medidticas, pensar desde los medios publicos es mds necesario
que nunca.
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