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El libro Bots, Trols y PSM. Cémo la IA va a cambiar
los medios piiblicos estd integrado en la coleccién
«Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

Este libro analiza el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en los medios de comunicacién puablicos, destacan-
do que su incorporacién no puede entenderse como una
simple herramienta técnica, sino como un factor trans-
formador que afecta estructuralmente la misién, legitimi-
dad y organizacién de estas instituciones.

Bots, Trols y PSM. Como la IA va a cambiar los medios
puiblicos examina cémo la IA estd reconfigurando desde la
produccién de contenidos hasta la gestién de redacciones,
la interaccién con las audiencias y la definicién del valor
publico, obligando a repensar el rol de los medios publi-
cos en un entorno medidtico en constante evolucién.

La obra se organiza en torno a cuatro ejes analiticos clave:
la transformacién de la experiencia de usuario y la inter-
faz de contenidos; las nuevas formas de creatividad y pro-
duccién medidtica mediadas por algoritmos; los retos que
plantea la automatizacién en procesos como la verifica-
cién y la documentacion; y, de manera transversal, las im-
plicaciones éticas, sociales y profesionales del uso de IA.
Finalmente, esta obra enfatiza que el desafio principal no
es tecnoldgico, sino politico y cultural. Frente a la tenta-
cién de la automatizacién sin control, se destaca la nece-
sidad de mantener el juicio humano, el pluralismo y la
transparencia como pilares esenciales. En este contexto,
los medios publicos estdn llamados a ejercer un liderazgo
critico, transparente y orientado al bien comin, promo-
viendo alianzas con el mundo académico y los regulado-
res para construir un modelo de innovacién democrética
y sostenible. La IA no debe simplemente adoptarse: debe
moldearse desde el servicio publico.
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8.

El Nuevo-Nuevo Periodismo: ;c6mo puede
la IA ralentizar la produccién de noticias?

Ana Gabriela Frazio-Nogueira

Universidade Fernando Pessoa
ICNova-Instituto de Comunicagao da Nova
Ricardo Jorge Pinto

Universidade Fernando Pessoa

1. Redacciones, piiblico e IA

Mientras el mundo ain tiene que informar sobre los contro-
les ala libertad de expresién y el encarcelamiento de periodistas
como castigo y advertencia, el impacto de la IA en las salas de
redaccién y la profesion estd reformateando el Nuevo Paradig-
ma de la Comunicacién y la Informacién para un Nuevo-Nue-
vo periodismo. Lo cierto es que la propia agenda-setting crea
un perfil del mundo y de los temas: lo estratifica, lo fragmenta,
no lo refleja; el newsmaking dirige —y desvia— las mentes de
los ciudadanos hacia contenidos que, si bien no pertenecen
a sus patios traseros, ponen en manos de cada persona la res-
ponsabilidad de autoseleccionar la informacién por encima de
la mdscara de la comida & /a carte. Pero lo que mds sabemos
es que ni siquiera se puede elegir, ni es 4 la carte: el torbellino
de informacién, contrainformacién y desinformacién casi nos
devuelve la nostalgia del periédico en papel, pero pese a la vo-
luntad de los profesionales del periodismo —que sufren ellos
mismos en medio de los escombros de este tsunami— a pesar
de algunos resurgimientos honorables, el camino ya no es ese.

La encuesta de Reuters ‘Digital News Report 2024’ revela
que «aunque la mayoria de la gente no cree haber visto nunca
este tipo de imdgenes o videos sintéticos en persona, algunos
usuarios mds jovenes y frecuentes de las redes sociales ahora
creen que los ven con regularidad» (Newman ez al., 2024: 19).
Lo cierto es que existe una razén definitiva e ineludible para

153
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temer, permanecer alerta y ser cada vez mds criticos con todo
lo que nos rodea: nada es mds seguro que la IA en cualquier
formato y, lamentablemente, en cualquier medio, a veces inad-
vertidamente. Pero no todo tiene que ser malo; es decir, ;hasta
qué punto la IA solo sirve para generar desinformacién? ;Qué
tan perjudicial tiene que ser la IA para el periodismo? ;Qué
ventajas pueden obtener los periodistas de un futuro inevitable
y cémo emerge este Nuevo-Nuevo periodismo de esta realidad?

Reuters Digital News Project 2025 (DNP2025) escribe que,
aunque en su encuesta el 96% de los editores considera que
«estd claro que el foco sigue estando en las eficiencias del back-
end» (Newman; Cherubini, 2025: 31)! —una confirmacién
del 87% que ya «dice que las salas de redaccion estdn siendo
transformadas total o parcialmente por la Gen Al» (Newman;
Cherubini, 2025: 4)—, el uso de la IA no se limitard a las sa-
las de redaccién: de hecho, la tendencia global es que la IA se
utilice para aumentar la personalizacién y la recomendacién
(80%), seguida de la creacién de contenido (77%), funciones
de recopilacién de noticias como la verificacién, el periodismo
de datos y las investigaciones (73%), mientras que la codifica-
cién (67%) y los usos comerciales (63%) también se conside-
ran valiosos para los editores.

Es mis, los kits de herramientas de IA estin reuniendo un
conjunto de tareas que hardn mds ficil el dfa a dia—una mejo-
ra discutida principalmente como la que liberard las redaccio-
nes para cumplir con los deberes periodisticos— siendo tareas
como (Griéfico 1) texto a audio (75%), resumen sistematizado
de contenido (70%) y traduccién a diferentes idiomas (65%)
las mds destacadas, mientras que la adaptacién del texto para
diferentes publicos objetivos (21%) es principalmente respon-
sabilidad del humano (véase el grifico 1).

Por otro lado, el mismo informe presenta los chatbots orien-
tados a la audiencia y las interfaces de bisqueda (56%) como
una tendencia creciente para este afo (Newman; Cherubini,

! Este informe se basé en las respuestas de 326 ejecutivos de noticias de 51
paises y territorios (Newman ez al., 2024: 2)
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Griéfico 1. Iniciativas editoriales de IA orientadas al pablico 2025.

Fuente: Journalism, media, and technology trends and predictions 2025 (Newman; Cheru-
bini, 2025: 34).

2025: 34). Y teniendo en cuenta un informe de Gartner que
afirma que «para 2028, el 33% de las aplicaciones de softwa-
re empresarial incluirdn IA basada en agentes, frente a menos
del 1% en 2024, lo que permitird que el 15% de las decisio-
nes laborales diarias se tomen de forma auténoma» (Coshow,
2024), sobre la pregunta «Agentes inteligentes e interfaces
conversacionales: ;la proxima gran novedad?», la prediccién
de DNP2025 es que «los editores reconocen el poder de las
interfaces conversacionales, pero la mayoria (51%) cree que
su adopcién por parte de los consumidores serd lenta en lugar
de ser la préxima gran novedad (20%)» (Newman; Cherubini,
2025: 37-38).

Es decir, aunque el 28% de los editores cree que «los me-
dios de comunicacién tienen mucho que aprender sobre crea-
tividad narrativa y construccién de comunidades» (Newman;
Cherubini, 2025: 5), todavia creen que «sus articulos de noti-
cias cuidadosamente elaborados y basados en evidencia serdn
mds dificiles de acceder en 2025 a medida que las referencias
sociales se agotan y los enlaces de investigacién tradicionales
son reemplazados al menos parcialmente por agregaciones
de A, a menudo extraidas de su propio trabajo» (Newman;

Cherubini, 2025: 5).
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Grifico 2. Tendencias del esfuerzo editorial en 2025.

Fuente: Journalism, media, and technology trends and predictions 2025 (Newman; Cheru-
bini, 2025: 15).

El escenario sigue siendo que 2025 serd un afo de transicién
para el Periodismo: la presidén que se espera para el sector a me-
dida que la tecnologia transforma la forma en que el ptblico
encuentra y consume informacion. En este escenario, los edi-
tores se esforzardn mds en «construir relaciones con las plata-
formas de IA» (grifico 2) y, por lo tanto, esperan un aumento
de la TA en todas las categorias para respaldar los nuevos flujos
de trabajo (Newman; Cherubini, 2025: 4).

En general, el futuro parece tambalearse: mientras que la
‘confianza en las perspectivas de negocio de mi empresa’ sube
al 56%, solo cuatro de cada diez editores confian en el futuro
del periodismo (41%), una disminucién del 19% en compa-
racién con 2022 y un aumento del 7% en comparacién con
quienes no confian (17%) (Newman; Cherubini, 2025: 6-8).
La solucién podria ser el eslogan de Kompakt: ‘Leer menos,
saber mds’, un producto disenado para un ptblico mds joven
y dificil de alcanzar, con menos ganas de pasar tiempo frente
a la pantalla (Newman; Cherubini, 2025: 30). En esta linea
de pensamiento, nuevas texturas informativas, es decir, mds
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visualidad, mds audio (ya sea estilizando un audiolibro, ya sea
via podcasting), més «narracién socialmente nativa» (por ejem-
plo, aprendiendo a hacer equipo con influencers), mis «nuevos
formatos y estilos accesibles y conversacionales», mds «noticias
con un éngulo constructivo o positivo»: en resumen, «mds se-
fial, menos ruido: el periodismo lento volverd a la agenda este
afo» (Newman; Cherubini, 2025: 29-30) como un primer
gran paso para combatir la fatiga informativa tanto entre los
periodistas como entre las audiencias.

Para eso, el 42% de los editores prioriza el ‘Planea lanzar/estd
pensando en’ producto juvenil donde la educacién sobrepasa a
los deportes en el desarrollo de productos informativos priori-
zados para este ano (Newman; Cherubini, 2025: 20), mientras
que la pérdida de referencias vinculada al uso de bisquedas
en la web y las redes sociales lleva a los editores a replantearse
la vuelta del periodismo a un modelo hibrido que «no pite y
parpadee y te exija hacer cosas. Estd ahi para ser leido y dis-
frutado» (Goldberg, apud Stelter, 2024). El objetivo final es
involucrar a otros actores del ecosistema informativo, lo que
significa que «si las empresas de medios no pueden descubrir
cémo ser los agrupadores, otras camadas del ecosistema (tele-
comunicaciones, dispositivos, plataformas sociales) lo hardn»

(Smith, 2025).

2. Hacia el Nuevo-Nuevo periodismo

Boynton (2005: xi) conceptualiza: «rigurosamente infor-
mado, psicolégicamente astuto, sociolégicamente sofisticado
y politicamente consciente, el Nuevo-Nuevo Periodismo bien
podria ser el desarrollo mds popular e influyente en la historia
de la no ficcidn literaria estadounidense». Lo cierto es que en
una sociedad mds compleja que nunca, fragmentada y esqui-
zofrénica, donde la alta heterogeneidad social acenttia no sélo
la vulnerabilidad del proceso informativo, sino también el im-
pacto desigual y contradictorio de ese mismo proceso en los
diferentes sectores y fragmentos de la sociedad, se produce la

Enlace de adquisicién de la Monografia: 157

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c8.emcs.40.p116
http://p.xi

ISBN: 978-84-10176-14-0
Bors, trols y PSM. Cémo la IA va a cambiar los medios piiblicos

Coleccién: Periodistica, 116

combinacién de Smith (2025: 169), que resume el momentum
de lo humano y lo inmersivo, donde el periodismo es el centro
de mando: de hecho, si el Nuevo Periodismo de Wolfe (1973)
«entrd en las cabezas de sus personajes; los nuevos-nuevos pe-
riodistas se vuelven parte de sus vidas» (Boynton, 2005: xiii)
‘re-iluminando’ contenidos que reconectan al Periodismo con
la verdad y la confianza, a través de lo humano y la realidad.
En este contexto, y aunque conceptos como transmedia, mul-
timedia o crossmedia, entre otros, no estén todavia tan bien
implementados como deberian, podemos entender a Boyton
cuando escribe que «las innovaciones més significativas han
consistido en experimentos con los reportajes, mds que con el
lenguaje o las formas que utilizaban para contar sus historias»
(Boynton, 2005: xiii) y, por eso, la llama «literatura para todos
los dias» (Boynton, 2005: xv).

Esta concatenacién cada vez mayor de «un mosaico de pe-
quefios mundos que se tocan pero no se interpenetran» (Park,
1915: 608) se influyen mutuamente de formas antes inimagi-
nables, pero, ahora, en todo el mundo —gracias a la tecnosfera
del periodismo— transformando el periodismo en un campo
interactivo y dindmico pero, también, trayendo la preocupa-
cién de como la adaptacién a los entornos de software influirfa
en la produccién de contenidos, el formato y la distribucién,
asi como los tan conocidos dilemas del contenido impulsado
por algoritmos o la gestién de la responsabilidad participati-
va de la audiencia. Con todo, equilibrado y critico, el tecno-
rrealismo reconoce riesgos como el mal uso o la desigualdad,
aunque prioriza el elemento humano al presentar la tecnolo-
gia como una herramienta para empoderar a las audiencias en
lugar de un reemplazo del juicio humano, la creatividad, los
valores o la ética.

Paralelamente, pero simplemente abundando en este tema,
necesario como contexto, no hay que olvidar que gran parte
del abrumador panorama informativo que ha provocado esta
fatiga de profesionales y publico puede ser consecuencia gene-
ral del surgimiento, impetuoso, sobreproductivo y estruendo-
so, del periodismo digital. El problema no es leer; de hecho, en
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general, la hipertextualidad y el multimedia son, por supuesto,
algo positivo: sin ellos, el periodismo digital no existiria. Pero,
en ultima instancia, ain no hay certeza sobre el impacto del
hipertexto en los usuarios, ya que factores como «la edad, el
nivel educativo, la ubicacién geogréfica, etc., tienen efectos en
las actividades de lectura en linea» (Narin, 2018): un estudio
de Lagerwerf y Verheij (2014) concluye que «la relacién entre
el hipertexto y la apreciacién estuvo mediada por el control
percibido»; o escribe Santaella (2004: 18) que «fuera y mds alld
del libro, hay una multiplicidad de tipos de lectores, una mul-
tiplicidad, de hecho, que ha ido aumentando histéricamente».

Si, como explica Ventura (2009), «en el hipertexto, las inte-
rrupciones en la lectura y las pausas cognitivas son los signos
mds inmediatos del recorrido del sentido», en el peor de los
casos, la creacién de narrativas fragmentadas que, atrapadas
por una hipertextualidad errénea, pueden dificultar la cons-
truccién de una narrativa cohesiva y clara, pudiendo generar
la sensacién de que el contenido estd descoordinado o incom-
pleto, minando la percepcién de objetividad: un sistema de
navegacion intuitivo es absolutamente necesario para alcanzar
«altos niveles de satisfaccién y percepcién de comprensidn,
evaluando positivamente la credibilidad de la noticia» (Ca-
navilhas, 2008: 5). Las audiencias migran masivamente «a
formatos gratuitos de Internet que, a su vez, promueven su
fragmentacién» (Cardoso ez a/., 2020: 5) y, debido a esta nave-
gacion sin rumbo a través de una pila ininterrumpida de nue-
vas narrativas que se derrumban, como escribe Ali (2023: 6),
«se ven inundadas de informacién sobre eventos especificos de
numerosas fuentes, lo que hace cada vez miés dificil discernir la
verdad en medio del diluvio de informacién». Asi, impulsadas
por estas interacciones cuantificables, la aclamada perennidad
y globalidad informativa desaparecen bajo el caos de la mente
cataténica del lector. De hecho, se necesita tiempo para pro-
cesar, comprender y correlacionar; para que el receptor cum-
pla su funcién de decodificar, adquirir conocimiento: «lograr
un equilibrio entre la velocidad de la informacién y mantener
la credibilidad editorial de la noticia deberia ser la principal
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preocupacién de las organizaciones de noticias en esta era de
informacién voldtil y excesiva» (Ali, 2023: 5).

Ademds de contenido, tiempo, usuario, hiperlink, unicidad,
continuidad y memoria, otro elemento de esta ecuacién hacia
la vuelta del circulo es la «Inmersién» (Wallace Sadowski ez
al., apud Longhi, 2017). Aunque todos sabemos que la inmer-
sividad en el periodismo remodela el consumo de noticias al
crear una percepcion de experiencias participativas, de hecho,
en estos dos escenarios —el Ciberperiodismo y el Nuevo-Nue-
vo periodismo—, aunque hablamos de periodismo, se lee de
manera diferente: para el primero, el concepto estd en el lector,
ya que es el lector quien activa la inmersividad del contenido al
usar los hiperlinks y construir su propia narratividad, a veces,
nivelada hasta el uso de VR, AR y videos de 360° pero, toda-
via, un futuro atin por verse (Almeida, 2023); para el segundo,
el concepto estd en la historia, ya que es el escritor el que activa
la narracién a favor de colocar a los espectadores directamente
en la historia, potenciando el involucramiento del reportero
con el tema, los personajes y el entorno; fomentando el com-
promiso emocional y la empatia; aqui, la ‘Inmersién’ es el re-
sultado de la escritura y la investigacién profunda, y también
de la coreografia multimedia.

Asi pues, si bien las noticias hipertextualizadas ofrecen recur-
sos innovadores que enriquecen el contenido periodistico y la
experiencia informativa —como, por ejemplo, el seguimien-
to continuo y un mayor alcance, ya sea en internet o intra-
net—, ellas presentan importantes desafios para la percepcién
de la objetividad. La fragmentacién de la narrativa se divide
en bloques interconectados y la consiguiente dependencia de
la interaccién del lector para construir sus propias correlacio-
nes y comprensién de las noticias puede generar sentimientos
de desorientacién o superficialidad y, en ultima instancia, el
descrédito de la informacién y del propio Periodismo. No se
equivoquen nunca: Internet es grandioso y respetable, y sus
competencias no son una mentira, pero es hora de que impri-
ma su verdad y su valor, concretamente en el Periodismo digi-
tal que, a riesgo de desaparecer, parece empezar a comprender
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que debe haber diferentes ritmos en cuanto a profundidad,
contexto y narrativa. Pero ;cémo se integra la IA en todo este
panorama?

3. La IA y las herramientas para la renovacion del Periodismo

Una de las preguntas de Min (2022: 3) es: «en Gltima ins-
tancia, jcudl es la identidad central del periodismo?». Y aqui
volvemos al ‘“Tiempo’, un concepto que comparten tanto el
«Periodismo Lento» (Mendes; Marinho, 2022) como el Nue-
vo-Nuevo Periodismo, ya que convergen en el rechazo del pe-
riodismo superficial y acelerado en favor de la profundidad y
narratividad. De hecho, ya que la ‘Actualidad’ era ‘las noticias
de ayer’, si trazamos una cronologia para el “Tiempo’ cruzada
con los ‘Avances tecnoldgicos’, donde la ‘Inmediatez’ ya es el
‘Retraso minimo’, encontramos la razén por la que las ‘Noti-
cias’ pasaron a ser ‘Informacién’ para convertirse en ‘Conteni-
do’ en un salto de menos de 20 anos: de hecho, «lamentable-
mente, incluso el pablico parece preferir cada vez mis el flujo
rapido de informacién a la informacién auténtica» (Ali, 2023:
6). El factor clave es que, y sin duda, hoy mds que nunca, el
‘tiempo’ es fundamental en el periodismo debido a la presién
econdmica: las noticias son un producto y las empresas de no-
ticias precisamente eso, un negocio. Sin embargo, a pesar de
que las tecnologias han mejorado enormemente en tan pocos
afos, estamos comenzando a entrar en una era de rendicién
de cuentas del contenido hacia el enfoque periodistico, un
‘tiempo’ que también ayudard a controlar el contenido de la
desinformacién.

Pero si «los valores lentos hacen que las innovaciones perio-
disticas sean mds sostenibles» (Min, 2022: 10-11), el equilibrio
entre lo que podria considerarse una obsolescencia informativa
programada, con el resurgimiento de las misiones periodisti-
cas abandonadas y la consiguiente supervivencia econémica de
los periédicos, deberia hacer que las organizaciones de noticias
comprendan que los medios no pueden seguir corriendo tras

Enlace de adquisicién de la Monografia: 161

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c8.emcs.40.p116

ISBN: 978-84-10176-14-0
Bors, trols y PSM. Cémo la IA va a cambiar los medios piiblicos

Coleccién: Periodistica, 116

de si, «con las mismas rutinas y esperando resultados diferen-
tes» (Stenberg, 2020).

A pesar de los escenarios més terribles y daninos que la IA
puede y estd trayendo al periodismo (pero esto es un tema para
otra discusién), al exigir un compromiso profundo y veraz con
los problemas éticos, creativos y sociales, el enfoque en esta
innovacién tecnoldgica especificamente répida puede traer in-
creibles beneficios a la informacién y las salas de redaccién:
«eso es mds tiempo que podria (y deberia) dedicarse a infor-
mar o interactuar con los miembros de la comunidad» (Amdi-
tis, 2022). Se trata de un lenguaje nuevo —el ‘prompt’—, atin
dificil de gestionar, y existe (atin) escasez de profesionales con
las habilidades técnicas para operar y supervisar herramien-
tas de IA; una realidad que requiere orientacién y formacién
multidisciplinar que combine ética periodistica, iteracién y
pensamiento critico para limpiar ese comando de ambigiie-
dad lingiiistica y conducir el diseno de prompts a sus mejores
précticas (Linares, 2025).

En algunos casos la IA puede ser utilizada «como una for-
ma de diversificar la oferta a los consumidores» (Couraceiro
et al., 2025: 39) en nuevos formatos y géneros para un publi-
co que se ha vuelto mds exigente, tanto en calidad como en
cantidad de informacién, pero siempre apoyada en la crea-
tividad, uno de los factores diferenciadores entre humanos
y algoritmos (Canavilhas, 2024; Di Fatima, 2023). Linden
(2018: 11-12) resumié y predijo que la IA ganaria espacio en
las salas de redaccidén tradicionales y que la primera etapa se-
ria «el reemplazo de las actividades que se basan en el recono-
cimiento de patrones, la extraccién de datos y los algoritmos»
y, de hecho, hoy en dia, «el 82% de los profesionales de las
organizaciones de noticias cree que la IA generativa cambiard
los roles y las responsabilidades» (Couraceiro ez al., 2025:
33) mientras que, por su parte, las audiencias adn deben ser
persuadidas, como se puede ler en el grifico 3 (Newman ez

al., 2024: 20):
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Grifico 3. Proporcién de comodidad con las noticias producidas por IA (USA y
Europa).

Fuente: Digital News Report 2024 (Newman ez al., 2024: 20).

4. La IA y el Nuevo-Nuevo Periodismo

Por un lado, y considerando el ya confuso panorama de la IA,
—«nuestro sistema de noticias estd disefiado para la produccién
diaria de contenido, no para la comprensién pablica. En la cri-
sis actual, no podemos permitirnoslo» (Rosen, 2020)— se per-
cibe que el panorama informativo no favorece ni al Periodismo
ni a la audiencia, y las consecuencias para el sector son mds que
evidentes; por otro, «el periodismo tiene que dejar de concebir
las audiencias a su propia imagen» (Boczkowski, 2020) y, en
un mundo de comunicacién de masas fragmentado, escéptico,
autofdgico e informativo (Castells, 2008), la confianza infor-
mativa también debe ganarse. Si por una parte, la paradoja de la
personalizacién de la IA «expone a los consumidores a conteni-
do que refuerza sus creencias y preferencias existentes» (Jindal;
Gouri, 2024), por otra, en el Periodismo, la IA puede ser la
herramienta para diluir estas burbujas, a la vez que fortalece
el contenido informativo con su esencia humana y periodisti-
ca —ese sentido de pertenencia (Papacharissi, 2025)—, lo que
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significa que la ‘objetividad’ —como la verdad— consiste en
«contar una historia con el contexto adecuado» y con precision,
y que la verdad «descentra» la falsedad (Rosen, 2020) al desin-
tegrarla. Desde y con la IA, el Periodismo no puede ser ni un
guardidn, ni un observador, ni un recolector de hechos, sino un
curador de contenidos.

Como explican, respectivamente, el 5° y el 7° Global Prin-
ciples on Artificial Intelligence (IA) (2023), «los sistemas de
IA deben proporcionar transparencia granular a los creadores,
titulares de derechos y usuarios» y «garantizar la calidad y la
integridad es fundamental para generar confianza en la aplica-
cién de las herramientas y los servicios de IA» y, a decir verdad,
la automatizacién algoritmica estd creciendo en las redaccio-
nes, «ya que es un recurso con implicaciones principalmente
positivas en términos de gestidn de grupos de medios» (Cardo-
so et al., 2020: 11): Associated Press, BBC News, The Guardian,
The New York Times, Reuters o Washington Post son, desde hace
tiempo, ejemplos de ello.

Asi pues, la IA es inevitable en todas partes. Al igual que el
empoderamiento multimedia mediante la convergencia y los
nuevos formatos de contenido periodistico, la IA puede abrir
este Mar Rojo; mediante la unién de las aguas, la purificacién
de lo que eclipsa al Periodismo. Por un lado, la ‘actualidad’,
las noticias mds persistentes, el contenido mds tradicional;
por otro, el periodismo que cuenta historias con un toque de
tiempo. Y en este doble ritmo —por un lado, lo que importa
decir, por el otro, lo que importa contar—, probablemente se
encuentre el punto de partida para la mencionada inmersién
humano-tecnolégica. ;Y coémo?

«(...) liberar al periodismo de las llamadas tareas en cadena, re-
petitivas y de baja complejidad; permitir al periodista centrarse
en lo que mejor sabe hacer, que es el trabajo a largo plazo;
garantizar a los periodistas una recopilacién de informacién e
investigacién mucho mds rdpida; permitir al periodista cruzar
informacién de forma mds eficaz; contribuir, si esta es la con-
figuracién del sistema informdtico, a una dilucién y combate
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mids eficientes de la desinformacién mediante la verificacion
automatizada de datos y cualquier fuente de discurso de odio
basada en el andlisis estandarizado de la informacién recopila-
da; permitir un flujo continuo y rdpido de procesamiento de
la informacién a partir de datos sin procesar» (Cardoso ez 4l.,
2020: 10).

Hacia el lector, por ejemplo, para construir un archivo in-
teractivo de noticias que permita entender la continuidad y
enfoques de un contenido o tema, utilizar generadores de dis-
curso y/o transcripciones, crear resimenes de articulos, hacer
verificacion de hechos y control de calidad, asi como modera-
cién de comentarios o en chatbots.

Si bien, en general, se necesitan infraestructura humana,
técnica y editorial correspondiente y avances regulatorios para
respaldar la simbiosis entre periodistas e IA, a partir de los
PSM, lo cierto es que, al mejorar la textura, la textualidad y la
comunicabilidad multimedia, asi como las competencias siste-
madticas, analiticas, de recoleccién y de velocidad de bits, la IA
ya estd contribuyendo enormemente al periodismo mejoran-
do principalmente las capacidades de narracién, reduciendo el
tiempo de busqueda, recopilacién y valoracién, procesamiento
y distribucién de informacién de los periodistas mediante la
automatizacién con indicaciones y amplificando la accesibili-
dad de las audiencias. En definitiva, dado que «4) los medios
de comunicacién siguen siendo responsables del contenido
que publican» y los periodistas deben establecer una «7) (...)
clara distincidn entre contenido auténtico y sintético» (Carta
de Paris sobre IA e Jornalismo, 2023), el objetivo deberia ser
«Ser esenciales. No perseguir, construir» (Haik, 2020). En de-
finitiva, tanto el periodismo como la audiencia deben ganar, y
empezando por estos, el escenario se desplaza.

5. Perspectivas de un Nuevo-Nuevo futuro

La rdpida e irreductible integracién de la IA en mdltiples
aspectos de la produccién y el consumo de contenidos pe-
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riodisticos, como, por ejemplo, la eficiencia de la redaccién
y la creacién de contenidos personalizados, pero también en
las dindmicas y modelos de participacién del publico es una
realidad que, de forma gradual e, incluso, disfrazada, se estd
revelando, actualmente, como metedrica y omnipresente. En
cualquier caso, buenas pricticas de salvaguardia, es evidente
que la integracién responsable de la IA en el dia a dia perio-
distico es crucial para preservar la integridad de la informacién
publica y que la ‘algoritmizacién’ de las redes sociales agrava
atn mds la convergencia de IA, Periodismo y Opini6én Publica.

Pero la realidad es que, incluso considerando los riesgos, la
ascension de un Nuevo-Nuevo Periodismo estd directamente
relacionado con la buena respuesta de la IA a las peticiones
de liberar a los periodistas de tareas repetitivas y de baja com-
plejidad, permitiéndoles centrarse en proyectos de mayor
profundidad y duracidn, al tiempo que se defiende no sélo,
por ejemplo, el anilisis, cruce de datos y verificacién como
la lucha contra la desinformacién, o la posibilidad de una
mayor proximidad al publico. De nuevo, pese a los riesgos, la
aparicién de esta herramienta coincide con la urgente necesi-
dad de que el Periodismo se aleje de la cobertura informativa
y no periodistica, en favor de la profundidad y la riqueza
narrativa: el concepto de saborear la informacién que el Nue-
vo-Nuevo Periodismo comparte con el Periodismo Lento. En
un entorno de sobrecarga de informacién, la IA puede, asi,
filtrar mds sefales, mds contenidos y mds ruido, al tiempo
que desintoxica contenidos cargados de desinformacién o in-
formacioén vacia.

Asimismo, el Nuevo-Nuevo Periodismo también puede
verse como una respuesta a los desafios de la fragmentacién
y la pérdida de confianza en el Periodismo. Si bien la algo-
ritmia puede reforzar las burbujas informativas, limitando la
exposicién de las audiencias a la diversidad de perspectivas, el
uso de IA en este emergente Nuevo-Nuevo Periodismo puede
hacerlas explotar, reforzando, en el proceso, la autenticidad
del contenido asi como revitalizando la esencia humana y pe-
riodistica, fomentando, por eso, el sentido de pertenencia al
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empoderar a las audiencias mediante la inmersién técnica y
emocional; es decir, entrelazando textos e historias, a la vez
que amplia y ‘sinergiza’ las capacidades del on/ine, dinamiza la
dindmica inmersiva y las texturas narrativas de sus reportajes
y contenidos.

El surgimiento firme y gradual del Nuevo-Nuevo Periodis-
mo, por sus caracteristicas humanas, inmersivas, de la narra-
cién, puede crear una apertura al Tiempo y, con ello, las pautas
para la navegacién con un compromiso con la transparencia,
la rendicién de cuentas y la inclusién que serdn esenciales para
dar forma a un ecosistema medidtico que informe, empodere
y una al publico a la Informacién y al Periodismo a la con-
fianza. En conclusién, a pesar de estar todavia en sus etapas
iniciales, y de que las dificultades con IA parecen indomables,
adoptindola como herramienta y, al mismo tiempo, mante-
niendo los principios de precisién, imparcialidad e integridad,
el Periodismo, trabajando, por ejemplo, en diferentes tiempos
informativos, puede evolucionar hacia una era que combine
la innovacién tecnoldgica con el arte atemporal partiendo del
texto hasta la historia, devolviendo a si mismo, a sus profesio-
nales y a su audiencia, su esencia: informar.
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