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El libro Bots, Trols y PSM. Cémo la IA va a cambiar
los medios piiblicos estd integrado en la coleccién
«Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

Este libro analiza el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en los medios de comunicacién puablicos, destacan-
do que su incorporacién no puede entenderse como una
simple herramienta técnica, sino como un factor trans-
formador que afecta estructuralmente la misién, legitimi-
dad y organizacién de estas instituciones.

Bots, Trols y PSM. Como la IA va a cambiar los medios
puiblicos examina cémo la IA estd reconfigurando desde la
produccién de contenidos hasta la gestién de redacciones,
la interaccién con las audiencias y la definicién del valor
publico, obligando a repensar el rol de los medios publi-
cos en un entorno medidtico en constante evolucién.

La obra se organiza en torno a cuatro ejes analiticos clave:
la transformacién de la experiencia de usuario y la inter-
faz de contenidos; las nuevas formas de creatividad y pro-
duccién medidtica mediadas por algoritmos; los retos que
plantea la automatizacién en procesos como la verifica-
cién y la documentacion; y, de manera transversal, las im-
plicaciones éticas, sociales y profesionales del uso de IA.
Finalmente, esta obra enfatiza que el desafio principal no
es tecnoldgico, sino politico y cultural. Frente a la tenta-
cién de la automatizacién sin control, se destaca la nece-
sidad de mantener el juicio humano, el pluralismo y la
transparencia como pilares esenciales. En este contexto,
los medios publicos estdn llamados a ejercer un liderazgo
critico, transparente y orientado al bien comin, promo-
viendo alianzas con el mundo académico y los regulado-
res para construir un modelo de innovacién democrética
y sostenible. La IA no debe simplemente adoptarse: debe
moldearse desde el servicio publico.
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impactos y dilemas
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1. PSM, IA y Retos Reguladores

Desde las contribuciones pioneras de Alan Turing
(1936/1950) hasta el reciente reconocimiento de Hopfield y
Hinton con el Premio Nobel de Fisica (2024) por sus avances
en redes neuronales artificiales, la Inteligencia Artificial (IA) ha
evolucionado notablemente.

Pero, ;qué es esta inteligencia? Santaella (2023) profundiza
en este debate en su obra, cuyo titulo plantea la pregunta recu-
rrente en la actualidad: A inteligéncia artificial é inteligente? En
este debate, el autor concluye: «De hecho, la IA es inteligente
porque el ordenador ha adquirido el potencial de aprender y
tomar decisiones basadas en la informacién que recibe» (San-
taella, 2023: 186). Cremer y Kasparov (2021) aclaran que, en
su forma mds simple, la IA es un ordenador que actiia y decide
de formas que parecen inteligentes.

Frente a la IA, su evolucién y desafios, el objetivo es com-
prender los movimientos hacia la regulacién, en linea con los
valores de los Medios de Servicio Publico (PSM), basados en
los pilares del periodismo.

! Profesora en la Universidade Fernando Pessoa (PT).

2 Doctoranda en la Universidade Fernando Pessoa (PT) y en la Universi-
dade Federal do Parand (BR).

3 Doctoranda en la Universidade do Minho (PT).
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En este contexto, se presentan las normativas adoptadas en
la Unién Europea y cémo las han adoptado los medios de co-
municacién. Se destaca el escenario del caso portugués y de
otros once paises pertenecientes a la organizacioén Public Media
Alliance, donde se ha debatido «cémo (la TA) puede impactar
en el periodismo y en la confianza del piblico en el periodis-
mo, asi como en la esfera de la informacién en general» (Public
Media Alliance, s.f.a). También se destaca el papel del Observa-
tério de Comunicagido (OberCom) que, a través de sus investi-
gadores y la produccién de un informe anual, busca entender
y analizar las tendencias en el campo de la comunicacién en el
pais (Cardoso; Paisana; Pinto-Martinho, 2024), incluyendo el
papel de la IA en el periodismo, y la sensibilidad de las audien-
cias a esta presencia.

Asi pues, el estudio informativo propuesto pretende ayudar
a comprender el impacto actual de la IA en los PSM y los dile-
mas que se plantean en la gestién del tratamiento de datos para
la produccién de contenidos.

2. Inteligencia Artificial: de Turing a la IA generativa

Los avances en inteligencia artificial permiten comprender
su magnitud. La publicacién de 1950 Computing Machinery
and Intelligence de Alan Turing, con su test que trataba de
evaluar la capacidad de un ordenador para mostrar un com-
portamiento inteligente, la inteligencia que se buscaba estaba
relacionada con la rapidez para encontrar un dato y su capaci-
dad para conectarlo con otro, dando lugar a informacién. Para
entender la inteligencia artificial hoy en dia, es necesario darse
cuenta de que se ha producido un cambio significativo en la
forma en que las mdquinas procesan la informacién, pasando
de la inferencia mecdnica lineal al funcionamiento digital re-
cursivo. A diferencia de los primeros ordenadores programa-
dos con funciones predeterminadas, la IA opera sobre la base
de sistemas probabilisticos, aprendiendo de grandes conjuntos
de datos conocidos como big data (Hessel; Lemes, 2023).

192 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 40 (2025)
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El reconocimiento de patrones, el procesamiento del lengua-
je natural y la visién por computador desarrollados por las téc-
nicas de aprendizaje automdtico han permitido que los algorit-
mos aprendan representaciones complejas de datos capaces de
ser utilizadas frente a los avances en el manejo de big data y las
capacidades de procesamiento que han permitido el desarrollo
de redes neuronales artificiales, que simulan el funcionamiento
del cerebro humano para procesar grandes cantidades de da-
tos. Bengio ez al. (2016) sefialan que las redes neuronales pro-
fundas han revolucionado la capacidad computacional para
procesar y extraer patrones significativos de datos no estructu-
rados, permitiendo avances significativos en el reconocimiento
de imdgenes, el procesamiento del lenguaje natural y el andlisis
predictivo a una escala sin precedentes.

Los afnos 2022 y 2023 estuvieron marcados por el crecimien-
to explosivo de la IA generativa. A diferencia de la IA predictiva
tradicional, que analiza datos pasados, la IA generativa produce
contenido, incluyendo texto, imdgenes, audio y datos concisos.
Esto es posible gracias al aprendizaje automadtico, que utiliza
redes neuronales que interpretan los datos y generan respuestas,
creando soluciones basadas en su programacién y en la infor-
macién disponible. La clave estd en la capacidad de las maqui-
nas para aprender y ser entrenadas como valiosos asistentes para
diversas tareas cotidianas (Félix; Fonseca, 2023).

Los modelos generativos de IA se entrenan con grandes
cantidades de datos disponibles en Internet y reproducen el
conocimiento existente sin ninguna creatividad real. Ademds,
es fundamental darse cuenta de que se trata de maquinas de
correlacién estadistica que no «razonan» como los humanos y
cuyo funcionamiento interno puede resultar misterioso inclu-
so para sus creadores (Sampaio ez al., 2024).

El desarrollo de interfaces conversacionales generativas,
como ChatGPT, Copilot, Gemini y Claude, marcan un avan-
ce significativo en el procesamiento del lenguaje natural, per-
mitiendo que la A se acerque mucho a la vida profesional y
cotidiana, impactando directamente en el trabajo que se reali-
za en las redacciones de los PSM.

Enlace de adquisicién de la Monografia: 193
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La IA, que puede aumentar considerablemente la produc-
tividad en las redacciones, sitda al periodismo en un dilema
fundamental, explorando la dicotomia entre lo positivo y lo
negativo; mientras por un lado se teme que la IA amenace
los pilares éticos y deontolégicos de la profesién, por otro se
presenta como una herramienta revolucionaria, capaz de opti-
mizar procesos, ayudar en el andlisis de datos, verificar hechos
y automatizar tareas. El impacto de la IA en el periodismo con-
tempordneo ha generado un intenso debate, al fin y al cabo,
cada vez mids, la dosificacién en el uso de la IA se presenta
como medicina o veneno.

Los mismos bots, trols y perfiles de PSM que amplian el
alcance de los mensajes, movilizando eficazmente causas im-
portantes para la sociedad en formatos de comunicacién in-
novadores, también son responsables de manipular la opinién
publica amplificando artificialmente los contenidos, difun-
diendo noticias falsas y desinformacién. Ademds, recopilan y
manipulan datos personales y estadisticas, logrando polarizar y
radicalizar discusiones en grupos, causando dafo a individuos
y a la comunidad, influyendo en decisiones politicas e impac-
tando en la revisién de instituciones y medios de comunica-
cién tradicionales.

En este contexto, es necesario reflexionar sobre el periodis-
mo desde un nuevo paradigma tecnoldgico, analizar y prepa-
rarse para los impactos y dilemas que, en el caso de los PSM,
se vuelven atin més relevantes dados los valores de estas orga-
nizaciones.

3. Andlisis de la regulacion y del escenario actual en Portugal

Como ya se ha explicado, la problematizacién de la inte-
ligencia de las mdquinas no es un ejercicio reciente. Desde
la informatizacién de las redacciones, pasando por las poten-
cialidades aportadas por Internet y culminando ahora con la
explosién de las herramientas de IA generativa, son multiples
y diversas las intervenciones de las mdquinas en la produc-
cién y creacién de contenidos informativos. Sin embargo, este

194 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 40 (2025)
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«deslumbramiento», como sefala Pereira (2023: 116), trae
consigo el miedo y la necesidad de regulacién como forma de
garantizar las libertades, la democracia, los derechos de autor
y los valores éticos y deontoldgicos asociados al ejercicio pe-
riodistico.

Cruz y Santaella (2024: 39) consideran que la IA estd recon-
figurando el periodismo y que su uso responsable mejora la
«eficiencia del trabajo periodistico». Sin embargo, estas trans-
formaciones plantean dudas fundamentales sobre la responsa-
bilidad de su uso y las implicaciones econdmicas, juridicas y
éticas que conlleva.

En un informe de febrero de 2025, el OberCom (Couracei-
ro et al., 2025: 5) también ve la IA no como «una tendencia
futura», sino como «una realidad presente» capaz de condi-
cionar la produccién, distribucién y consumo de noticias. El
documento también sefiala que la integracién de esta tecnolo-
gia «no estd exenta de desafios» y «riesgos potenciales», como
difundir informacién «inexacta» que podria poner en peligro
la calidad y fiabilidad de las noticias. Asi, en todo el mundo
surgen posturas que subrayan la importancia de un escrutinio
riguroso y la necesidad de establecer normas y legislar el uso de
esta herramienta disruptiva.

En forma de reglamentos, normas, manuales o cartas de
principios, profesionales del sector, sindicatos, reguladores y
legisladores tratan de elaborar directrices para incorporar la IA
a los medios de comunicacién y al periodismo. En Portugal,
un reciente estudio del Observatdrio Social para a Inteligéncia
Artificial & Dados Digitais realizado para sondear el uso de
la IA en los diferentes medios de comunicacién nacionales,
advierte de la ausencia de «estrategias editoriales y directrices
especificas» (Vicente; Sotero; Flores, 2025: 4), a pesar de que
casi todos los participantes en el estudio (98,6%) sehalan que
es imprescindible crearlas. Sin embargo, existe un camino que
ya se ha iniciado en Europa. En agosto de 2024, el Parlamen-
to Europeu'y el Conselho Europen (2024) aprobaron el Regula-
mento sobre Inteligencia Artificial, en el que, a lo largo de 144
paginas, surgen las primeras reglas del mundo. Un documento
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precursor, cuyo objetivo era armonizar las normas y definir un
estdandar global de regulacién en el dmbito de la IA y la defensa
de los derechos fundamentales de los ciudadanos de la UE,
como deja claro el articulo 1:

El objetivo del presente Reglamento es mejorar el funciona-
miento del mercado interior estableciendo un régimen juridi-
co uniforme (...) para promover la adopcién de la inteligencia
artificial (IA) centrada en el ser humano y digna de confianza,
garantizando al mismo tiempo un elevado nivel de proteccién
de la salud, la seguridad, los derechos fundamentales consagra-
dos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea (Carta), en particular la democracia, el Estado de
Derecho y la proteccién del medio ambiente, la proteccién
contra los efectos nocivos de los sistemas de IA en la Unién,
y apoyar la innovacién (Parlamento Europeo; Conselho Euro-
peu, 2024).

Al regular el uso de la IA en la UE, los eurodiputados pre-
tenden fomentar la innovacién, garantizar la seguridad y pro-
yectar los derechos humanos, temas que habian inspirado la
elaboracién de un Livro Branco (Comissao Europeia, 2020: 1),
donde ya se ponia de manifiesto el objetivo de «promover la
adopcién de la IA y abordar los riesgos asociados a determina-
dos usos de esta nueva tecnologian.

En Portugal, las primeras preocupaciones relativas al marco
juridico y reglamentario de la [A surgieron en mayo de 2021,
a través de la Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Di-
gital (Assembleia da Republica, 2021: 7). El articulo 9, sobre
el «Uso de la inteligencia artificial y de los robots», pretende
garantizar que el uso de la Inteligencia Artificial esté «guiado
por el respeto a los derechos fundamentales, garantizando un
justo equilibrio entre los principios de explicabilidad, seguri-
dad, transparencia y responsabilidad».

A pesar de que se trata de documentos extensos, lo que da
fe de la complejidad del tema, los medios de comunicacién y
el periodismo han quedado al margen de las preocupaciones
de los legisladores europeos y nacionales. Ninguno de estos
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documentos hace referencia a la elaboracién de directrices o
recomendaciones para regular el uso de la IA en las redaccio-
nes. Asi, en un contexto de vacio legal y falta de normas o
reglamentos especificos, comenzaron a elaborarse y divulgarse
documentos como manuales y cartas de principios. En 2023,
fue publicada una serie de principios en la Carta de Paris sobre
1A e Jornalismo, que enumera normas de uso y principios éticos
esenciales capaces de garantizar la integridad de la informacién
y preservar la funcién social del periodismo. Los expertos en IA
y periodismo reconocen que la Inteligencia Artificial «introdu-
ce una nueva categoria de tecnologias, con una capacidad sin
precedentes para interferir en el pensamiento, el conocimiento
y la creatividad humanos» capaz de reconfigurar la industria de
los medios de comunicacidn, en particular desde el punto de
vista de la «recopilacién de informacién», la «bisqueda de la
verdad» y la «narracién y difusién de ideas» (RSE 2023).

Los sindicatos europeos de periodistas también estdn ali-
neados con esta preocupacion reguladora. En una reunién
del Grupo de Expertos de la Federacio Europeia de Jornalismo
(FEJ), que reunié periodistas en 2023, quedd claro que las re-
dacciones de toda Europa ya utilizan la IA para realizar tareas
muy diversas, como transcribir entrevistas, resumir y recopilar
informacién, mejorar textos, pero que también es necesario
establecer normas para el uso de la IA y que esta solo puede
ser una herramienta y en ningtin caso sustituir a los seres hu-
manos.

En abril de 2024, la Entidade Reguladora para a Comuni-
cagdo Social (ERC) también se pronuncié a favor de respetar
los principios generales establecidos en la Carta de Paris. Por
primera vez, el Conselho Regulador se pronuncié sobre los con-
tenidos informativos generados por IA por CNN Portugal,
reiterando que el uso de estas herramientas debe ser explicito
y transparente para el publico y deben seguirse siempre los
codigos de buenas practicas. EI ERC (2024) también pidié la
creacién de normas de uso, solicitando al servicio de progra-
macién de CNN Portugal que elaborase y publicase una carta
de principios sobre el uso de la IA en su redaccién, dado que
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la emisora habia utilizado la tecnologia en una seccién sobre
los debates electorales, si pretendia seguir produciendo conte-
nidos informativos utilizando este recurso.

SIC y Expresso, medios de comunicacién pertenecientes al
grupo privado Impresa, fueron los primeros medios portugue-
ses en publicar una carta de principios. En 2024, los Conselhos
de Redagdo aprobaron un documento que enumera un conjun-
to de reglas y practicas que guian a los periodistas del Grupo en
el gjercicio de su profesién. Sin entrar en el detalle de la Carm
de Paris, y alo largo de apenas dos pdginas, se reconoce el po-
tencial emergente de las herramientas de Inteligencia Artificial
y se admite la necesidad de afirmar un conjunto de principios
complementarios a los Estatutos Editoriais y al Cddigo de Con-
duta dos Jornalistas del grupo ante un escenario atin desconoci-
do. Esta Carta de Principios también reflexiona sobre la convic-
cién de que «atin no es posible conocer el verdadero alcance de
estas tecnologias», pero que sin duda atravesamos un «periodo
decisivo para el periodismo, con la confluencia de fuerzas con
gran potencial para mejorar la profesién y también altos peli-
gros para su integridad y sostenibilidad» (SIC, 2024: 3).

A SICy a Expresso les siguié RTP. En noviembre de 2024,
Gongalo Madail, director del Centro de Inovagio da RTD, par-
ticipé en las jornadas sobre Inteligéncia Artificial, PSM e Valor
Publico (UFP-Porto), donde reconocié y expresé la intencién
y necesidad de que la televisién publica avance en la regulacién
del uso de IA. Esta intencién se plasmaria en un documento
hecho publico en abril de 2025. En un texto breve pero ex-
haustivo, RTP reconoce «el periodismo como piedra angular
de la democracia» y atribuye a la IA la utilidad de «realizar la
funcién de informar de forma transparente y rigurosa» (RTD,
2025: 1), sin olvidar la posibilidad de que estas herramientas
puedan «constituir una fuente de desinformacién». En la Car-
ta de Principios, el medio publico establece directrices para el
uso integral, transparente y responsable de esta tecnologia en la
produccién de noticias con base en las mejores practicas y sus
valores editoriales, pero sin referenciar sus obligaciones como

PSM.
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El documento abarca nueve temas, de los cuales nos refe-
riremos brevemente s6lo a los tres que encabezan la lista por
parecernos esenciales. La primera preocupacién expresada se
centra en la «garantia de la autonomia y responsabilidad hu-
mana» (RTP, 2025: 1), reafirmando que las decisiones edito-
riales deben ser tomadas exclusivamente por seres humanos,
quienes son responsables de asegurar el cumplimiento legal y
ético y la calidad de los contenidos periodisticos producidos a
través de un monitoreo continuo y critico. En segundo lugar,
se advierte a los periodistas que no utilicen IA para crear con-
tenido noticioso factual, a menos que el tema de la pieza en si
sea el uso de IA y tenga sentido demostrar cémo funciona, o si
la herramienta es util para ayudar a desarrollar contenido ilus-
trativo como gréficos o animaciones explicativas, «siempre que
no distorsione los hechos ni engafe al publico» (RTD 2025:
2). El peligro de «manipulacién de imdgenes, videos, textos y
sonidos» también es muy claro en el tercer principio, donde se
considera fundamental la transparencia de uso y donde se exi-
ge que el publico sea «informado sobre el uso de la IA cuando
se emiten contenidos visuales o sonoros producidos por ella»
(RTP, 2025: 2).

Reflejando el andlisis realizado de los dos documentos exis-
tentes respecto a la realidad portuguesa, tanto los medios pri-
vados como los publicos reconocen la ripida evolucién tecno-
légica en este campo y la importancia que estas herramientas
pueden tener para ayudar a las practicas periodisticas. Sin em-
bargo, atin no existe una prictica totalmente regulada en la
mayoria de las redacciones. Dada la cobertura medidtica pres-
tada al tema e incluso los esfuerzos realizados por diferentes
actores, el uso de IA para ayudar en la produccién de noticias
es ahora innegable. Sin embargo, todos ellos refuerzan la nece-
sidad de una regulacién y un uso responsable basado en valores
fundamentales alineados con la ética periodistica y el marco
legal y deontolégico vigente.
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4. Directrices destacadas por el PSM

El proyecto de Public Service Media and Generative Al de la
Public Media Alliance ayuda a comprender el estado actual del
uso de los medios en otros once paises, para difundir recomen-
daciones sobre estas herramientas de medios de servicio ptbli-
co. De las mds de 50 afiliadas a la asociacién, en abril de 2025,
solo 13 tenfan directrices publicadas en su sitio web, como se
muestra en la tabla (Public Media Alliance, s.f.a.).

Tabla 1. Lista PSM

Pais Organizacién

Alemania Bavarian broadcaster (BR)

Alemania Siiddwestrundfuk (SWR)

Alemania Zweites DeutschesFernsehen (ZDF)

Bélgica VRT

Canadé CBC/Radio-Canada

Espafia Radio Television Espanola (RTVE)

Francia France Télévisions

Lituania Lietuvos Nacionalinis Radijas (LRT)

Nueva Zelanda Radio New Zealand (RNZ)

Reino Unido British Broadcasting Corporation (BBC)

Suecia Sveriges Radio

Suiza Schweizerischa Rdio und Fernsehanstalt (SRG SSR)
Taiwin Taiwan Public Television Service Foundation (PTS)

Fuente: Autor.

Los principios PSM son la preocupacién central de la asocia-
cién, que entiende estos medios de comunicacién de manera
amplia y los define como «emisores publicos en la era contem-
pordnea de los medios digitales, donde proporcionan servicios
en multiples plataformas ademds de televisién y radio» (Public
Media Alliance, s.f.b.).

En este punto, las empresas que publican sus cartas de uso
de IA Generativa destacan que se deben mantener los valores
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previstos para PSM, entre ellos: ser accesible al mayor nimero
posible de personas; ser gobernado por un consejo que permita
la independencia editorial y el pluralismo; fomentar la partici-
pacién ciudadana; ser creible, confiable y compartido; abordar
y buscar soluciones a los desafios que enfrenta la sociedad; y
combatir la desinformacién.

Partiendo de estos principios, los documentos de las distin-
tas emisoras buscan asegurar el mantenimiento de sus valores,
proponiendo, como en la CBC (CBC Radio-Canada, s.f.), el
uso de IA Generativa para enriquecer la experiencia publica, o
RTVE (Corral, s.f.) que busca informar y educar sobre el uso
de interfaces, valorando la diversidad y los derechos sociales.

France Télévision (s.f.) se distingue en este punto por su
preocupacidn especifica, respecto a las demds, de corregir ra-
pidamente los errores que se produzcan en sus emisiones. Las
indicaciones son pautas para la aplicacién de contenidos ge-
nerados por IA que, como afirman Hessel y Lemes (2023),
opera con sistemas probabilisticos y, como inteligencia no
humana, no reconoce la diferencia entre informaciones, deep-
Jakes o trols.

De estos documentos también es posible destacar los prin-
cipios generales comunes a las directrices del PSM en cuanto
al uso de IA Generativa: Ftica, Transparencia, Uso Responsa-
ble, Integracién en la Produccién de Contenidos, Innovacién
y Experimentacion.

4.1. Etica, Transparencia y Uso Responsable

La ética es uno de los puntos que recibe mayor atencién en
los principios del PSM, con énfasis en la proteccién de datos,
la lucha contra la desinformacién y el compromiso con la im-
parcialidad y la integridad periodistica. La LRT (2025) destaca
la necesidad de garantizar la libertad de expresién y brindar
informacién que «ayude al pablico a comprender los procesos
politicos, sociales y culturales». Ademds, incluye a expertos en
tecnologfas de la informacién en el circuito para evitar posibles
riesgos del uso de IA y comprender las «decisiones que toman
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los algoritmos y sus actividades». Sverige Radio (2023) enfatiza
la necesidad de ser conscientes de que pueden estar presentes
prejuicios/sesgos en los contenidos puestos a disposicién por
la IA, ya que, como afirma Sampaio (2024), estas herramientas
reproducen principalmente el conocimiento puesto a disposi-
cién por los humanos, sin diferenciar doctrinas u opiniones en
Internet.

Respecto a la transparencia en el uso de la IA, los medios
destacan la necesidad de informar a los superiores de las redac-
ciones y al publico sobre qué tecnologias se utilizan y c6mo
se utilizan. Como lo sefiala explicitamente SWR (2023), es
necesario asegurar que el publico comprenda el trabajo perio-
distico y que éste sea responsable y esté comprometido con
una cultura integral, donde el manejo de datos, incluso en el
caso del uso de IA, sea adecuado.

En este mismo contexto, el PTS (s.f.) define un conjunto de
procedimientos que deben llevarse a cabo cuando se utiliza un
tratamiento de datos, para que sus decisiones y el contenido
producido sean interpretables.

Félix y Fonseca (2025) entienden que la interpretacién de
datos a través de las mdquinas es el resultado de su capacidad
de aprendizaje y entrenamiento como asistentes en las tareas
cotidianas. Por tanto, su uso responsable se basa en el trabajo
que realizan los propios periodistas en las redacciones. Como
explica la Bavarian Broadcaster (BR, 2024), la IA es una herra-
mienta para mejorar el periodismo, pero es responsabilidad de
los profesionales controlar la informacién y verificarla. La LRT
(2025) refuerza que los riesgos asociados al uso de IA deben
evaluarse continuamente para poder analizar las decisiones to-
madas por los algoritmos.

4.2. Integracion en la produccion de contenidos

RNZ (2024) destaca que la IA «puede ser una herramienta
poderosa, pero no es una solucién. (...) también conlleva ries-
gos en torno a la ley, los derechos de autor». En consecuencia,
RNZ (2024) determina que, en este momento, «no publicard,
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transmitird ni difundird a sabiendas obras creadas por 1A ge-
nerativa». Sin embargo, creé un grupo de trabajo para evaluar
su uso.

En el caso de la BBC (2023), la gufa dice que «la generacién
de IA puede brindar una oportunidad significativa para que la
BBC profundice y amplie su misién, permitiéndonos ofrecer
un mayor valor a nuestras audiencias y a la sociedad». Pero
también considera que «introducird riesgos nuevos y signifi-
cativos si no se aprovecha adecuadamente». La organizacién
anuncié medidas para protegerse contra la extraccién de sus
datos sin su permiso al anunciar sus directrices. De esta for-
ma, se impidié que «rastreadores web como los de Open Al
y Common Crawl» accedieran a sus sitios web (BBC, 2023).

Si bien aun existen reservas sobre el uso de la IA generativa,
el procesamiento que realizan los sistemas permite, mds alld de
las limitaciones fisicas de los humanos (Santaella, 2023), ex-
traer datos y realizar andlisis, lo que hace que estas herramien-
tas sean de gran valor en el apoyo a la creacién de contenidos.
Desde esta perspectiva, a la hora de abordar la integracién de
estos sistemas, las televisiones apuntan a su uso como herra-
mienta para optimizar el trabajo de los periodistas y establecer
un control editorial realizado por humanos, con la compro-
bacién de posibles deepfakes. También mencionan la necesi-
dad de verificar la plausibilidad de los sistemas automatizados
manteniendo el circuito human-in-the-loop.

4.3. Innovacién y Experimentacion

En términos de innovacién y experimentacién, RTVE es
hoy una de las emisoras que destaca en este grupo por contar
con bots, avatares sintéticos para la produccién de contenidos,
como en el caso del Proyecto Hiperia (RTVE, 2023), y por
la verificacién de informacién dentro del Proyecto IVERES
(2023), en colaboracién con universidades y el Gobierno es-
panol. Asi, establece que el uso de la IA generativa debe te-
ner como objetivo enriquecer la experiencia puablica, o RTVE
(Corral, s.f.), que busca informar y educar sobre el uso de
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las interfaces, valorando la diversidad y los derechos sociales,
manteniendo la transparencia en sus procesos de captura de
informacién y la calidad de los servicios informativos.

ZDF (2023) presenta un proyecto para integrar la IA en los
procesos de produccién. Los equipos editoriales estdn abrien-
do nuevos caminos en la comunicacién con nuevos formatos,
el uso de grificos modernos, IA y enfoques de periodismo de
datos y, al hacerlo, sirven a todos los canales de difusién rele-
vantes para el grupo objetivo de este contenido (ZDE, 2024:
13). La oferta se estd ampliando, a través de subtitulos y au-
diodescripciones con soporte de IA del contenido del portal de
streaming en menos tiempo, con mayor produccién y en mds
idiomas (ZDF, 2024: 24).

En el caso de la BBC (2023), se crearon grupos para ayudar
a los equipos a trabajar de manera efectiva en diferentes 4reas,
en lo que respecta a los flujos de produccién de contenidos
y back-office. La organizacién también busca discutir el tema
con la «industria tecnoldgica, los socios de los medios y los
reguladores para defender la seguridad y la transparencia en
el desarrollo de la IA general y la proteccién contra los dafios
sociales» (BBC, 2023). A través de proyectos, comenzd a ex-
plorar herramientas de procesamiento para mejorar la investi-
gacion, produccién, almacenamiento y publicacién de datos,
ademds de combatir la desinformacién.

Entre los afiliados de Public Media Alliance que tienen pau-
tas publicadas en su sitio web, muchos trabajan con investi-
gadores en el campo de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones. En los casos de RNZ, RTVE y France Télévi-
sion, también llevan a cabo proyectos encaminados a moder-
nizar sus potencialidades, como el desarrollo del storytelling y
la personalizacién de contenidos.

Como explican Tanez-Lépez ez al. (2021), la IA generativa
requiere un cambio en el perfil del periodista que tendrd que
ser menos operativo. De esta forma, se evidencia la importan-
cia del debate con la comunidad académica, profesionales y
empresas enfocadas en las tecnologfas de la informacién, pues
éstas juegan un papel fundamental en la optimizacidn, el res-
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peto a los valores corporativos y fomentan la participacion pu-
blica en la PSM.

5. Conclusion

Las investigaciones han demostrado que la IA generativa si-
gue siendo un desafio para los PSM. A pesar de ser una he-
rramienta que puede ayudar en la produccién de contenidos
y garantizar nuevas experiencias para periodistas y publico,
aun existe el desafio de utilizar sus posibilidades de manera
inteligente por parte de los humanos. Primero que todo, es
necesario entender cémo funciona. La supervisiéon humana es
esencial para mantener la calidad de la informacién, la ética,
la transparencia y el uso responsable de las herramientas. El
periodista sigue siendo irremplazable. Pero en el caso de su
uso por parte de los PSM, todavia queda mucho por discutir.
Garantizar sus principios rectores, la capacidad de innovacién
y exploracién del potencial de la IA y mantener el interés pad-
blico son desafios para estos medios. Los dilemas e impactos
de la IA en la produccién periodistica son muchos, pero ain
queda mucho por debatir para desmitificar estas herramientas.
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