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El libro Bots, Trols y PSM. Cémo la IA va a cambiar
los medios piiblicos estd integrado en la coleccién
«Periodistica» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

Este libro analiza el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en los medios de comunicacién puablicos, destacan-
do que su incorporacién no puede entenderse como una
simple herramienta técnica, sino como un factor trans-
formador que afecta estructuralmente la misién, legitimi-
dad y organizacién de estas instituciones.

Bots, Trols y PSM. Como la IA va a cambiar los medios
puiblicos examina cémo la IA estd reconfigurando desde la
produccién de contenidos hasta la gestién de redacciones,
la interaccién con las audiencias y la definicién del valor
publico, obligando a repensar el rol de los medios publi-
cos en un entorno medidtico en constante evolucién.

La obra se organiza en torno a cuatro ejes analiticos clave:
la transformacién de la experiencia de usuario y la inter-
faz de contenidos; las nuevas formas de creatividad y pro-
duccién medidtica mediadas por algoritmos; los retos que
plantea la automatizacién en procesos como la verifica-
cién y la documentacion; y, de manera transversal, las im-
plicaciones éticas, sociales y profesionales del uso de IA.
Finalmente, esta obra enfatiza que el desafio principal no
es tecnoldgico, sino politico y cultural. Frente a la tenta-
cién de la automatizacién sin control, se destaca la nece-
sidad de mantener el juicio humano, el pluralismo y la
transparencia como pilares esenciales. En este contexto,
los medios publicos estdn llamados a ejercer un liderazgo
critico, transparente y orientado al bien comin, promo-
viendo alianzas con el mundo académico y los regulado-
res para construir un modelo de innovacién democrética
y sostenible. La IA no debe simplemente adoptarse: debe
moldearse desde el servicio publico.
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12.

Cierre. Gobernar la disrupcién:
retos estratégicos para los medios publicos

en la era de la A

César Fieiras-Ceide
Miguel Tiirnez-Lipez
Lsaac Maroto-Gonzdlez
(Editores)

La inteligencia artificial no ha llegado a los medios publicos
como una herramienta aislada o neutral, sino como un agente
transformador que impacta en el nicleo de su estructura, mi-
sién y legitimidad social. Este libro ha mostrado con claridad
que los cambios no se limitan al plano tecnolégico: afectan a
la manera en que se disenan los contenidos, se gestionan las
redacciones, se interactiia con las audiencias, se define el valor
publico y se protege la credibilidad informativa. La IA est4 re-
configurando infraestructuras, rutinas, perfiles profesionales y
modelos de relacién con la ciudadania, obligando a los medios
publicos a repensar su lugar en el ecosistema comunicativo
contemporaneo.

Los capitulos que conforman este volumen han abordado
esta transformacién desde multiples perspectivas, agrupadas
en torno a cuatro grandes ejes: los cambios en la experiencia de
usuario y la interfaz con los contenidos; las nuevas formas de
creatividad y produccidn, asistidas por algoritmos; los desafios
de verificacién, documentacién y automatizacién de procesos
clave; y las implicaciones éticas, sociales y profesionales que
atraviesan todo el sistema. Lejos de proponer una vision cerra-
da o determinista, el libro ha enfatizado que la manera en que
los PSM integren estas tecnologias dependerd de decisiones
institucionales conscientes, negociaciones poh’ticas y marcos
regulatorios acordes con su funcién publica.

Uno de los aprendizajes més relevantes que emergen de la
obra es la necesidad de superar una visién instrumental de la

225
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inteligencia artificial. No se trata solo de adoptar tecnologias
para ser mds eficientes, sino de repensar como esas tecnolo-
gias afectan la estructura de poder simbdlico y editorial que
sostiene al servicio publico. La personalizacién algoritmica,
la automatizacién de decisiones, la verificacién delegada en
sistemas opacos o la generacién sintética de contenidos plan-
tean dilemas que exigen respuestas colectivas, interdiscipli-
narias y fundamentadas en principios democrdticos. En este
sentido, los medios puiblicos estdn en una posicién tnica para
liderar una adopcidn critica, transparente y orientada al bien
comdun.

El recorrido del libro también revela que el escenario es des-
igual: existen diferentes ritmos, niveles de madurez y aproxi-
maciones a la IA en funcién de los recursos disponibles, la
cultura organizativa y el compromiso institucional con la in-
novacion. Frente a ello, se vuelve urgente articular estrategias
compartidas entre corporaciones, universidades y organismos
reguladores, promoviendo alianzas estables que garanticen la
sostenibilidad tecnoldgica sin erosionar la independencia edi-
torial. Proyectos como IVERES, experiencias en redacciones
automatizadas o iniciativas en verificacién multiformato son
ejemplos concretos de una innovacién publica posible, que
merece seguimiento, evaluacién y difusién.

De forma transversal, el libro sefiala una tensién constante:
cémo equilibrar el aprovechamiento de las capacidades de la
IA con la necesidad de preservar el juicio humano, el pluralis-
mo y la transparencia. Esta tensién no puede resolverse des-
de soluciones exclusivamente técnicas. Requiere formacion,
gobernanza, rendicién de cuentas y una cultura institucional
que reconozca los limites y potenciales de cada herramienta.
En definitiva, requiere reforzar la vocacién de servicio pablico
desde dentro, con herramientas del presente pero visién de
futuro.

El desafio que se plantea no es dnicamente técnico ni ope-
rativo: es profundamente politico, institucional y cultural. En
un momento en el que la inteligencia artificial reconfigura el
equilibrio entre automatizacién y responsabilidad, entre velo-
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cidad y veracidad, entre datos y derechos, los medios publicos
estdn llamados a desempenar un papel irrenunciable. Este li-
bro no pretende ofrecer respuestas definitivas, pero si delimita
con nitidez las preguntas que marcardn el futuro. Y lo hace
como continuidad natural de espacios de debate previos, como
el «Hackathon de Comunica¢io» y las «Jornadas sobre Inteli-
géncia Artificial, PSM e Valor Pablico», celebradas en noviem-
bre de 2024 en la Universidade Fernando Pessoa de Oporto,
donde se comenz6 a trazar colectivamente la necesidad de una
agenda publica en torno a la IA. Si la inteligencia artificial
serd parte del nuevo ecosistema medidtico, entonces el servi-
cio publico debe ser parte activa en su disefio, regulacién y
orientacién ética. No se trata de adaptarse al cambio, sino de
moldearlo con propésito.

Enlace de adquisicién de la Monografia: 227
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