Espejo de Monogratias

ISSN: 2660-4213 Numero 41, afio 2025. URL: espejodemonografias.comunicacionsocial.es

MONOGRAFfAS DE ACCESO ABIERTO COMUNICACION SOCIAL

OPEN ACCESS MONOGRAPHS

ediciones y publicaciones

ISBN 978-84-10176-13-3

Perturbaciones informativas

Desinformacién y mediatizacién digital (2025)

Daniel H. Cabrera-Altieri; Guillermo Lépez-Garcia;
Eva Campos-Dominguez (coordinadores)

Separata

Titulo del Capitulo

«La comunicacién como fundamento
de la vida social: un enfoque para superar
la desinformacién»

Autoria
Manuel Martin-Algarra;
Jordi Rodriguez-Virgili; Marta Torregrosa

Cémo citar este Capitulo

Martin-Algarra, M.; Rodriguez-Virgili, J.; To-
rregrosa, M. (2025): «La comunicacién como
fundamento de la vida social: un enfoque para
superar la desinformacién». En Cabrera-Altieri,
D.H.; Lépez-Garcia, G.; Campos-Dominguez,
E. (coords.), Perturbaciones informativas. Des-
informacién y mediatizacion digital. Salamanca:
Comunicacién Social Ediciones y Publicacio-

nes. ISBN: 978-84-10176-13-3

D.O.I:
heeps://doi.org/10.52495/c2.emes.41.p117

Capitulo 2



https://doi.org/10.52495/c2.emcs.41.p117
https://espejodemonografias.comunicacionsocial.es

El libro Perturbaciones informativas: desinforma-
cion y mediatizacion digital estd integrado en la co-
leccién «Periodistica» de Comunicacién Social Edi-
ciones y Publicaciones.

El presente libro analiza la desinformacién como una per-
turbacién estructural del sistema comunicativo contem-
pordneo, enmarcada en los procesos de mediatizacién di-
gital. Lejos de ser un fenémeno aislado, se presenta como
un instrumento politico que amenaza la vida democri-
tica, amplificado por plataformas digitales, algoritmos y
dindmicas de viralidad, validacién social y economia de
la atencién.

Perturbaciones informativas: desinformacion y mediati-
zacion digital se divide en tres partes. La primera aborda
el marco tedrico: se cuestiona el modelo tradicional de
transmisién de informacién y se reivindica la comunica-
cién como base integradora de la vida social. La segunda
examina casos en Espafa: el conflicto intergrupal media-
do por el lenguaje, el papel profesionalizador de las agen-
cias de noticias frente a los bulos, y la instrumentaliza-
cion de la desinformacién en el debate politico durante la
pandemia. La tercera parte analiza el uso de inteligencia
artificial y deepfakes en la campana presidencial argentina
de 2023, evidenciando su capacidad para generar relatos
falsos pero eficaces.

El volumen concluye que la desinformacién actual es un
efecto propio del ecosistema medidtico digital, con con-
secuencias graves para la democracia, el periodismo y la
cohesion social. La mediatizacidn, asi, ofrece un enfoque
teérico clave para comprender y afrontar este fenémeno.
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2.

La comunicaciéon como fundamento
de la vida social: un enfoque para superar
la desinformacién

Manuel Martin Algarra
Universidad de Navarra
Jordi Rodriguez-Virgili
Universidad de Navarra
Marta Torregrosa
Universidad de Navarra

La superacién del momento actual de posverdad y desinfor-
macién al que se enfrentan muchas democracias occidentales
requiere una estrategia multidimensional. Esta estrategia debe
basarse en la triada de informacién, alfabetizacién medidtica y
prevencién con la colaboracién entre el sector pablico y priva-
do (Rodriguez-Virgili ez al., 2022). Pero, ademds y quizd mds
importante aln, es necesario renovar y recuperar la idea de la
comunicacién como fundamento de la vida social, como ma-
nera de apoyar la lucha contra la desinformacién.

La teorfa de la comunicacién, al estudiar la informacién y
comprender su naturaleza y funcionamiento, puede también
ayudar a remediar las patologias que sufre en la actualidad.
Porque si una buena parte de los problemas sociales contem-
pordneos son, en su raiz, problemas tedricos, nacidos de con-
cepciones sesgadas acerca del ser humano, o de concepciones
insuficientes; quizd también bastantes de los llamados «pro-
blemas de comunicacién» son el reflejo de un modo deficiente
de entender la comunicacién. Ya Donsbach propuso esforzarse
por hacer una investigacién «que tuviera el potencial de servir
los valores y normas generales humanas y democriticas, es de-
cir, una investigacién en pro del interés general» (Donsbach,
20006: 447). Donsbach era consciente de la dificultad de po-
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nerse de acuerdo sobre qué es el interés general, pero sugeria
que la investigacién de la comunicacién «tiene el potencial y
el deber de centrar las agendas de la investigacién en cémo
ayudar a las sociedades y a las personas a comunicar mejor»

(Donsbach, 2006: 447).

1. La lucha contra la desinformacion y la posverdad

La cuestién de la verdad y la mentira ha adquirido un pro-
tagonismo politico creciente desde 2016, tras las elecciones
presidenciales de Estados Unidos y el referéndum del Brexit,
impulsada por el uso frecuente de los términos «posverdad»,
«fake news» y «desinformacién». Sin embargo, las mentiras,
rumores, infundios, bulos, calumnias, falacias..., por desgra-
cia, no son nuevos en poh’tica.

Ya en la antigua Grecia, donde se instituyé la democracia
directa en las ciudades-estado como Atenas, abundaban las
formas de engafio y manipulacién politica, como el soborno,
la coercién, el fraude y la manipulacién de la informacién.
Lejos de ser perfecto, el sistema democrdtico ateniense estaba
sujeto a pricticas cuestionables, hasta el punto de que el en-
gafio se convirtié en una de las principales preocupaciones de
la ciudadania (Hesk, 2000). Veinticinco siglos después, lejos
de paliarse, el problema pervive con especial vigor e incluso
aumenta. Las herramientas para falsear la informacién y los
canales para difundir bulos son muy diferentes, pero algunas
de las estrategias para embaucar a los ciudadanos apenas han
cambiado. Con todo se constata la preocupacién por la des-
informacién, que ha sido declarada en 2024 como el mayor
riesgo a corto plazo para la libertad y la democracia, segiin el
Informe sobre Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial
(World Economic Forum, 2024).

El término «posverdad» se utiliza para referirse a toda una
época —la era de la posverdad— en la que, sin negar que la
verdad pueda existir, se sostiene que resulta irrelevante o al me-
nos secundaria respecto a las creencias, los sentimientos y las
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identidades personales en la configuracién de la opinién puibli-
ca. Como ha sugerido d’Ancona (2019), la era de la posverdad
es un tiempo en el que el arte de la mentira estd haciendo tam-
balear los verdaderos fundamentos de la democracia, convir-
tiéndose en el contexto ideal para el auge de la desinformacién.

La desinformacién debe entenderse dentro de un concepto
mds amplio, bien denominado «informacién problemdtica»
(Jack, 2017) o «desorden informativo (Wardle; Derakhshan,
2017), que incluye diversos tipos de informacidn falsa, inexac-
ta, engafosa, atribuida de manera inapropiada o totalmente
fabricada. Los términos en inglés, mds precisos, diferencian
entre desinformacién (disinformation) entendida como in-
formacién deliberadamente falsa, difundida por motivos eco-
némicos, ideoldgicos o por alguna otra razén; informacién
erronea (misinformation), que seria la informacién falsa, pero
transmitida con el convencimiento de su verdad; y mala infor-
macién (mal-information), consistente en informacién cierta,
pero de dmbito privado o restringido, que se saca a la luz pu-
blica con la intencién de danar a una persona, una institucién
o un pais, y que, por tanto, no deberfa publicarse (Wardle;
Derakhshan, 2017).

En consecuencia, ademds del contenido falso o enganoso,
el cardcter deliberado es la caracteristica distintiva de la des-
informacién, definida por la Comisién Europea como «infor-
macién verificablemente falsa o engafiosa creada, presentada
y difundida con fines de lucro econémico o engafo intencio-
nado al pdblico, minando la confianza de los ciudadanos en
las instituciones y en los medios de comunicacién e incluso
desestabilizando procesos democriticos, tales como las elec-
ciones» (Comisién Europea, 2018). Es decir, la desinforma-
cién requiere, ademds de la inautenticidad, la coordinacién
y la ocultacién de los actores y sus actividades, un propdsito
desestabilizador deliberado.

Desde una perspectiva normativa, la democracia requiere
ciudadanos informados que decidan con libertad (Chambers;
Costain, 2001). En consecuencia, el acceso a informacién ve-
raz y plural es uno de los pilares que sustentan las sociedades
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democriticas y, por eso, los caminos del periodismo y la demo-
cracia estdn estrechamente ligados (McNair, 2012). La desin-
formacién mina la confianza en el sistema democratico —sobre
todo en los procesos electorales, que son la base sobre la que se
construye la democracia representativa actual— pues para tener
éxito no necesita construir una realidad alternativa, le basta con
corromper la relacién con la realidad (Mauk; Gromping, 2024;
Rodriguez-Virgili ez al., 2022; Rubio, 2018).

Las campanas de desinformacién, debido a su potencial para
corromper el debate publico, erosionar la confianza en las ins-
tituciones, manipular a la opinién publica y condicionar la po-
litica, representan de igual modo un peligro para las sociedades
democrdticas. Asi, la elecciéon intencional de datos parciales,
incompletos o alterados, aunque no completamente falsos, ex-
tiende un «abanico de proposiciones hibridas, entre lo verda-
dero y lo falso, para generar la duda, el temor o la controversia
con el objetivo de sesgar la percepcién y el comportamiento
de diferentes grupos sociales» (Del Fresno, 2019: 3). Toda esta
erosion lleva a una deriva que se ha de enmarcar en una mds
amplia «crisis de la comunicacién puablica» (Chadwick; Vacca-
ri, 2019).

No faltan esfuerzos por combatir la desinformacién desde
distintas instancias politicas, académicas y sociales. Destaca el
trabajo que desde 2018 realiza la Unién Europea y sus Estados
miembros, que sintéticamente propone una estrategia multidi-
mensional que descansa en tres palancas principales: informa-
cién, alfabetizacién medidtica y prevencién a través de la co-
laboracién publico-privada. Desde la academia, y en concreto
desde la teoria de la comunicacién, también se puede ayudar
a este combate. Con ese objetivo proponemos repensar la idea
misma de comunicacién y rescatarla como fundamento de la
vida social. Porque, como dice el adagio latino, Agere sequitur
esse («el obrar sigue al ser»), es decir, no se puede decir de algo
que funcione u opere correctamente sin saber previamente qué
es ese algo. Por eso, conviene en primer lugar pensar sobre el
ser y solo después sobre el obrar o el hacer. El esfuerzo también
puede realizarse desde la teoria, por lo tanto, recuperando la

50 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 41 (2025)
ISSN: 2660-4213



M. Martin-Algarra; J. Rodriguez-Virgili; M. Torregrosa
La comunicacion como fundamento de la vida social: un enfoque para superar la desinformacién
hteps://doi.org/10.52495/c2.emcs.41.p117

pregunta sobre qué es la comunicacién y la informacién, y no
solo sobre cémo funcionan o deberfan funcionar.

Se necesita un concepto claro y comprensivo de comuni-
cacién. Con ello no se niega la necesaria pluralidad; senci-
llamente se reclama el estudio de «una misma realidad —la
comunicacién— de manera que los resultados sean plurales
porque aportan aproximaciones plurales a una misma reali-
dad, y no porque sean aproximaciones a distintas realidades»
(Martin Algarra, 2003: 45). A grandes rasgos puede afirmarse
que la investigacién en comunicacién se ha desarrollado bajo
dos paradigmas diferentes: el de la transmisién, que ha sido
el mayoritario, y el de la integracién, mucho menos presente
(Torregrosa ez al., 2012). En el primero, paradigma dominante
tanto en la praxis profesional como en la academia, el fenéme-
no comunicativo se explica en relacién con los medios y a la
eficacia de los procesos para transmitir un contenido (Carey,
1989). Esta idea de la comunicacién estd estrechamente re-
lacionada con la logistica y el transporte, la transmisién y la
transferencia (Fiske, 1984). En el segundo de los paradigmas,
la comunicacién se entiende como el fenémeno del que resulta
una comunidad concreta, una forma de cohesién, un tipo de
integracion social. Aqui la comunicacién tiene que ver prima-
riamente con la dimensién social de la vida humana, con la
existencia en un mundo comdn compartido que hace que los
coparticipes en la comunicacién se sepan parte de una misma
realidad. Frente a lo que sucede en el paradigma de la transmi-
sién, donde lo importante es la eficacia del proceso y las tec-
nologifas de transmisién, en el de la integracién los elementos
clave son los coparticipes y la realidad comun.

2. La observacion cambia la realidad: la comunicacion
coOmo ciencia tiene consecuencias

La ciencia de la comunicacién es un marco para estudiar la
informacién y también un buen punto de partida para com-
batir la posverdad y la desinformacién. La ciencia es un méto-

Enlace de adquisicién de la Monografia: 51
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do de cuestionamiento de la realidad que ofrecerd claves tanto
para entenderla como para comprender su funcionamiento.
Toda ciencia tiene paradigmas. Estos la configuran tanto
como conjunto de saberes y como comunidad de personas. La
fisica, por ejemplo, cuenta con diferentes paradigmas (Kuhn,
1962). La fisica de la Grecia clésica no es la misma que la fisica
de las leyes gravitatorias; ni esta es la misma que la fisica de la
teorfa de la relatividad o la de la fisica cudntica. Todas ellas son
ciencia fisica y todas ellas tienen la materia como objeto de
estudio. La observan desde diversos dngulos y esa pluralidad
enriquece el conocimiento sobre la realidad en su complejidad.
Proponemos aqui que, en la ciencia de la comunicacién,
tal vez por su juventud, atin no hay diversidad de paradigmas
cientificos reconocidos y asumidos. Para nuestro propdsito,
pensamos que es interesante usar el ejemplo de la fisica, como
hace Kuhn (1962). Concretamente, nos parece de utilidad el
experimento mental de «el gato de Schrédinger» (Trimmer,
1980) con el que ilustra la contraintuitiva afirmacién de la
fisica cudntica de que la observacién modifica la realidad.
Schrédinger, Premio Nobel de Fisica en 1933, planteé una
ecuacion que desempena en la mecdnica cudntica un papel si-
milar al de las Leyes de Newton en la mecdnica cldsica. La pa-
radoja del gato responde a un experimento mental que plantea
que, si se encierra un gato en una caja opaca con un mecanis-
mo de activacién aleatoria de un veneno mortal, mientras no
se observe el gato, este estd al mismo tiempo vivo y muerto.
Segtin la teorfa cudntica, hasta que se abra la caja y se realice
una medicidn, el gato se encuentra en una superposicién cudn-
tica de estar vivo y muerto al mismo tiempo. Y esto tiene una
formulacién matemadtica. En niveles macro, propios de la fisica
cldsica o de la de la relatividad, es inconcebible o muy dificil
de entender, pero en niveles cudnticos es asi, y ya hay pruebas
experimentales que lo confirman. Desde el punto de vista de
la «ciencia» como sistema (no como realidad), la fisica admi-
te esa paradoja que implica romper el principio fundamental
con el que funciona la ciencia (la causalidad que permite la
deduccién y la induccién). La materia no estd determinada
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como supone la mecdnica cldsica, sino que tiene un principio
de indeterminacién (Heisenberg, 1927).

Nos gustaria aplicar a la comunicacién como campo de co-
nocimiento las ideas de la fisica cudntica de que la observacién
modifica la realidad y del principio de indeterminacién de la
materia. En las ciencias sociales, cuyo estatuto cientifico atin
es reciente, la incertidumbre genera miedo. No se ha acepta-
do que puedan existir otros paradigmas alternativos. Para los
cientificos sociales, que atin reducen la disciplina a la idea de
la medicién, de la explicacién matemdtica de la realidad, la
metodologfa experimental garantiza que el observador no mo-
difica lo observado. La forma no entrometida (unobstrusive)
de recogida de datos y su tratamiento estadistico garantiza la
representatividad estadistica de esos resultados, la fiabilidad de
la muestra, la posibilidad de generalizar los hallazgos, etc. Pero
el gato de Schrodinger sigue recordindonos que, por mucho
que hagamos, también en las ciencias sociales hay un nivel en
el que la observacién de la realidad material (la que es observa-
ble) implica su modificacién.

Tal vez en las humanidades esto sea menos problematico.
Se acepta que cada discurso, cada observacién, parte de unos
axiomas sin los cuales no se puede entender, pero no exclu-
yen la posibilidad de que, desde axiomas diferentes, el discurso
pueda ser interpretado de manera diferente.

En todo caso, en las ciencias sociales y en las humanidades
aun no hemos tenido nuestra revolucién cudntica. En la co-
municacién, como sucede en todas las ciencias sociales, esta-
mos aun en el equivalente a la fisica cldsica. El mundo atémico
y subatémico y el mundo césmico, el big bang, y la radiacién
en el universo en expansion existen y estdn ahi, pero ain no
somos capaces de observarlas y de incorporarlas a nuestra cien-
cia. Quiza esto ocurre porque en comunicacién adn no nos
hemos planteado desde qué paradigma miramos la realidad,
porque no identificamos atin paradigmas diferentes.

La comunicacién como campo de estudio naci6 en los afios
treinta y cuarenta del siglo XX como fruto de la observacién
cientifica de los efectos de la comunicacién de masas sobre la
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opinién publica y sobre el comportamiento individual (Delia,
1987; Rogers, 1994). Esa mirada modificé la realidad que ob-
servaba. Desde ese momento, los efectos de la comunicacién
se han convertido en el principal objeto de estudio de nuestro
campo. No ha habido debate sobre el paradigma desde el que
se parte, ni se ha producido un cuestionamiento significati-
vo sobre el objeto de estudio. Como ciencia, la comunicacién
consiste en un esfuerzo por acumular conocimientos acerca
de los efectos de la comunicacién como si esta fuera Gnica-
mente una tarea suscrita a los intereses institucionales en los
que se realiza, pero no una realidad compleja que atn no ha
sido comprendida del todo. Como disciplina, existe una po-
breza intelectual causada por un enfoque estrecho, metodols-
gicamente limitado, que favorece metodologias positivistas y
cuantitativas por encima de métodos mds abiertos, interpreta-
tivos o criticos (Peters, 1986). A quienes cultivamos este saber
no nos preocupa —tal vez porque sencillamente no caemos en
la cuenta— que haya dimensiones de la comunicacién dife-
rentes o incluso opuestas entre si. Esa falta de contraste de las
realidades que estudiamos nos impide comprender mejor qué
es la comunicacién (un gato encerrado) y, con ello, el objeto
de nuestra ciencia (lo que podemos llegar a ver y en qué puede
nuestra observacién afectar a la realidad).

Esto explica también por qué nuestro campo tiende a la dis-
persién: no hay una verdadera comunicacién entre sus desa-
rrollos teéricos. Nadie duda de la identidad de la fisica como
disciplina y como ciencia, a pesar de que su objeto de estudio
es tan amplio como toda la realidad observable. A lo largo de
la historia la observacién del mundo fisico ha modificado el
mismo mundo fisico. Sin embargo, las teorias y paradigmas
que la fisica ha desarrollado no han roto la disciplina, sino que
han completado la comprensién de su objeto de estudio (el
universo material) y de las leyes de su funcionamiento.

No es ese el caso de la comunicacién por muchas razones. La
mds evidente es la juventud de nuestra conciencia de campo
académico, pero también porque atin no sabemos hasta dénde
llega nuestro objeto de estudio. Somos como los griegos en su
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observacién del mundo natural: atin no hemos comprendido
que existe la ley de la gravitacién universal, que el universo estd
en expansién o que existe un mundo material subatémico.

3. Pﬂmdigm;l hegemo’niw: COMUNICACION COMO transmision

Como ha explicado Carey (1996), existe lo que podriamos
denominar una «historia oficial» de la investigacién en comu-
nicacién, asumida en lineas generales por todos, y que ha pa-
sado a formar parte de la cultura comdn de nuestro campo
de estudio. Esta historia comienza en la I Guerra Mundial y
distingue las tres consabidas etapas segtin la percepcién aca-
démica del nivel de influencia de los medios a lo largo del
tiempo: la de los efectos poderosos, la de los efectos limitados
y la de la sociedad de masas. La «historia oficial» ha privilegia-
do una comprensién de la comunicacién como un fenéme-
no de masas de gran influencia en la vida pablica —como un
proceso—; en cambio, ha menospreciado la existencia de una
investigacién teérica que identifica la comunicacién como una
categoria social bédsica y fundamental en la formacién de la
persona y de la dindmica social.

Los primeros modelos para el estudio de la comunicacién
centraron su interés en ofrecer una visién general del fenéme-
no y en describirlo como algo que ocurre en el tiempo y en el
que participan distintos elementos, y no tanto en explicar la
naturaleza de la comunicacién. La caracterizacién por antono-
masia de este paradigma la hace la férmula de Harold Lasswell:
«Una forma de describir un acto de comunicacién es respon-
der a las siguientes preguntas: ;Quién / Qué dice / En qué
canal / A quién / Con qué efecto?» (Lasswell, 1948). El propio
Lasswell, interesado por la propaganda y la manera de influir
en el comportamiento de las personas, propuso su modelo de
comunicacién basado en la idea de proceso y de los elementos
implicados. El paradigma de Lasswell constituye un punto de
partida ineludible en la investigacién posterior, porque de cada
uno de los cinco elementos que segin él conforman el proceso
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se derivan dmbitos de investigacién mds concretos. También
el modelo matemdtico de la comunicacién, elaborado por el
ingeniero Claude Shannon en 1948 en un estudio sobre el
ruido en la transmisién telefénica, ofrecié una descripcién de
la comunicacién también como proceso y causé gran impacto
en la comunidad académica que se dedicaba al estudio de la
comunicacién (Shannon, 1948). El modelo permitié el did-
logo tedrico sobre la comunicacién, aunque su pretensién era,
como sefala explicitamente su autor, explicar inicamente el
proceso de transformacién de las ondas actsticas en impul-
so eléctrico, su transporte a través de un canal y su posterior
transformacién nuevamente en sonido.

Ciertamente, la comunicacién, como categoria intelectual,
es un concepto moderno (Lépez-Escobar; Martin Algarra,
2013). Es obvio que la comunicacién ha existido siempre, pero
la percepcidn de su relevancia social, politica, econédmica, cul-
tural no se activé de manera definitiva hasta el siglo XX. Hay
algunos fenémenos histéricos que explican el surgimiento de
la investigacién de la comunicacién mds alld del enfoque de
la retérica: el desarrollo tecnolégico de los medios de comu-
nicacién, el protagonismo de la propaganda en la I Guerra
Mundial, el Comité Creel, el concepto de «propaganda blan-
ca» de Edward Bernays (1928), la mass communication research
y sus padres fundadores, la II Guerra Mundial y las teorfas de
los efectos. La comprensién del paradigma de la transmisién
pasa, pues, por la propaganda como realidad paradigmdtica.
Asi entiende Lasswell la comunicacién y su funcionamiento.
Esa mirada a la comunicacién deformé la realidad observada y
cred el actual objeto de estudio de nuestra disciplina. Y, como
advierte John Durham Peters (1986), esta ha sido una de las
principales causas de la «pobreza intelectual» de la teoria de la
comunicacion.

Reconocer este paradigma como el dominante significa
considerar también que la comunicacién como ciencia fue de
hecho construida como una «ciencia de guerra». Se centré en
la persuasién y la influencia. Este paradigma subraya el cardc-
ter performativo de la comunicacién, que es exitosa cuando
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logra modificar el comportamiento, las actitudes y el conoci-
miento de las personas. En esta concepcidn, lo importante no
es como se produce ese cambio, sino el hecho mismo de que
se produzca, lo que explica, en parte, el triunfo de la desin-
formacién.

El paradigma se extendié a otros dominios. Bernays, por
ejemplo, aplicard las técnicas de propaganda que tan eficaces
habian sido en tiempos de guerra. Asi nacen las relaciones pu-
blicas (Rey Lennon, 2006). En definitiva, puede decirse que
desde el paradigma hegemonico se estudia la comunicacién
como un arma de guerra que puede ser eficaz también en tiem-
pos de paz (comercio y politica; mercado y opinién publica),
pero siempre para vencer, para imponerse o, dicho de forma
mis plausible, para influir. Lo importante en esas actividades
—y en la reflexién sobre ellas— no es la convivencia con el
otro sino su control, influir en ¢él, «utilizarlo» como medio para
un objetivo determinado. La persuasién es la ley de la gravedad
universal de nuestro campo, por tanto, aiin tiene que ser com-
pletada con nuestra teoria de la relatividad y nuestra mecanica
cudntica particulares.

La peculiar comprensién cientifica de la comunicacién des-
de el paradigma hegeménico, desde el tnico que nos plantea-
mos, es lo que nos hace ver la realidad de la comunicacién asi,
como un proceso de influencia. Y, al mismo tiempo, lo que nos
impide verla de otros modos. Mds atin cuando la persona en el
mundo de la vida cotidiana busca a través de la comunicacién
la paz, la armonia, la comprensién, el acuerdo y la superacién
de las diferencias, y rechaza el uso de la comunicacién para el
control, el conflicto, la imposicidn, la violencia o la aniquila-
cién del otro.

La manera de observar la comunicacién en la que el éxito es
el cumplimiento del objetivo de transmisién y persuasién lleva
ficilmente al «cientifismo» con todas sus limitaciones (16gica
de la causa-efecto, las leyes, los modelos...). Se convierte asi en
una mecdnica, en una ciencia «materialista» (Cooren, 2018)
sin que haya lugar para paradigmas alternativos. La comunica-
cién asi entendida pone el énfasis en la tecnologia que permite
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captar y fijar lo que sucede en un determinado instante y en un
lugar determinado y transportarlo ante la experiencia de otro
¥, por tanto, estd estrechamente relacionada con el transporte
y la transferencia (Fiske, 1984).

En el paradigma de la transmisién, la comunicacién exitosa
consiste en el dominio del otro; por tanto, la existencia y la
condicién de los participantes en la comunicacién es menos
relevante a la hora de definir el concepto que el mensaje y
su transmisién. En esta comprensién de la comunicacién, el
combate contra la desinformacién es mds problemdtico. Si
lo importante en este paradigma es qué hay que transmitir y
c6mo hay que hacerlo, con el mero objetivo de conseguir una
influencia, resulta menos relevante el respeto sobre la persona
y la correspondencia del mensaje compartido con la realidad.

La comunicacién entendida como transmisién suele plan-
tear relaciones de dominacién injusta. Estas situaciones sue-
len combatirse acudiendo al argumento de la ética como algo
externo, anadido a la misma realidad e impuesto. Ampliar la
comprensién de la comunicacién con nuevos paradigmas per-
mite desenmascarar esas relaciones de dominacién y luchar
contra su injusticia con el argumento de una comprensién in-
trinseca y ontoldgica de la comunicacién y no por un supuesto
deber moral genérico y externo. Es decir, la fealdad de la rela-
cién de hegemonia injusta sobre el otro nos lleva a pensar que
las deformaciones que genera la comunicacién asi entendida
—espirales de coercién en el uso libre de la propia razén, fal-
ta de estimulo para la participacién ciudadana, desintegracién
social, soledad, aislamiento, desinformacién— son sintomas
de que algo va mal en el mismo paradigma del que partimos.
Para ello es necesario pensar paradigmas alternativos, o al me-
nos complementarios, en la ciencia de la comunicacién. La ley
de la gravedad funciona, pero no sirve en lo mega-pequeno
(en lo atémico o lo subatémico) ni en lo mega-grande (en lo
cdsmico).

La comunicacién como secuencia de acciones individuales
que llevan a los efectos, al poder, a la propaganda para someter
al otro —el paradigma de la transmisién— no funciona siem-
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pre bien en la sociedad global ni en las personas. Produce pato-
logias sociales como la desinformacién, la demagogia, los popu-
lismos, las crisis de los sistemas democraticos, el consumismo o
la distorsién del mercado y de la opinién publica, entre otros; y
también produce patologias individuales como el aislamiento y
la soledad, la enfermedad mental o el suicidio, etc.

En una comunidad que vive en paz, armonia y entendimien-
to, desde el paradigma de la transmisién tendemos a conside-
rar que los «problemas» provienen de la falta de comunicacién
o de la mala comunicacién. ;Qué comunicacidn es esa que an-
helamos? El paradigma alternativo, o al menos complementa-
rio, que proponemos en este capitulo es el de la comunicacién
como integracién. La comunicacién no es solo un «fenémeno
social» que tiene lugar en la sociedad (ley de la gravedad); tam-
bién es el origen de la vida social y sus formas (lo cudntico).
La sociedad estd formada por la comunicacién y en la comu-
nicacién los individuos se integran para conseguir plenitud sin
perder su libertad ni su identidad personal.

4. Rescatar la idea de comunicacion como fundamento
de la vida social: la comunicacion como integracion

La irrupcién en el primer tercio del siglo XX de la mass com-
munication research como aproximacion de naturaleza empiri-
ca al fenémeno de la comunicacién pablica tuvo consecuen-
cias contradictorias. Por una parte, desarrollé notablemente la
investigacién sobre aspectos puntuales del fenémeno, demos-
trando la relevancia de la comunicacién medidtica en la vida
social y la pujanza del nuevo campo de estudio como motor
de la investigacién social empirica. Pero por otra, alejé la in-
vestigacién en comunicacién de la conceptualizacién y de la
reflexién sobre los fundamentos teéricos de la comunicacién
como categorfa bdsica que se habia iniciado en la Escuela de
Chicago y en el pragmatismo social (Carey, 1989; 1996). Lo
que llamamos comunicacién como integracién —el paradig-
ma de la integracién— no es nuevo. Por eso hablamos de res-
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catar o recuperar, porque ya fue planteado a finales del siglo
XIX. Carey (1996) se refiere a esta tradicién como Escuela
de pensamiento social de Chicago, formada por autores como
Cooley, Dewey, Park 0 Mead.

La Escuela de Chicago sostuvo que el orden social, la de-
mocracia, no viene dado ni se alcanza inconscientemente,
sino que se forja cuando de la unién de gente diferente re-
sulta una cultura comdn que se estructura en instituciones
sociales (Martin Algarra; Navarro, 2009). Desde este punto
de vista, la comunicacién no es un ejercicio individual ni so-
litario, sino una fuente de cohesién y de integracién social.
La comunicacién asi entendida precipita en el consenso y la
accién colectiva, lo que la convierte en indispensable para la
existencia de una sociedad democrdtica. Asi queda reflejado en
autores como John Dewey (Navarro, 2011), Robert Park (Ber-
ganza, 2000), George H. Mead (Sdnchez de la Yncera, 1994)
o Charles H. Cooley (Lépez-Escobar, 2022), que constituyen
una buena muestra de cémo las aproximaciones a la idea de
comunicacién «adquieren una articulacién mucho mds sélida
en la medida en que se profundiza en la idea de comunidad»
(Navarro, 2011: 596).

Existe algo mds que un vinculo semdntico entre las palabras
comun, comunidad y comunicacién. Es conocida la afirmacién
de John Dewey, recogida en 7he Public and its Problems, de
que «solo la comunicacién puede crear una gran comunidad»
(1927: 142). No es que la comunicacién se dé en la vida social,
sino que la sociedad se da en la comunicacién, como escribe el
propio Dewey en Democracy and Education: «La sociedad no
solo contintia existiendo por medio de la transmisién y de la
comunicacién, sino que debe decirse justamente que existe ez
la transmisidn, ez la comunicacién» (1930 [1916]: 5).

Asi, podemos afirmar que la comunicacién no es un fené-
meno social mds, sino el origen de la vida social y sus formas.
Tiene que ver con la dimensién social de la vida humana, con
la existencia de un mundo comtn compartido que hace que
los coparticipes en la comunicacién se sepan parte de una mis-
ma realidad. La comunicacién se da en la articulacién de la
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libertad individual y la naturaleza social en la vida humana y
estd en el origen de las formas de vida social.

Desde el paradigma de la integracién hay que dejar de pensar
en la comunicacién como un proceso, como una secuencia de
acciones individuales que tienen un efecto. Eso es, siguiendo
la analogfa con la fisica, abrir la caja del gato, parar el fotén en
movimiento. La comunicacién es manifestacién de la vida hu-
mana social y de ella resultan las formas de vida social. El juicio
sobre el éxito de la comunicacién no puede ser tinicamente el
cumplimiento de un protocolo o de un proceso, sino la salud y
la vitalidad de las formas de vida social humana que genera en
cualquier escala ya sea interpersonal o general.

Contemplar el periodismo y la informacién desde el para-
digma de la integracién puede ser un modo de rescatarlo de la
tirania de la transmisién. El verdadero papel que el periodismo
tiene en la formacién de la comunidad y de la sociedad demo-
crética se entiende mejor desde una visién de la comunicacién
como fundamento de la vida social que desde otra centrada en
el control y la hegemonia sobre el otro.

La Escuela de Chicago y el pragmatismo social son una fuen-
te de inspiracién sobre la que construir hoy una comunicacién
que articule las eficacias tecnoldgicas de transmisién con los
logros de integracién social. El reto de la investigacién con-
tempordnea es el progreso en la comprensién de cémo se ar-
ticulan las variables comunicacién y persona. La insuficiencia
de los modelos lineales ha puesto de manifiesto la necesidad
intelectual de lograr una equilibrada articulacién entre ambas,
asi como lograr una paulatina sustitucién de esos modelos por
una aproximacién mds comprensiva de la comunicacién. En
esta linea pueden detectarse tres claves decisivas para esta reno-
vacion. La primera de estas claves se encuentra en una ajustada
consideracién del papel de las tecnologfas de la comunicacién
en la configuracién de los modelos; la segunda en la condicién
dialdgica del ser humano y la tercera en la comprensién de la
comunicacién como un fenémeno referencial.

La omnipresencia de dispositivos, medios y tecnologias de
la comunicacién tiene un impacto significativo en cémo per-
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cibimos el fenémeno comunicativo y, a su vez, sobre cémo
se orienta la investigacién en este campo. Hoy en dia, los
usos de estas tecnologias estdn ampliamente estandarizados y
ocupan un lugar central en las actividades diarias de los ciu-
dadanos, estructurando gran parte de su tiempo y atencidén.
Sin embargo, a pesar de estar mds conectados que nunca,
no siempre podemos afirmar que se esté produciendo una
comunicacién efectiva, justa y saludable. Esta disonancia
entre el contacto constante a través de las tecnologias y la
verdadera comunicacién abre un espacio de reflexién para la
investigacion.

La disonancia ofrece una oportunidad para revisar el pa-
radigma dominante, puesto que la aparicién constante de
nuevas plataformas y dispositivos ya no requiere una redefi-
nicién interminable del objeto de estudio de la ciencia de la
comunicacién centrado en los medios. En lugar de enfocarse
en las tecnologias que emergen y en las légicas de difusién
que promueven, es crucial que la investigacién se concentre en
entender la naturaleza profunda del fenémeno comunicativo,
considerando que, aunque los medios cambian, los procesos
fundamentales de interaccién humana y la creacién de signifi-
cado y comunidad permanecen.

La condicién dialdgica del ser humano hace referencia a
su condicién social. Tanto en el nivel biolégico como en el
cultural, las capacidades que tiene la persona solo pueden ser
ejercitadas en plenitud junto a otras personas. El individuo no
es autosuficiente (Maclntyre, 1999). En este sentido, y para-
fraseando a Dewey (1930 [1916]), podria también afirmarse
que la persona no sélo continta existiendo por medio de la
comunicacién, sino que debe decirse justamente que existe en
la comunicacién. Los «otros» ocupan, por tanto, un lugar pri-
vilegiado en cada una de las situaciones de la vida humana y
el reconocimiento de la libertad del interlocutor constituye el
primer término de toda comunicacién. Ese reconocimiento,
en palabras de Llano, «se hace real, no cuando se le concede el
derecho a hablar, sino cuando es interiormente escuchado (...)
y el ser escuchado no puede imponerse con medidas exterio-
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res, ya que es una actitud interna, no externamente exigible»
(2001: 137).

La comunicacién posibilita la integracién de las vivencias in-
dividuales, sin llegar a eliminarlas. La sociedad es experiencia
compartida y publica. De esta necesaria articulacién entre lo
social y lo individual a través de la comunicacién da cuenta
George Herbert Mead al senalar que «el principio que he su-
gerido como bdsico para la organizacién social humana es el
de la comunicacién, que implica la participacién en el otro.
Esto requiere que el otro aparezca en el yo, que se identiﬁque
con el yo y que se alcance la autoconciencia a través del otro»
(Mead, 1962[1934]: 253). Para el autor de Mind, Self and So-
ciety (1934) la comunicacién entendida como la adopcién del
rol o de la perspectiva del otro es el mecanismo esencial de la
sociabilidad humana, hasta el punto de que subraya «la intrin-
seca correspondencia entre el desarrollo (moral) de la sociedad
y el de la personalidad (la humanizacién) de sus miembros»
(Sdnchez de la Yncera; Lépez-Escobar, 1996: 354). Se constata,
por tanto, que la comunicacién es una superaciéon o acorta-
miento de las distancias. La comunicacién es posible porque
somos iguales (formamos parte del mismo mundo natural que
el otro y poseemos la misma naturaleza que el otro) y es necesa-
ria porque somos diferentes (tenemos que comunicarnos para
conocer el mundo, comprender al otro y explicarnos nosotros).

Del empobrecimiento de la idea de persona —la negacién de
su cardcter dialégico— se deriva una de las consecuencias de
la posverdad y la desinformacidn: la primacia de la conexién
sobre lo comunicado y sobre el otro con el que me comuni-
co. El cardcter referencial de la comunicacién (Martin Algarra,
2003) se muestra entonces como una clave que hace posible
una superacion de la era de la posverdad y la desinformacién.
Si el acuerdo sobre la existencia de la verdad y la posibilidad de
alcanzarla es fundamento indispensable de la democracia (Ru-
bio, 2018), en coherencia, el punto de partida para el estudio
de la comunicacién serd, como sintetiza Martin Algarra, que el
mundo se puede conocer, que la persona es capaz de conocer
el mundo y que puede darlo a conocer. La comunicacién no
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genera pérdida del conocimiento —la entropia de todo proce-
so— sino que en cada paso ese conocimiento se mantiene o se
incrementa.

La comunicacién es una accién en la que se comparten sin
pérdida conocimientos que, haciendo alusién al sujeto que los
expresa, tienen su fundamento en una realidad comun, en las
cosas mismas. En esta clave se sittian los intentos de no desasis-
tir al lenguaje y las representaciones de su valor semdntico, es
decir, de la relacién de los mensajes con las «cosas». Desde esta
perspectiva, la desinformacién, la mentira, los bulos no son
propiamente comunicacién, tienen apariencia de comunica-
cién, pero —como un diamante falso tiene apariencia de dia-
mante, pero si lo golpeas se rompe porque no es un diaman-
te—, son lo que se denomina como «pseudo-comunicacién»
(Lépez-Escobar, 1997; Martin Algarra, 2003).

Asi pues, en la ciencia de la comunicacién, los paradigmas
de la transmisién y la integracién, como ocurre con los para-
digmas de la fisica de la gravitacién o en la cudntica, implican
comprensiones diferentes de un mismo objeto. La realidad de
la comunicacién observada desde diferentes paradigmas ofre-
cerd diferentes versiones de la realidad. Y, del mismo modo, el
«hacer» de esa realidad (agere) dependerd de su «ser» (esse). La
l6gica y la ética en cada paradigma serdn diferentes.

Esta idea de paradigmas diferentes no excluye la pluralidad,
al contrario, acaba con la hegemonia de un solo paradigma
en la comunicacién. Como es evidente, tanto el paradigma
de la transmisién como el de la integracién tratan sobre la
misma realidad: intentan explicar la articulacién de lo indivi-
dual y lo social en la persona, de lo propio de cada individuo
y lo comdn con los demds. Pero cada paradigma centra su
atencion en elementos diferentes de esa realidad. No se ex-
cluyen, e incluso podria decirse que la comunicacién como
integracién es a la vez condicién de posibilidad y resultado
de la comunicacién como transmisién. Por su parte, ésta sélo
es posible —podria decirse incluso que solo es necesaria—
cuando preexiste la apertura y la diferencia. Hay necesidad de
comunicacién cuando existe la diferencia y, al mismo tiempo,
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solo es posible la comunicacién cuando existe la semejanza
(Martin Algarra ez al., 2011).

En una teorfa de la comunicacién que contemple el para-
digma de la integracién junto con el paradigma hegeménico,
ayuda a situar el periodismo en su auténtico papel politico.
Una informacién y un periodismo generadores de la comuni-
dad politica, que trasciende los meros procesos de captacién de
audiencias, de generacién de consumidores, de control mds o
menos explicito de los pablicos a través del logro de cambios
en el conocimiento, en las actitudes y en los comportamientos,
etc. Contemplado dentro del paradigma de la integracién, la
informacién articula formas de vida social y de las institucio-
nes mds o menos formales que surgen de esas formas de vida.

Referencias bibliogrdficas

Berganza Conde, R. (2000): Comunica-
cidn, opinidn piblica y prensa en la
sociologia de Robert E. Park. Madrid:
CIS.

Bernays, E.L. (1928): Propaganda. New
York: Horace Liveright.

Carey, J.W. (1989): Communication as
culture. Essays on Media and Society.
London: Unwin Hyman.

Carey, J.W. (1996): «The Chicago
School and Mass Communication
Research», en E.E. Dennis; E. War-
tella (eds.), American Communica-
tion Research: The Remembered His-
tory, Mahwah: Erlbaum, pp. 21-38.

Chadwick, A.; Vaccari, C. (2019): News
sharing on UK social media: Misinfor-
mation, disinformation, and correction.
Loughborough: Online Civic Culture
Centre, Loughborough University.

Chambers, S; Costain, A. (eds.) (2001):
Deliberation, democracy and the me-
dia. Lanham: Rowman & Littlefield.

Comisién Europea (2018): Final re-
port of the High-Level Expert
Group on Fake News and Online

Enlace de adquisicién de la Monografia:

hteps://www.comunicacionsocial.es

Disinformation. https://ec.euro-
pa.eu/digital-singlemarket/en/
news/final-report-high-level-ex-
pert-group-fake-news-andonlinedi-
sinformation

Comisién  Europea (2019): Tackling
online disinformation. https://ec.eu-
ropa.eu/digital-single-market/en/
tackling-online-disinformation

Cooren, E (2018): «Materializing
Communication: Making the Case
for a Relational Ontology», Journal
of Communication, 68 (2), 2018, pp.
278-288. https://doi.org/10.1093/
jocljgx014

D’Ancona, M. (2019): Posverdad: la
nueva guerra contra la verdad y cémo
combatirla. Madrid: Alianza.

Del Fresno, M. (2019): «Desérdenes
informativos: sobreexpuestos e in-
frainformados en la era de la posver-
dad», El profesional de la Informacion,
28(3). hteps://doi.org/10.3145/
epi.2019.may.02

Delia, J.G. (1987). Communication Re-
search: A History, en Berger, C.R;

65


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.41.p117
https://ec.europa.eu/digital-singlemarket/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-andonlinedisinformation
https://ec.europa.eu/digital-singlemarket/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-andonlinedisinformation
https://ec.europa.eu/digital-singlemarket/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-andonlinedisinformation
https://ec.europa.eu/digital-singlemarket/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-andonlinedisinformation
https://ec.europa.eu/digital-singlemarket/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-andonlinedisinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/tackling-online-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/tackling-online-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/tackling-online-disinformation
https://doi.org/10.1093/joc/jqx014
https://doi.org/10.1093/joc/jqx014
https://doi.org/10.3145/epi.2019.may.02
https://doi.org/10.3145/epi.2019.may.02

ISBN: 978-84-10176-13-3

Perturbaciones informativas. Desinformacion y mediatizacion digital

Coleccién: Periodistica, 117

Chaffee, S.H. Handbook of Commu-
nication Science, Newbury Park, CA,
Sage.

Dewey, ]. (1927). The Public and its Pro-
blems. New York: Henry Holt and
Company.

Dewey, J. (1930 [1916]). Democracy and
Education. New York: Macmillan.
Donsbach, W. (2006). The Identity of
Communication Research, Journal
of Communication, 56, 437-448.
https://doi.org/10.1111/j.1460-

2466.2006.00294.x

Fiske, J. (1984). Introduction to Commu-
nication Studies. London: Methuen.

Heisenberg, W. (1927). Uber den an-
schaulichen Inhalt der quantentheo-
retischen Kinematik und Mechanik,
Zeitschrift fiir Physik, 43, 172-198.
hetps://doi.org/10.1007/BF01397280

Hesk, J. (2000). Deception and Demo-
cracy in Classical Athens. Cambridge
University Press.

Jack, C. (2017). Lexicon of lies: Terms
for problematic information, Data
é‘Sacietj/, 3.

Kuhn, T. (1962). The structure of scienti-
fic revolutions, Chicago: The Univer-
sity of Chicago Press.

Lasswell, H.D. (1948). The Structure
and Fuction of Communicaction
in Society, en L. Bryson (ed.), Zhe
Communication of Ideas. Nueva York:
Harper and Brothers, 37-51.

Llano, A. (2001). E/l diablo es conserva-
dor. Pamplona: Eunsa.

Lépez-Escobar, E. (1997). Comuni-
cacién y comunicacién colectiva,
introduccién a D. McQuail y S.
Windahl (1997). Modelos para el
estudio de la comunicacion colectiva,
Pamplona: EUNSA, 32 ed., 11-27.

Lépez-Escobar, E. (2022). Charles H.
Cooley. Bases para una teoria comuni-
cativa de lo social. Pamplona: Eunsa.

Lépez-Escobar; Martin  Algarra, M.
(2013). Toda comunicacién es co-
municacién politica: Aportaciones

66

del pensamiento clésico y medieval
para la comprensién actual de la co-
municacién, en R. Gutiérrez, Poéti-
cas de la persona: Creacidn, responsa-
bilidad y vigencia en la Comunicacion
Piiblica y la Cultura, 39-53.

Maclntyre, A.C. (1999). Dependent Ra-
tional Animals: Why Human Beings
Need the Virtues. Chicago: Open
Court.

Martin Algarra, M. (2003). Teoria de
la comunicacion: una propuesta. Ma-
drid: Tecnos.

Martin Algarra, M.; Navarro, M. (2009).
La comunicacién como categorfa bd-
sica de lo social: una aproximacién
a la Escuela de pensamiento social
de la Universidad de Chicago, Doxa
Comunicacion, 8, 13-24. https://doi.
0rg/10.31921/doxacom.n8al

Martin Algarra, M.; Torregrosa, M.;
Serrano-Puche, J. (2011). Un pe-
riodismo sin periodos: Actualidad y
tiempo en la era digital, en A. Gar-
cfa (coord.), Periodistica y web 2.0:
hacia la construccion de un nuevo
modelo. Estudios de Periodistica XVII,
Madrid: CEU Ediciones, 73-83.

Mauk, M.; Grémping, M. (2024).
Online Disinformation Predicts
Inaccurate Beliefs About Election
Fairness Among Both Winners and
Losers. Comparative Political Stu-
dies, 57(6), 965-998. https://doi.
Org/lo.l177/00104140231193008

McNair, B. (2012). Journalism and de-
mocracy: An evaluation of the political
public sphere. London: Routledge.

Mead, G.H. (1962 [1934]). Mind, Self
and Society, Chicago: The University
of Chicago Press.

Navarro, M. (2011). Comunidad y co-
municacion en el pragmatismo social:
Charles Horton Cooley, George Her-
bert Mead y John Dewey, tesis doc-
toral inédita, Facultad de Comu-
nicacién, Universidad de Navarra,
Pamplona.

Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 41 (2025)

ISSN: 2660-4213


https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.2006.00294.x
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.2006.00294.x
https://doi.org/10.1007/BF01397280
https://doi.org/10.31921/doxacom.n8a1
https://doi.org/10.31921/doxacom.n8a1
https://doi.org/10.1177/00104140231193008
https://doi.org/10.1177/00104140231193008

M. Martin-Algarra; J. Rodriguez-Virgili; M. Torregrosa

La comunicacion como fundamento de la vida social: un enfoque para superar la desinformacién

hteps://doi.org/10.52495/c2.emcs.41.p117

Peters, ].D. (1986). Institutional sources
of intellectual poverty in communi-
cation research, Communication Re-
search, 13 (4), 527-559. https://doi.
org/10.1 177/009365086013004002

Peters, J.D. (1999). Speaking into the
Air: A History of the Idea of Com-
munication. University of Chicago
Press.

Rey Lennon, E (20006). Edward Ber-
nays: el inventor de las relaciones pii-
blicas. Buenos Aires: Educa.

Rodriguez-Virgili, J.; Garcfa Prufiono-
sa, D.; Navarro, N. (2022). Pro-
puestas para combatir las campafias
de desinformacién en procesos elec-
torales. En Lucha contra las campa-
nias de desinformacion en el dmbiro
de la seguridad nacional: propuestas
de la sociedad civil (pp. 190-247).
Madrid: Ministerio de Presidencia.

Rogers, E. (1994). A History of Com-
munication Study. A Biographical
Approach, Nueva York: Free Press.

Rubio Nufez, R (2018). Los efectos
de la posverdad en la democracia,
Revista de Derecho Politico, 1(103),
191-228. https://doi.org/10.5944/
rdp.103.2018.23201

Sanchez de la Yncera, 1. (1994). La mi-
rada reflexiva de G. H. Mead. Sobre
la socialidad y la comunicacién. Ma-
drid: CIS-Siglo XXI, 1994.

Sénchez de la Yncera, I.; Lépez-Esco-
bar, E. (1996). Los barruntos de
Park. Antes de Chicago», Revista Es-
paniola de Investigaciones Socioldgicas
(REIS), 74. https://reis.cis.es/index.
php/reis/article/view/1488

Enlace de adquisicién de la Monografia:

hteps://www.comunicacionsocial.es

Shannon, C.E. (1948). A Mathemati-
cal Theory of Communication», 7he
Bell System Technical Journal, 27,
379-423 (introduccién y partes Iy
II) y 27, October, 1948, pp. 623-
656 (partes III-V y apéndices 1-7).

Torregrosa, M.; Serrano-Puche, J;
Martin Algarra, M. (2012). Comu-
nicacién como integracién. Ideas
para una teorfa comunicativa de lo
social», en M. McCombs; M. Mar-
tin Algarra (eds), Communication
and Social Life. Studies in Honor
of Professor Esteban Ldpez-Escobar.
Pamplona: Eunsa, 321-337.

Trimmer, J.D. (1980). The Present Si-
tuation in Quantum Mechanics: A
Translation of Schrodinger’s ‘Cat
Paradox’ Paper, Proceedings of the
American Philosophical Society, 124
(5), pp. 323-338.https://www.jstor.
org/stable/986572

Wardle. C.; Derakhshan, H. (2017).
Information Disorder: Toward an
Interdisciplinary ~ Framework  for
Research and Policymaking. Stras-
bourg: Council of Europe. https://
rm.coe.int/informationdisor-
der-toward-an-interdisciplinary-fra-
mework-for-researc/168076277¢

World Economic Forum (2024). Glo-
bal Risks Report 2024. 19th edi-
tion.  https://www3.weforum.org/
docs/WEF_The_Global Risks Re-
port_2024.pdf

67


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c2.emcs.41.p117
https://doi.org/10.1177/009365086013004002
https://doi.org/10.1177/009365086013004002
https://doi.org/10.5944/rdp.103.2018.23201
https://doi.org/10.5944/rdp.103.2018.23201
https://reis.cis.es/index.php/reis/article/view/1488
https://reis.cis.es/index.php/reis/article/view/1488
https://www.jstor.org/stable/986572
https://www.jstor.org/stable/986572
https://rm.coe.int/informationdisorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/informationdisorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/informationdisorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/informationdisorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf

	Separata. Perturbaciones informativas: desinformación y mediatización digital
	Sinopsis
	Sumario
	2. La comunicación como fundamento de la vida social: un enfoque para superarla desinformación
	Manuel Martín-Algarra; Jordi Rodríguez-Virgili; Marta Torregrosa
	1. La lucha contra la desinformación y la posverdad
	2. La observación cambia la realidad: la comunicación como ciencia tiene consecuencias
	3. Paradigma hegemónico: comunicación como transmisión
	4. Rescatar la idea de comunicación como fundamento de la vida social: la comunicación como integración
	Referencias bibliográficas



