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El libro Guía de herramientas digitales para la igualdad 
de género está integrado en la colección «Tiempos /Acti-
vismo Mediático» de Comunicación Social Ediciones y 
Publicaciones.

Esta guía recopila algunas experiencias inspiradoras sobre el 
uso de las tecnologías comunicativas en la lucha por la igual-
dad de género. Más que un catálogo exhaustivo de herra-
mientas, el objetivo principal del libro es ilustrar algunas de 
las posibilidades de uso subversivo de las nuevas tecnologías 
al servicio del feminismo y la igualdad.
El mundo virtual está lleno de contradicciones, de espacios 
de dominación, pero también de resistencia, de usos subversi-
vos que abren posibilidades liberadoras y alternativas feminis-
tas, incluso en el entorno neofeudal de las redes corporativas 
controladas por tecno-oligarcas aliados del capitalismo y el 
patriarcado.
El texto propone herramientas y estrategias para que las pro-
fesionales y activistas —periodistas, creadoras de contenidos, 
trabajadoras del tercer sector, ONG y medios comunitarios— 
refuercen sus usos de la tecnología digital en clave feminista.

Guía de herramientas digitales para la igualdad de género 
aborda diferentes iniciativas en las que se usan las herramien-
tas informáticas y las redes digitales para promover la igual-
dad, la libertad y la defensa de los derechos de las mujeres.
El texto pretende inspirar a mujeres y colectivos feministas 
sobre las posibilidades de subvertir el uso patriarcal de las 
TIC y apropiarse de ellas para empoderar a las mujeres y com-
batir todo tipo de desigualdades y abusos; siempre teniendo 
presente que las redes digitales se enmarcan en un sistema 
capitalista y patriarcal que se reproduce en el entorno digital.
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6. 
Email márketing desde una mirada  

más abierta

Isabel Porras-Novalbos
Universidad Autónoma de Madrid

Introducción

El email marketing ha sido tradicionalmente abor-
dado desde una lógica instrumental, centrada en mé-
tricas, conversiones y ventas. Sin embargo, los cam-
bios sociales, culturales y tecnológicos de los últimos 
años, donde han irrumpido nuevas herramientas y 
ha llegado la revolución de la inteligencia artificial, 
exigen una mirada más amplia, ética y relacional de 
todas las herramientas tecnológicas. El presente artí-
culo propone analizar el email marketing desde una 
perspectiva abierta, inclusiva y comunitaria, incorpo-
rando enfoques contemporáneos sobre comunicación 
digital, perspectiva de género, construcción de comu-
nidades y fidelización consciente.

1.  El email marketing

El email marketing puede definirse como un canal 
de comunicación directa y personalizada que conecta 
marcas, proyectos y comunidades con personas que 
han decidido voluntariamente recibir información. 



94 Espejo de Monografías de Comunicación Social nº 45 (2026)

ISSN: 2660-4213

Guía de herramientas digitales para la igualdad de género
ISBN: 978-84-10176-21-8

Colección: Tiempos / Activismo Mediático, 8

A diferencia de las redes sociales, el correo electróni-
co no depende de algoritmos cambiantes, lo que lo 
convierte en un espacio de mayor autonomía comu-
nicativa. 

Autores como Chaffey y EllisChadwick (2023) 
destacan que el valor estratégico del email reside en 
su capacidad para generar relaciones sostenidas en el 
tiempo, más que en acciones puntuales de venta.

Desde una mirada abierta, el email se entiende como 
una extensión de la identidad digital de cualquier pro-
yecto a la hora de realizar difusiones de impacto. Cada 
mensaje transmite valores, posicionamientos y una 
determinada visión del mundo. Esta dimensión sim-
bólica ha sido ampliamente estudiada y se ha llegado a 
conclusiones donde se utiliza el marketing contempo-
ráneo con una orientación de identidad, reputación, 
conexión. Digamos que los boletines que llegan a tu 
bandeja de entrada también generan significado pro-
pio y no solo impacto.

El tono del email marketing no es neutro. Comu-
nica jerarquías, cercanías y exclusiones. El marketing 
tradicional ha reproducido estereotipos de género y 
roles sociales, reforzando imaginarios limitantes. La 
incorporación de una perspectiva de género implica 
preguntarse a quién se interpela, quién queda fuera 
del mensaje y qué valores se transmiten.

El lenguaje y las representaciones visuales en la comu-
nicación digital influyen directamente en la construc-
ción de identidades sociales. Utilizar lenguaje inclusivo, 
mostrar diversidad corporal, étnica y de identidades, y 
evitar paternalismos son prácticas que fortalecen la cre-
dibilidad y el vínculo con las audiencias.
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Pensar una estrategia de email marketing requiere 
definir propósito, audiencia, valor añadido y tono. 
La segmentación tradicional basada únicamente en 
variables demográficas resulta insuficiente. Estudios 
recientes proponen segmentar por intereses, etapas 
vitales y tipo de vínculo con la marca (Ryan, 2022).

Identificar distintos tipos de boletines: informati-
vos, educativos, comunitarios, comerciales y reflexi-
vos es una de las claves en relación con el tono y la 
conexión. Cada uno responde a objetivos específicos 
y requiere una estructura coherente. La alternancia de 
estos formatos favorece la fidelización y evita la satu-
ración comunicativa.

La fidelización en email marketing va más allá de 
mantener una base de datos activa. Implica construir 
confianza, pertenencia y cuidado. Desde una perspec-
tiva de género, la fidelización se logra cuando las per-
sonas se sienten representadas y reconocidas. Investi-
gaciones en comunicación comunitaria señalan que 
los pequeños gestos como el uso del nombre propio, 
la personalización y la escucha activa tienen un im-
pacto significativo en la percepción de la persona que 
recibe el email. De esta forma, el email se convierte así 
en un espacio de encuentro, donde la narrativa ética 
y la coherencia entre discurso y práctica son funda-
mentales.

El ecosistema de herramientas de email marketing 
es amplio y diverso. Más allá de soluciones hegemó-
nicas como Mailchimp, existen plataformas que se 
adaptan mejor a proyectos pequeños, comunitarios o 
con valores sociales. La elección tecnológica también 
es una decisión política y estratégica, por lo que el 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c6.emcs.45.tam8
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uso de herramientas de Email Márketing basadas en 
el software libre y el código abierto como Odoo, que 
dispone de un módulo de acceso gratuito de márke-
ting por email ponen a disposición de las personas 
este tipo de herramientas sin tener que pagar. Mu-
chas son las voces que advierten sobre la necesidad de 
repensar las infraestructuras digitales desde criterios 
de sostenibilidad, privacidad y, ante todo, soberanía 
de los datos. En este sentido, el uso de software libre 
y herramientas éticas se alinea con una mirada más 
abierta del marketing digital.

2.  Odoo como herramienta de software libre  
para estrategias de email marketing

El uso de herramientas tecnológicas coherentes con 
los valores de un proyecto es un elemento clave en una 
estrategia de email marketing desde una mirada abier-
ta. En este contexto, Odoo se presenta como una solu-
ción de software libre que ofrece un módulo específico 
de Email Marketing integrado dentro de un ecosiste-
ma de gestión empresarial. A diferencia de plataformas 
cerradas, Odoo permite un mayor control sobre los 
datos, la personalización de procesos y la adaptación a 
las necesidades reales de cada organización.

Desde el punto de vista funcional, el módulo de 
email marketing de Odoo facilita la creación de bo-
letines mediante editores visuales intuitivos, plantillas 
personalizables y la posibilidad de segmentar listas de 
contactos de forma avanzada. Estas segmentaciones 
pueden realizarse no solo a partir de variables demo-
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gráficas, sino también de comportamientos, historial 
de interacción y relación con otros módulos del siste-
ma, como CRM, eventos o ventas. Esta integración 
favorece estrategias más coherentes y centradas en las 
personas.

Uno de los principales beneficios de Odoo es su 
alineación con principios de soberanía tecnológica y 
sostenibilidad digital. Al tratarse de software libre, las 
organizaciones pueden auditar, modificar y alojar la 
herramienta según sus propios criterios de privacidad 
y seguridad. Este aspecto resulta especialmente rele-
vante en proyectos sociales, feministas o comunita-
rios, donde el cuidado de los datos y la transparencia 
son valores centrales.

En términos estratégicos, Odoo contribuye a una 
visión del email marketing como proceso relacional y 
no meramente comercial. La automatización de envíos 
puede utilizarse para acciones de fidelización —como 
mensajes de bienvenida, seguimiento de participación 
o comunicaciones personalizadas— sin perder el tono 
humano y cercano. Investigaciones recientes subrayan 
que la automatización ética, cuando se diseña desde el 
cuidado y la relevancia, fortalece el vínculo con las co-
munidades en lugar de debilitarlo (Kane et al., 2021).

En síntesis, Odoo no es solo una herramienta téc-
nica, sino un aliado estratégico para el desarrollo de 
campañas de email marketing coherentes con una 
mirada abierta, inclusiva y sostenible. Su flexibilidad, 
integración y filosofía de software libre lo convierten 
en una opción sólida para organizaciones que buscan 
comunicar con sentido, construir comunidad y man-
tener el control sobre sus procesos digitales.

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c6.emcs.45.tam8
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3.  ¿Cómo llevar a cabo una estrategia de email 
marketing?

•  Definir propósito y audiencia clara: Antes de en-
viar cualquier email, es fundamental establecer 
objetivos precisos (informar, educar, fidelizar) y 
conocer a quién se dirige el mensaje más allá de 
variables demográficas, incluyendo intereses, eta-
pas de vida y vínculo con la marca.

•  Incorporar perspectiva de género e inclusión: Re-
visar el lenguaje, las imágenes y los contenidos 
para garantizar que sean inclusivos, diversos y res-
petuosos, evitando estereotipos y exclusiones.

•  Segmentar estratégicamente: Utilizar segmentacio-
nes avanzadas basadas en comportamiento, histo-
rial de interacción y relación con la marca, en lugar 
de depender únicamente de datos demográficos.

•  Alternar tipos de boletines: Combinar boletines 
informativos, educativos, comunitarios, comer-
ciales y reflexivos para mantener el interés de la 
audiencia y favorecer la fidelización sin saturar la 
bandeja de entrada.

•  Personalizar y humanizar: Incluir nombres, refe-
rencias a preferencias y acciones previas; priorizar 
mensajes cercanos y coherentes con los valores de 
la organización para generar confianza y sentido 
de pertenencia.

•  Elegir herramientas coherentes con los valores del 
proyecto: Usar software libre o ético como Odoo 
permite controlar los datos, garantizar privacidad 
y alinear la tecnología con principios de sostenibi-
lidad y soberanía digital.
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•  Automatización ética: Programar envíos automa-
tizados (bienvenida, seguimiento, recordatorios) 
sin perder el tono humano y manteniendo la rele-
vancia para cada destinatario.

•  Medir más allá de la conversión: Evaluar el im-
pacto de las campañas no solo en términos de 
ventas, sino también en relación con la construc-
ción de comunidad, engagement y percepción de 
inclusión y cuidado.

•  Construir relaciones sostenibles: El email marke-
ting debe entenderse como un proceso continuo 
de fidelización y construcción de confianza, no 
como una acción puntual de promoción.

•  Coherencia entre discurso y práctica: Asegurar 
que los valores comunicados en los emails se refle-
jen en las acciones y políticas de la organización 
para fortalecer la credibilidad y la lealtad de la au-
diencia.
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