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El libro Herta Herzog y «La experiencia presta-
da». La fundacién de los estudios de comunica-
cion y audiencias estd integrado en la coleccién
«Comunicacién y Género» de Comunicacién So-
cial Ediciones y Publicaciones.

Herta Herzog y «La experiencia prestada». La funda-
cion de los estudios de comunicacién y audiencias es el
primer libro en espafol que aborda la figura fundamental
de Herta Herzog como fundadora de los estudios sobre
recepcion, e incluye asimismo la primera traduccién a
nuestro idioma de, tal vez, su trabajo mds importante:
«La experiencia prestada: andlisis de la escucha de seriales
radiofdénicos diurnos» (1941).

Las directoras de esta coleccion —«Comunicacién y
Género»—, y editoras de este libro, decidieron centrar
esta propuesta alrededor de este texto fundacional por
tratarse de «la primera formulacién de la teoria de los usos
y gratificaciones y de un articulo que, de forma pionera,
atina el pensamiento critico-psicoanalitico y funciona-
lista triangulando métodos cuantitativos y cualitativos.
Es, ademds, la primera investigacion sobre la experiencia
femenina, lo que convierte a esta publicacién en funda-
dora de los estudios de género.»

A pesar de la significacién y las aportaciones de esta
autora para nuestro campo de estudio, la figura de Herta
Herzog ha sido borrada, generacién tras generacién, de
la historiografia del campo comunicolégico en nuestro
idioma: «cada manual de teorias e investigacién en comu-
nicacién que han visto la luz han sido una pedrada sim-
bélica contra su memoria. Esperemos que este libro sirva
para recuperar una figura importantisima y para comen-
zar a restituir una injusticia epistémica que nunca debié
producirse.»
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1.

Herta Herzog: Apuntes biogrificos

Amparo Huertas-Bailén
Universidad Auténoma de Barcelona

Introduccion

La familia de Herzog era judia y, aunque algunos
autores indican que esto no influyé de forma signifi-
cativa en su vida (Brunsdon, 2000), resulta dificil de
creer que vivir en un contexto socio-cultural marcado
por el antijudaismo en Europa no le afectara de algu-
na manera. Recordemos que la palabra antisemitismo
aparecié por primera vez a finales del siglo XIX, en
1873, en un texto del politico Wilhelm Marr (Du-
gast, 2003).

Si observamos las relaciones amistosas de Herta
Herzog, resulta evidente que en la mayoria de casos
se comparte la creencia religiosa y, ademds, es poco o
nada probable que su decisién de emigrar a Estados
Unidos no tuviera ninguna relacién con este hecho.
Eso si, cuando mds evidente se hace la preocupacién
de Herta Herzog por la persecucién de la comunidad
judia desde el nazismo, es en la fase final de su vida, en
el periodo compartido con su segundo marido Paul
Massing (1902-1979). Herzog no dejé de trabajar
en ningin momento, pero, después de dedicarse de
forma exclusiva al marketing, en sus tltimos afios se
concentrd en los problemas sociopoliticos. Sus dos dl-
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timos textos fueron sobre el antisemitismo, y uno de
ellos permanece todavia inédito.

En un sentido totalmente opuesto, cabe tener tam-
bién muy presente la efervescente vida cultural de la
Viena (Austria) del momento. Desde finales del siglo
XIX en esa ciudad se venia implantando un vasto pro-
grama de urbanismo y, a comienzos del siglo XX, su
poblacién alcanzaba cerca de los dos millones de habi-
tantes. En Tafuri (1989), encontramos el dato exacto
del censo de 1910: 2.031.498 personas.

Los monumentos ubicados a lo largo de la Ringstras-
se desde 1860 a 1890 y la construccién, en el mismo
lugar, de inmuebles con fachadas majestuosas que re-
unfan la ornamentacién arquitectonica mds rica de
los estilos del pasado formaban parte de una estrate-
gia de revalorizacién de la cultura de los Habsburgo
un poco ilusionista, pero esas iniciativas correspon-
dian a la vez a una fase de desarrollo acelerado de la
ciudad de Viena (Dugast, 2003: 29).

Aunque a principios del siglo XX la capital cultural
estaba situada en Paris (Francia), una urbe que parecia
tener una mirada mds abierta a las nuevas tendencias
artisticas, el cardcter plurinacional del imperio Habs-
burgo atraia a Viena a poblaciones de tradiciones cul-
turales diversas. Dugast (2003: 79-80) apunta, pre-
cisamente, que «la apertura a las comunidades judias
de Europa central y de Rusia en los anos 1880-1890
acentud este aspecto cosmopolita de la ciudad».

Serd un poco mds tarde, en la década de 1920,
cuando surge el denominado Circulo de Viena, un
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movimiento cultural y cientifico en el que hubo una
importante presencia femenina, que parece que in-
fluyé en los entornos donde estuvo Herzog. Cuando
Herta Herzog tenia ya cerca de 20 afos, tras la Prime-
ra Guerra Mundial y confirmada la caida del imperio
Habsburgo, vino la «Viena Roja» (Das rote Wien) y
su preocupacion por la vida de las clases obreras.

1. Infancia y adolescencia (1910-1927)

Herzog nacié en agosto de 1910 en Viena (Austria).
Su hermana lleg6 un ano mds tarde. Tenia s6lo cua-
tro afios cuando empez6 la Primera Guerra Mundial,
pero Herzog asegura que siempre recordé el primer
dia de ese conflicto bélico. En una carta escrita por
Herzog en 1994 —y de la que mds adelante (v. Epi-
logo) podrdn encontrar su traduccién— dirigida a
Elisabeth M. Perse, quien estaba trabajando en ese
momento sobre su biografia, ella explica que en su
memoria siempre estuvo viva la imagen de sus proge-
nitores. Herzog recuerda el sufrimiento de su padre,
quien, a pesar de tener un fuerte sentimiento patridti-
co, no pudo participar en la guerra por problemas de
salud. Y también tiene grabada la imagen de su madre
preparando vendas y tejiendo jerséis para los soldados.
Herzog evoca esos recuerdos cuando ya ha cumplido
84 afos y no puede evitar anadir que lo que no podia
entender, ya en aquel momento, era todo el dinero
invertido y perdido en una guerra.

Cuando narra su infancia, Herta Herzog nos habla
de la hambruna sufrida en Europa a causa de la Pri-
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mera Guerra Mundial. Ella y su hermana pudieron
sobrevivir gracias a la comida que llegaba a Austria
desde Estados Unidos y que se distribuia en las escue-
las pablicas (Herzog, 1994). Precisamente, esa falta de
alimentos parece ser que fue lo que provocé la muerte
prematura de su madre. Segtin explica Herzog (1994),
su madre contrajo una infeccién en los pulmones en
un tren de regreso del frente y era tal su debilidad
fisica que no pudo sobrevivir. Aquella infeccién deri-
v6 en tuberculosis y siete anos més tarde muri6. Para
Herzog (1994), su madre fue una victima de la guerra.

En sus afos escolares, Herta Herzog ya destacaba en
clase y ella tenfa una explicacién particular. Herzog
reconocia su alto sentido de la responsabilidad y su
ambicién, pero atribuia este hecho al deseo de com-
placer a su madre enferma.

La relacién de Herzog con su padre también era
muy buena, aunque parece que mds ligada a activi-
dades placenteras. Durante la infancia de Herzog, su
padre era un hombre ilusionado y joven. Ademds,
justo estaba empezando su carrera profesional como
abogado. Ambos disfrutaban con la masica. Su padre,
segun nos explica Herzog (1994), era un buen pianis-
ta y, aunque la economia de la familia era ajustada,
ella recibia clases particulares de un miembro de la
Filarménica de Viena y tocaba el violin.

De sus ocho anos en la educacién secundaria (es-
pecialidad Humanidades), Herta Herzog recuerda de
una forma muy especial las clases de latin y griego.
Segtin escribe ella misma en ese documento de 1994,
disfrutaba aprendiendo estas materias, pues la profe-
sora no sélo ensefiaba esas lenguas, sino que también
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explicaba cémo era la vida de los romanos y los griegos
a partir de la literatura. Herzog empez6 a pensar que
su futuro universitario seguiria ese camino, o quiza el
de la arqueologia, pero finalmente no fue asi.

2. La experiencia como estudiante en la Universidad

(1928-1932)

Con 18 afos, en 1928, Herta Herzog entré a estu-
diar en la Universidad de Viena. Concretamente, en
el Instituto de Psicologia, creado por el matrimonio
formado por Karl y Charlotte Biihler, que se habian
incorporado a dicha universidad tan sélo cinco afios
antes, en 1923. Segtin explica la propia Herta Herzog
(1994), quedd deslumbrada la primera vez que escu-
ché a Karl Biihler. Fue en ese momento cuando sintié
que todo un mundo de conocimiento se abria paso
ante ella. Fue el efecto de su primer contacto con la
psicologia y no se equivocd.

El trabajo de Karl y Charlotte Biihler es fundamental
en la historia de esta disciplina. Ademds, Ash (1987)
puntualiza que este instituto fue un espacio que ayudé
a muchas mujeres en el inicio de sus trayectorias inves-
tigadoras, aunque quizds esto se debié a que el com-
portamiento infantil fue uno de los temas que mis se
abordd, especialmente por parte de Charlotte Biihler.
Herta Herzog (1994) recuerda con precisién el equi-
po que encontré alli: Egon Brunswik, que trabajaba
sobre la percepcion; Else Frenkel, quien colaboraba
con Charlotte Biihler en el estudio de la infancia; Kate
Wolf, quien asistié a Karl Biihler en la elaboracién de
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su teorfa del lenguaje; y el matemdtico especializado
en estadistica Paul Lazarsfeld, quien ayudaba a todo el
mundo a partir de sus conocimientos y se dedicaba al
estudio de los problemas socio-psicoldgicos. Efectiva-
mente, fue en el Instituto de Psicologfa de los Biihler
donde Herzog conocié a quien seria mds adelante su
primer marido, Paul Lazarsfeld (1901-1976). Aunque
este no fue el tnico matrimonio que se formé entre
miembros del equipo, Egon Brunswik y Else Frenkel
también se casaron y acabaron abandonando Austria
huyendo del nazismo en 1938 (Fleck, 2021).

Herzog (1994) recuerda gratamente cémo disfru-
taba de los encuentros que acontecian en el centro.
Narra la rutina de cada miércoles por la tarde. Ese dia
se organizaban debates con prestigiosos cientificos, a
quienes podian explicar sus proyectos y con quienes
podian compartir sus dudas, y la charla solfa seguir en
un restaurante cercano. A modo de ejemplo, Herzog
recuerda conversar con el psicélogo Jean Piaget (1896-
1980) o el zodlogo Konrad Lorenz (1903-1989).

Segtin nos explican Klaus y Seethaler (2016), fue
Herzog quien decidié contar con Lazarsfeld como su-
pervisor de su disertacién, para la que habia pensado
trabajar acerca de la percepcién de las voces radiofé-
nicas. Ella estaba interesada en las cuestiones socio-
psicolégicas, una de las lineas temdticas abordadas por
Lazarsfeld, y la radio era una novedad, ademds de un
fenémeno cuyo estudio resultaba muy excitante. La-
zarsfeld, quien parece ser se mostré interesado desde
el primer momento, le propuso replicar una investiga-
cién que se habia realizado previamente en Inglaterra
y Herzog acepté.
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En 1931, justo cuando estaba preparando su diserta-
cién, Herzog contrajo poliomielitis. Segtin explica ella
misma en 1994, fue el primer caso registrado en Austria
por lo que no habia disponible ningin tratamiento. Al
ir perdiendo poco a poco la movilidad del brazo dere-
cho, Herzog tuvo que esforzarse por aprender a escribir
con la mano izquierda. Eso no afectd a su trabajo, pero
si supuso abandonar el violin (Klaus; Seethaler, 2016).

Finalmente, la disertacién de Herzog, realizada en
1932 y publicada un afio mds tarde con el titulo Voz y
Personalidad (Stimme und Personlichkeit), fue un éxi-
to. Aunque cont6 con la supervisién de Lazarsfeld,
Herzog (1994) destaca sobre todo la influencia de la
teorfa del lenguaje de Karl Biihler. El trabajo empirico
de Herzog demostraba que la influencia de las voces
radiofénicas en la audiencia dependia de su sonori-
dad. A partir de la teorfa del lenguaje, Herzog exa-
miné qué caracteristicas y rasgos fisicos atribufan los
oyentes a los locutores de radio: «La expresién en si
misma carece de sentido; sélo adquiere sentido cuan-
do hay alguien que la expresa» (Herzog, 1933: 302).

Aquel estudio fue el primer experimento de masas en
Austria. Invitamos a los oyentes a rellenar un cuestio-
nario y anadir todas las observaciones que quisieran
con relacidon a seis locutores de diferente sexo, edad,
constitucién fisica y profesiéon que, durante varios
dias seguidos a lo largo de una semana, leyeron el
mismo texto. Los cuestionarios fueron distribuidos
en las populares expendedurias de tabaco a lo largo y
ancho de la ciudad. Participaron 2.700 oyentes (Her-
zog, 1994: 3-4).

Enlace de adquisicién de la Monografia: 33
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Pero no parece que Lazarsfeld y Herzog recuerden
esta experiencia compartida, como autora y como
tutor, de la misma manera. Sus versiones no son del
todo coincidentes. Nos resulta muy llamativo leer
cémo Lazarsfeld explica su visién en una nota a pie de
pdgina en un texto de 1968 que hemos podido releer
a partir de una traduccién en castellano disponible en
la revista REIS: «El disefio de la muestra y el cues-
tionario eran muy naifs, pero en los afos siguientes
nuestro estudio fue citado como el primero de su clase
en Europa. No me sorprenderia que hubiese sido an-
terior en fecha a los estudios semejantes en los Estados
Unidos» (Lazarsfeld, 2001: 265). Es decir, Lazarsferd,
aunque no parece olvidar que habla de un proyecto
compartido, ello no le impide cuestionar el rigor del
cuestionario, olvidando al mismo tiempo que el tra-
bajo era una réplica sugerida por él. En cambio, en
1994, Herzog confiesa que, para ella, Lazarsfeld no
s6lo fue un brillante cientifico sino también un gran
profesor.

Segtin recogen Klaus y Seethaler (2016), en esos
afos, Lazarsfeld introdujo a Herta Herzog en el am-
biente de la «Viena Roja» (Das rote Wien), que él co-
nocfa muy bien por la implicacién de quien era en-
tonces su mujer, Marie Jahoda (1907-2001) (Fleck,
2021). La «Viena Roja» fue un movimiento que pros-
peré después de la Primera Guerra Mundial, cuan-
do la ciudad llegé a ser gobernada por una mayoria
socialdemdcrata y el censo de la ciudad habia inicia-
do ya una tendencia descendente, como consecuen-
cia no sélo del enfrentamiento bélico sino también
de las fuertes subidas de la inflacién que obligaron a
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parte de la poblacién a marchar de la ciudad. Tafuri
(1989), quien ubica temporalmente la «Viena Roja»
entre 1919 y 1933 —coincidiendo con el mandato
del «Ayuntamiento rojo»—, indica que el censo de la
ciudad habia bajado a 1.841.326 personas en 1920,
unas 200.000 personas menos que diez afios antes.

El objetivo de la «Viena Roja» era asegurar la ca-
lidad de vida de las clases obreras y sus proyectos se
centraban en la vivienda publica, el sistema sanitario y
la educacién. Pero, al mismo tiempo, también defen-
dian garantizar que las clases trabajadoras pudieran es-
tar al dia de las tendencias en musica, literatura, arte y
ciencia. Asi describia la ciudad Tafuri (1989: 25): «La
nueva Viena (...) es mds bien una especie de gigantes-
ca exposicién de la nueva ética proletaria concentrada
en las viviendas obreras».

El proyecto del arquitecto racionalista austriaco Karl
Ehn —el Karl-Marx-Hof— es uno de los mds emble-
maticos. Este comprendia 1.000 viviendas para unas
5.000 personas, pero «la omnipotencia de este progra-
ma apenas dejaba espacio a los propios programas de
los habitantes. Los hijos de los trabajadores del Karl-
Marx-Hof no jugaban al ftbol en el patio sino fuera
de este espacio pandptico» (Pirhofer, 1994: 320).

Desde el presente, algunos autores tienden a miti-
ficar este movimiento. Por ejemplo, Seta (1994) in-
dica que, aunque la «Viena Roja» acabé sufriendo la
violencia del fascismo, dej6é un legado que garantizd
su influencia en la actualidad. Pero, si pensamos en
cémo la ciudadania tuvo que haber vivido ese perio-
do, seguramente la mirada de Tafuri (1989) es mis
acertada. Este autor califica este movimiento como

Enlace de adquisicién de la Monografia: 35

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c1.emcs.48.cyg2

ISBN: 978-84-17600-95-2
Herta Herzog y «La experiencia prestadar. La fundacion de los estudios de comunicacion y audiencias
Coleccién: Comunicacién y Género, 2

algo excepcional por las innovaciones que planteaba
pero, al mismo tiempo, no obvia que fuera un mo-
vimiento conflictivo, en el que se discutian técnicas,
ideologias y formas. Tafuri (1989) habla abiertamente
de que, bajo la preocupacién por mejorar los servicios
sociales, se daba un cruce conflictivo entre los flujos
propagandisticos y pedagdgicos.

Y estas discusiones también llegaron al Instituto de
Psicologfa. La «Viena Roja» apostaba por una escuela
secularizada, por una psicologia que pusiera a la in-
fancia en el centro, y, ademds, situaba al pedagogo a la
altura de la formacién universitaria. Todo ello acabé

determinando los estudios y las perspectivas adopta-
das por el matrimonio Biihler (Ash, 1987).

3. Primeras experiencias como investigadom en Europa

(1931-1935)

Las diferencias que surgen al contrastar los recuer-
dos de ella y de €l no parece que fueran un obstdculo
para que Herzog formara parte del equipo del centro
de investigacién creado por Lazarsfeld en 1931 y del
que también fue director hasta 1933. Nos referimos al
Centro de Investigacién en Psicologia Econdmica (Per-
se, 1996). La experiencia de Herzog en ese centro co-
mienza el mismo afio de su creacién y llega hasta 1935.

Lazarsfeld llevaba cerca de cinco afos interesado en
tener un espacio propio dentro del Instituto de Psi-
cologia de Karl y Charlotte Biihler y esa idea acabé
teniendo la forma de este centro de investigacién, con
cardcter independiente. El centro se dedicé a la apli-
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cacién de la psicologia en los problemas econémicos
y sociales, y Karl Biihler fue su presidente (Lazarsfeld,
2001).

Para Herzog esta fue una etapa de aprendizaje, pues,
tal como sefnala Fleck (2021), no llegé a participar
en proyectos clave. Herta Herzog (1994) lo recuerda
como un espacio en el que el alumnado pudo apren-
der mucho de y con Lazarsfeld, al poder conocer de
primera mano el desarrollo de un centro recién crea-
do. Herzog quedd fascinada cuando descubrié que
habia una manera de conocer qué lleva a las personas
a hacer 0 a comportarse de una determinada mane-
ra, realizando entrevistas a ciudadanos de a pie. «Creo
que, de forma mds general, aquéllos fueron los inicios
de un determinado enfoque de investigacién cualita-
tiva, una técnica que he seguido utilizando y amplian-
do después, tanto en entrevistas personales como en
grupos de discusién» (Herzog, 1994: 4).

Una de las obras mds conocidas de este centro de-
dicado a la Psicologia Econémica es Die Arbeitslosen
de Marienthal (Los parados en Marienthal), publicada
por primera vez en 1933. Una desafortunada fecha,
pues justo coincidié con el inicio de la campana anti-
judia nazi en Leipzig, lo que provocé que tuviera que
eliminarse el nombre de sus creadores, Marie Jahoda,
Paul Lazarsfeld y Hans Zeisel. Para garantizar que el
trabajo fuera publicado, optaron por hacer constar
tinicamente el nombre del centro como entidad res-
ponsable.

Los parados de Marienthal ha sido realmente un tex-
to muy importante. No hay que olvidar que ha lle-
gado a formar parte de la bibliografia de los estudios
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de sociologfa y su uso ha sido muy comtn como he-
rramienta para estimular la mirada investigadora. La
obra trata acerca de cémo afecta el estar desempleado
en la salud mental y Marie Jahoda, quien es considera-
da pionera de este 4mbito de estudio, era la principal
autora. La clausura en febrero de 1930 de una impor-
tante fbrica textil en Marienthal, en la Baja Austria,
fue el desencadenante de la idea.

Por suerte, el libro no fue quemado por los nazis
e, incluso, se puede consultar una edicién en inglés:
Jahoda, Lazarsfeld y Zeisel (2002). Ademds, la necesi-
dad de buscar vinculos para garantizar su difusién hizo
que el equipo vienés entrara en contacto con el equipo
de Max Horkheimer, es decir, con el Instituto para
la Investigacién Social (Escuela de Francfort); aunque
parece ser que la relacién entre Jahoda y Horkhei-
mer no llegé a cuajar. Segin Flick, Kardoff y Steinke
(2004), después de realizar varios proyectos de forma
colaborativa, a los miembros de la Escuela de Franc-
fort no les acabd de convencer el peso de la psicologia
(mds concretamente, del psicoandlisis de Freud) en
su andlisis sobre el autoritarismo y la formacién de
la actitud antisemita. A pesar ello, anos més tarde, en
1950, veria la luz la obra La personalidad autoritaria,
que incluye test psicoldgicos de personalidad y que,
aunque suele atribuirse a Theodor Adorno, miembro
de la Escuela de Francfort, su principal autora fue Else
Frenkel-Brunswik. El concepto de «personalidad au-
toritaria» les llevé a haber de combinar la psicologia
con la politica.

Gracias al documento de Lazarsfeld (2001) que se
puede consultar en REIS, también podemos cono-

38 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 48 (2026)
ISSN: 2660-4213



Amparo Huertas-Bailén
Herta Herzog: Apuntes biogrdficos
hteps://doi.org/10.52495/c1.emcs.48.cyg2

cer su recuerdo de su participacién en Los parados de
Marienthal y, de nuevo, nos encontramos con discre-
pancias. Lazarsfeld se presenta como lider de la pro-
puesta y sittia a Marie Jahoda en segundo lugar como
colaboradora. Ademis, destaca que este fue el trabajo
que le abri6 las puertas para obtener la beca que le
permitié consolidar su carrera en Estados Unidos: «La
investigacién de Marienthal desperté el interés del re-
presentante en Paris de la Fundacién Rockefeller, y en
1932 obtuve una beca de viaje a los Estados Unidos,
adonde llegué en septiembre de 1933» (Lazarsfeld,
2001: 240). Herzog corrobora esta ultima idea. En
una carta donde se recogen sus revisiones al borrador
de Elisabeth Perse, Herzog (1995) escribe que repre-
sentantes de la Fundacién Rockefeller se encontraban
justamente en ese momento en Paris buscando a in-
vestigadores a los que becar y, efectivamente, Marien-
thal (parece que esta era la forma coloquial de referirse
al estudio) les habia dejado muy impresionados.

4. Herta Herzog, en Estados Unidos (1935-1942)

Lazarsfeld habla de Los parados de Marienthal como
la llave que le abre las puertas de Estados Unidos y
alld marcha en 1933. Dos anos mds tarde, en 1935,
Herzog realiza ese mismo viaje y Estados Unidos aca-
ba convirtiéndose en el pais donde acaba residiendo
la mayor parte de su vida. Lazarsfeld y Herzog se ca-
saron en 1936 y, nueve afos mds tarde, se divorcia-
ron. El matrimonio anterior de Lazarsfeld, con Marie
Jahoda, habia durado seis afios. Con Jahoda tuvo una
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hija, Lotta, quien a partir de 1937 pas6 una larga tem-
porada con Lazarsfeld y Herzog en Estados Unidos,
buscando refugio del nazismo en Europa. Jahoda,
quien también trasladé su residencia a aquel pais por
un tiempo, se pudo reencontrar con su hija en 1945.
Pero no llegd a sentirse coémoda y, en 1957, retornd
a Europa, concretamente a Inglaterra (Fleck, 2021).

Puede ser que la manera en que Herta Herzog ex-
plicé este viaje favoreciera una narrativa préxima al
amor romdntico. Ella misma dijo que marché a Esta-
dos Unidos para reunirse con él y formar un matrimo-
nio. Pero hay que leer el escrito de Herzog (1994) al
completo. Inmediatamente después, Herzog expresa la
ilusién que le hizo encontrar trabajo como asistente de
Robert Lynd, quien jug6 un papel esencial en la trayec-
toria profesional tanto de Lazarsfeld como de Herzog
en aquel pafs. Es decir, Estados Unidos, para Herzog,
también fue el lugar donde pudo desarrollar una larga,
estimulante y fructifera trayectoria profesional.

Pero no podemos dejar de lado que esta no es una
aventura particular. Fueron muchos los judios que
emigraron a Estados Unidos a causa de su persecucién
en Europa y, quizd, ese toque romdntico y familiar
para abordar esas dificiles experiencias migratorias era
una manera de silenciar las consecuencias del Holo-
causto en Europa. Recordemos que la Alemania nazi
incorporé la Republica Austriaca en marzo de 1938,
con un ataque al que Hitler se referia con el eufemis-
mo «Anschluss» (conexién). Y, como apunta Herzog
(1994), Lazarsfeld dej6 Viena porque, por su creencia
religiosa, alli no tenfa ninguna posibilidad de obtener
plaza en ninguna universidad.
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Durante sus primeros afios en Estados Unidos, Her-
ta Herzog se dedicé a la investigacién cualitativa de la
audiencia radiofénica. Como ya hemos dicho, trabajé
primero como ayudante de investigacién junto a Ro-
bert Lynd. Herzog (1994) asocia ese periodo con una
buena experiencia, pues Lynd trabajaba sobre la salud
mental en los suburbios de Nueva Jersey y eso no sélo
le ayudé a adentrarse en la vida del pais sino también
a familiarizarse con un idioma que ella no dominaba.

A los dos afos de su llegada, en 1937, pasé a traba-
jar en el Office of Radio Research (ORR), fundado
ese mismo afno. El punto de partida de este proyecto
fue la propia invitacién que la Universidad de Prin-
ceton habia extendido a Lazarsfeld acompanada del
apoyo econémico de la Fundacién Rockefeller que le
llevé a Estados Unidos, pero la iniciativa no se llegé
a consolidar hasta este ano. Lazarsfeld no consiguié
reunir todos sus intereses en un Unico espacio hasta
1937 (Lazarsfeld, 2001). Segtin Fleck (2011), la ORR
fue un proyecto muy innovador. Sus propuestas eran
muy interesantes. Por un lado, reunia a personas de
Estados Unidos y de Europa y, por otro, desarrollaba
investigaciones de cardcter aplicado que requerian del
diseno de innovadoras metodologias especificas. Estu-
diar la radio, un medio de reciente creacién, generaba
nuevos retos.

Junto a Lazarsfeld, y segiin recuerda Herta Her-
zog (1994), estaban Hadley Cantril, de Princeton, y
Frank Stanton, director de investigacién en la CBS.
Este era el nucleo importante. Del resto de colabora-
dores, Herzog menciona a Sam Stoufer, a quien define
como un buen amigo. Pero, segtin Fleck (2021), en el
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equipo habia una elevada presencia femenina: hasta
34 mujeres llegaron a implicarse en proyectos de in-
vestigacion en el ORR. Entre otras muchas, destacan
autoras como Alice S. Rossi (1922-2009), pionera
feminista y socidloga; Hazel Gaudet (1908-1975),
coautora de 7he invasion from Mars 'y The people’s
choice; Thelma Anderson (1921-2012), responsable
de la realizacién de entrevistas y cuya contribucién
fue decisiva en obras como Personal influence o Vo-
ting (Garcia-Jiménez, 2021); o Marjorie Fiske (1914-
1992), coautora de Mass persuasion y de The focused
interview.

Segiin Lazarsfeld (2001), entre Herzog y Cantril
se dio cierto enfrentamiento. Y una de las disputas
surgi6 en torno a una de las publicaciones mds im-
portantes en la historia de la radio, el estudio del im-
pacto en la audiencia de la escucha de La Guerra de
los Mundos, emitida un domingo de 1938 —el 30
de octubre, coincidiendo con Hallowen— a través
de la CBS Radio en Nueva York. El guion, de Or-
son Welles, simulaba la interrupcién de un programa
musical con motivo de una noticia de tltima hora,
que era ni mds ni menos que la invasién de la tierra
por parte de marcianos. Aunque al inicio del progra-
ma se avis6 de que se trataba de una ficcidén, esto fue
insuficiente. Si no se habfa escuchado esa entrada, la
historia dificilmente podia identificarse como irreal.
La situacién se narraba con tanta verosimilitud, con
«conexiones en directo» al «lugar de los hechos», que
algunas personas creyeron que el ataque era real. Los
resultados apuntaron que un 28% de la audiencia en-
tr6 en panico.
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Lazarsfeld (2001) acusa abiertamente a Herzog de
apropiarse de una idea planteada por Cantril, la de
incluir en los trabajos empiricos entrevistas abiertas
a oyentes que fueran seguidores fieles de programas
radiofdnicos cldsicos. Cuando Lazarsfeld (2001: 273)
escribe lo siguiente: «Ella més tarde hizo un estudio
similar de los oyentes de radionovelas diarias, en co-
laboracién con T.W. Adorno, que aparecié en la re-
vista del grupo de Horkheimer que en esa época se
publicaba en los Estados Unidos», no podemos evitar
intuir cierto enfado a partir de sus palabras. Justamen-
te el texto al que se refiere es On Borrowed Experien-
ce, publicado por Herzog en 1941, que recogemos en
este libro traducido al castellano. Pero el malestar de
él sigue siendo evidente en otros fragmentos de esta
traduccidn de ese texto de 1968: «aunque en su mo-
mento la doctora Herzog esperaba recibir una cuota
mayor de éxito a partir de su trabajo imaginativo en
ese estudio, no hay la menor duda de que el tipo de
entrevista utilizado en este estudio se debié a la inicia-
tiva de Cantril» (Lazarsfeld, 2001: 273)

Como resultado, tenemos que, en las diversas pu-
blicaciones del estudio de La Guerra de los Mundos,
The invasion from Mars: A study in the psychology of Pa-
nic (1940), no siempre aparezca el nombre de Herzog
como autora, con lo que ello supone en cuanto a la
permanencia de su invisibilidad al favorecer la repro-
duccién una y otra vez de una referencia errénea de
manera consciente o no. Segin recoge Fleck (2021),
Cantril se negé abiertamente a introducir el nombre
de Herzog como autora y defendi6 que apareciera en
calidad de asistente, ocultando asi su elevada impli-
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cacién en el estudio y despreciando que ella firmara
uno de los capitulos. Es mds, Hazel Gaudet acom-
pané a Herzog en esta desventura, ella también fue
presentada como asistente. De este modo, la obra fue
atribuida de forma exclusiva a Cantril en la mayoria
de ediciones y si consultamos referencias en textos re-
cientes, todavia puede encontrarse asi. Un ejemplo:
Ruddock (2001).

Segtin Lazarsfeld (2001: 277), la situacién del ORR

no era demasiado buena en otofio de 1938:

el proyecto se encontraba en una posicién particular.
Por un lado, mi politica de ‘todos los huevos en la
misma cesta’ dio como resultado la coleccién de un
gran numero de materiales y un ambiente de traba-
jo entusiasta dentro de un equipo directivo pequeno
pero prometedor. De otra parte, la ‘imagen’ del Cen-
tro no era buena. Ningtn tema central era visible,
y empezamos a escuchar rumores de que gente im-
portante se preguntaba si nosotros sabfamos a dénde
ibamos.

Y la situacién fue empeorando, hasta peligrar la ayu-
da de la Rockefeller en 1939, segtin sigue explicando
Lazarsfeld. Finalmente, la relacién entre Lazarsfeld y
Cantril se rompid, quizd como consecuencia de un
clima laboral cada vez mds enrarecido.

El ORR acabé trasladdndose en 1940 a la Univer-
sidad de Columbia, donde pasé a llamarse el Bureau
of Applied Social Research (Bureau). «Nos colocaron
en un edificio abandonado, donde antes habia estado
la Facultad de Medicina, en la calle 52 y la avenida
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Amsterdam —una vecindad entonces conocida como
‘la cocina del infierno’» (Lazarsfeld, 2001: 289-290).

Entre 1942 y 1971, Robert Merton pasé a ser el
director del Bureau. Herzog explica que en ese mo-
mento ella todavia seguia alli e, incluso, se atreve a
hacer un recuento de las personas que colaboraron en
Radio and the printed page, Radio Research 1940y Ra-
dio Research 1942-43 que, en total, sumaban unas 30.
Pero Herzog (1994: 11) dice: «Yo nunca trabajé con
nadie en el sentido de compartir un mismo proyecto,
pero todos intercambidbamos informacién relaciona-
da con la especialidad de cada cual». En su esfuerzo
por recordar los miembros de aquel equipo, Herzog
menciona a Hazel Gaudet, a quien dedica buenas
palabras: competente y de confianza —y con quien
habia compartido la experiencia de ser borrada como
autora del estudio sobre La Guerra de los Mundos—.
También recuerda a Ed Suchman, por su capacidad
para organizar; a Rose Kohn, una joven y competente
secretaria, y a Charlie Glock, miembro de alto nivel.
Y, por tltimo, ofrece una lista de mujeres con las que
mantuvo contacto, Rena Bartos, Helen Kaufmann,
Ilse Zeisel y Hedy Ullmann.

Aunque Klaus y Seethaler (2016) apuntan que Her-
zog fue una figura esencial tanto en el ORR como en
el Bureau e, incluso, llegan a sefalar que fue nombra-
da directora asociada en 1939 en el ORR, no hemos
obtenido informacién suficiente como para dar un
dato mds preciso. Esto es lo que dejé Lazarsfeld es-
crito sobre las responsabilidades y logros de Herzog:
«Era miembro del equipo directivo desde los prime-
ros afos» (2001: 273). De hecho, Herzog, que no
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se considera una buena coordinadora de equipos, se
interesa mds por explicar sus estudios cualitativos y
exponer los temas que le interesaron que por detallar
sus cargos. Por ejemplo, en el texto que escribié con
84 anos (Herzog, 1994), ella prefiere recordar expe-
riencias como el estudio sobre las tendencias en el
consumo de ropa de tejidos sintéticos para Dupont
de Nemours & Co o cierto trabajo para agencias gu-
bernamentales sobre 7his is War. Quizd aqui le falle la
memoria y Herta Herzog se refiera a un estudio sobre
el efecto de la serie de documentales Why we fight,
dirigida por Frank Capra. En total, fueron siete do-
cumentales realizados entre 1942 y 1945 con la fina-
lidad de convencer a la poblacién de Estados Unidos
de por qué era necesaria la implicacién del pais en
una guerra que estaba sucediendo en Europa. En esta
investigacion se empleé un mecanismo disenado por
Lazarsfeld, de cuyo uso en exclusividad —a través del
pago de un canon— se hizo la agencia de publicidad
McCann-Erikson, donde acabaria trabajando Herta
Herzog (Ménaco; Sad, 2022).

No cabe duda del importante volumen de publica-
ciones del ORR entre 1937 y 1944, pero el trabajo
de Herta Herzog no tuvo la difusién que se merecia.
Segtin el recuento de Fleck (2011), Lazarsfeld parti-
cipé en 55 publicaciones y Herta Herzog, aunque es
la segunda autora en volumen de publicaciones, s6lo
realizé 19 articulos, de los que, ademds, 13 quedaron
sin publicar. Es mds, resulta sorprendente comprobar
que en la lista de publicaciones que la propia Herzog
realiza en 1994 a peticién de Elisabeth Perse, sélo in-
cluya siete de este periodo.
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5. Salto al dmbito profesional: la trayectoria
en McCann Erickson (1943-1970)

En 1943, tres afios después de la publicacién del es-
tudio sobre La Guerra de los Mundos, Herzog decidié
hacer un cambio radical. Abandoné el Bureau y entré
a McCann Erickson Inc., una agencia de publicidad
internacional. Segun explica Herta Herzog (1994),
Marion Harper, uno de los directivos de la compania
que mds tarde llegaria a ser presidente de la misma, la
invitd a trabajar en el drea de investigacién cualitativa
de la radio.

Herzog vivié6 como un reto salir de la «Torre de
Marfil» en la que estaba para pasar a desarrollar su
conocimiento en el dmbito profesional. Ahora po-
dria trabajar en solitario, se dijo a si misma (Herzog,
1994). Para ella, asumir nuevas responsabilidades era
apasionante y eso siempre le generaba nuevas ideas.
Ademds, es indudable que durante este periodo sus
ingresos econdémicos fueron mucho mds elevados
(Fleck, 2021).

Durante cerca de 30 anos Herzog se dedicé al estu-
dio del marketing y a la investigacién motivacional.
Gracias a la compra de los derechos de explotacién
comercial de herramientas metodolégicas creadas
por Lazarsfeld-Stanton, Herzog pudo utilizarlas en
sus andlisis. Herzog trabajé con multiples dispositi-
vos, como las cimaras que registraban los efectos de
la recepcién en la pupila (medicién de la dilatacién),
pero también introdujo la autoadministracién de
tests para entender las conductas relacionadas con el
consumo.
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Por ejemplo, asi se refiere a una experiencia:

Era un dispositivo que registraba de forma conti-
nuada las reacciones de aprobacién o rechazo de los
oyentes al escuchar contenido comunicativo graba-
do, y que se utilizaba en combinacién con cuestio-
narios y entrevistas dentro de un grupo de discusién

(Herzog, 1994: 7).

Lo aprendido con los Biihler habia generado en
Herzog una base de conocimiento muy s6lida. Como
la propia Herzog reconoce, eso fue lo que le permi-
tié crear nuevas técnicas de recogida de informacién.
Para Herta Herzog (1994), parece que su experiencia
en McCann no fue otra cosa que poder poner en la
préctica el concepto de «entorno psicolégico», apren-
dido con Karl Biihler. La investigacién motivacional
acabd definiendo su linea de trabajo (Fleck, 2021).

Herta Herzog, que empezd ocupdndose de la inves-
tigacidn cualitativa, fue ascendiendo y en poco tiem-
po pasé a ser la directora del departamento de investi-
gacion de la agencia, ya bajo la presidencia de Marion
Harper. Ubicada en un lugar exclusivo de Nueva York,
McCann Erickson era ya en ese momento una de las
agencias mds importantes. Ademds, Herzog despertd
un gran interés en la prensa, pues los medios de co-
municacién estaban interesados en publicar textos so-
bre las nuevas tendencias publicitarias (Fleck, 2021).

Mds tarde, la compania cre6 Marplan. Se pensé
que un espacio independiente dedicado a la investi-
gacién del marketing y las relaciones publicas era la
mejor opcién y Herzog fue nombrada directora. Sus
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responsabilidades aumentaron y, a partir de entonces,
también pas6 a ocuparse de la organizacién del depar-
tamento y de la formacién del personal de McCann,
dentro y fuera de Estados Unidos.

La ultima etapa profesional de Herzog se desarrolla
en un think-tank, en el Jack Tinker y asociados, la pri-
mera iniciativa de este tipo en el sector. Ubicado en
un edificio exclusivo de Nueva York, tenfa como obje-
tivo desarrollar soluciones creativas y muy personali-
zadas para grandes clientes. En un inicio tan sélo eran
cuatro socios y un asistente. Herzog era la responsa-
ble de investigacién y, de entre sus recuerdos, desta-
ca el contrato de Alka Seltzer. Para Herzog (1994),
esta fue una etapa muy gratificante, pues consiguié
aplicar todo el conocimiento adquirido en torno a la
investigacién, el marketing y la implementacién de
estrategias creativas. En palabras de Klaus y Seethaler
(2016), Herzog modificé la manera de enfocar la in-
vestigacién. En lugar de preguntarse «;quién compra
qué?» pasé a plantearse «;por qué la gente compra lo
que compra?» Herzog lo que buscaba era entender el
comportamiento del consumidor.

6. El final de la carrera (1970-2010)

Herzog se retiré con 60 anos, en 1970. Como moti-
vo sefialé que queria pasar mds tiempo con su segun-
do marido, Paul W. Massing, afectado de Parkinson.
Se habian casado en 1954. El era emigrante alemén
y profesor de sociologia politica en Rutgers Universi-
ty. Se conocieron en el circulo de alemanes en Nue-
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va York, donde Massing trabajaba bajo la supervisién
de Horkheimer para el American Jewish Committee,
un proyecto de investigacién sobre el antisemitismo
(Fleck, 2021). Massing habia finalizado sus estudios
en la Universidad de Francfort en 1928 y vivié la ex-
periencia de ser arrestado en un campo de concentra-
cién en 1933 pero, a pesar de todo, siguié colaboran-
do con los soviéticos.

Ahora bien, la decisién de dedicarse al cuidado de su
marido no debe entenderse como una reclusién en la
vida familiar. Herzog y Massing decidieron dedicar sus
altimos afos a viajar y conocer mejor a los parientes
que habian dejado en Europa. Vendieron la casa que
tenfan en Nueva York, en la que habian pasado mu-
chos fines de semana solos o en compafiia con amista-
des, y recorrieron Austria y Alemania (Herzog, 1995).

Paul Massing murié en 1979. Tras su fallecimien-
to, Herzog asumié el compromiso de finalizar el libro
que él habia comenzado sobre la historia de su pueblo
(Grumbach, Pfalz), pero tuvo que abandonar la idea.
Segiin ella misma explica, el escrito todavia estaba en
una fase demasiado inicial como para plantearse aca-
barlo. Ademds, Herta Herzog (1994) sintié que lo que
debia hacer era dedicar esos tltimos afios a la univer-
sidad, a aportar todo el conocimiento adquirido. Y asi
lo hizo.

Herzog dio varias charlas en la universidad de Tii-
bingen (Grumbach, Pfalz) y en la de Viena. Llegé a
liderar varios proyectos de investigacidn, centrados
en las temdticas que le interesaban a ella en ese mo-
mento. El primero fue un trabajo cualitativo sobre la
recepcion de las series de televisién mds famosas de
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aquel momento, Dallas y Denver Clan. Herzog que-
rfa conocer como vivia esta experiencia el pablico ale-
man, interesada en adentrarse en el desarrollo de la
comunicacién global. Y, segtin explica la misma Her-
zog (1994: 9), su trabajo sobre Dallas fue anterior al
de Elihu Katz y Tamar Lieves. Y, por fechas, parecié
coincidir con el de Ien Ang.

En el Instituto de Comunicacién de Viena, Herzog
analizé como se gestaba la hostilidad ante el extranje-
ro en Austria, lo que le llevé finalmente a adentrarse
en el antisemitismo. En general, estos fueron proyec-
tos esponsorizados, en los que Herzog contaba con
un grupo de encuestadores a los que entrenaba, pero
era ella misma quien redactaba los informes finales.
Fue una etapa en la que ella confiesa haber disfrutado,
pues podia compaginar este trabajo con el disfrute de
las bellas montanas del Tirol. Hasta su muerte, el 25
de febrero de 2010, vivié en Leutasch, junto a su her-
mana y familiares.

7. A modo de cierre e intentando averiguar qué le
hubiera gustado a Herta Herzog que dijéramos de ella

Escribir sobre alguien a quien no has conocido per-
sonalmente y con quien no tienes la posibilidad de
conversar es realmente dificil. Siempre queda la duda
de qué habria dicho ella de lo escrito. Por suerte, con-
tamos con las dos cartas que Herta Herzog intercam-
bié con Elisabeth Perse, profesora de la Universidad
de Delaware (Newark, Estados Unidos), quien le soli-
cité informacién para escribir su biografia. Este mate-
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rial nos ha sido de gran ayuda, ademds de la consulta
de la publicacién final de Perse (1996). La primera es
una larga carta, firmada con fecha 12 de septiembre
de 1994 y que recogemos aqui por primera vez en
castellano (v. Epilogo). La segunda, firmada el 25 de
abril de 1995, es més breve, pues son las correcciones
que Herzog propone una vez leido el primer borrador
que Perse le hizo llegar. Son los tnicos documentos
que se disponen de Herta Herzog en los que ella habla
de si misma (Fleck, 2021).

Herta Herzog siempre demostré no estar muy in-
teresada en si misma y, al menos en parte, eso puede
explicar que no dejara textos autobiograficos. A Herta
Herzog le gustaba sobre todo conversar con los otros,
especialmente con «personas brillantes», como ella de-
cfa. Lo entendemos asi porque, de entre sus recuerdos,
ella acostumbra a hacer énfasis en los buenos momentos
vividos en reuniones de todo tipo, tanto en los debates
con compaferos del entorno académico y profesional
como con sus amistades en las reuniones que organiza-
ba los fines de semana en su casa, especialmente en la
que compartié con Massing en Nueva York.

Quedé deslumbrada la primera vez que escuché ha-
blar de psicologia a Karl Briihler y, en su trayectoria,
acabd sabiendo cémo aplicar esta disciplina en el estu-
dio del marketing. Es mds, consigui6 especializarse en
un enfoque innovador, lo motivacional. Saber qué se
hace sin saber el motivo por el que se llega ahi es, para
Herzog, un conocimiento indtil.

Herzog era consciente de que habia que dar facilida-
des para expresarse a las personas participantes en los
estudios. Ella partia del hecho de que la poblacién no
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estaba acostumbrada a analizarse y habia que pensar
cémo ayudarles. En una entrevista realizada para la
BBC (Curtis, 2000) cuando ella estaba a punto de
cumplir los 90 afios, Herzog describe el estudio en el
que se le ocurrié pedir a las personas entrevistadas que
dibujaran un coche. En su mirada a cdmara es ficil
captar la ilusién que habia quedado atrapada en ese
recuerdo. Era un proyecto encargado por Ford Mus-
tang y, a Herzog, no se le ocurrié mejor idea que esa
para entender la relacién que las personas mantienen
con su automavil.

Herzog no se definié como feminista. Ella acla-
ra que, a pesar de que entiende que otras mujeres lo
sean, ella no se siente como tal. Ella percibe que la
cuestién del género nunca jug6 un papel en su vida
profesional. No cabe duda de que era una persona
muy inteligente, con gran capacidad de adaptacién y
creatividad, lo que muy probablemente contribuyé a
que, en sus recuerdos, no hayan quedado registrados
los obsticulos que se intuye si debié superar. Ahora
bien, la persona que acaba resaltando como referente
es su madre, «una mujer hermosa y fuerte desde todos
los puntos de vista» (Herzog, 1994: 1).

Que la llamaran para formar parte de McCann o
del primer think-tank que se cred en la historia es una
prueba de que fue pionera en su dmbito. Pero, segura-
mente, ella vivia con tanta normalidad su genialidad
que hasta le cogi6 por sorpresa el inico homenaje que
pudo disfrutar en vida: «<En 1986, para mi sorpresa
—y placer, he de admitir—, fui seleccionada como
miembro del Salén de la Fama del Market Research
Council» (Herzog, 1994: 8).
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