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El libro Herta Herzog y «La experiencia presta-
da». La fundacién de los estudios de comunica-
cion y audiencias estd integrado en la coleccién
«Comunicacién y Género» de Comunicacién So-
cial Ediciones y Publicaciones.

Herta Herzog y «La experiencia prestada». La funda-
cion de los estudios de comunicacién y audiencias es el
primer libro en espafol que aborda la figura fundamental
de Herta Herzog como fundadora de los estudios sobre
recepcion, e incluye asimismo la primera traduccién a
nuestro idioma de, tal vez, su trabajo mds importante:
«La experiencia prestada: andlisis de la escucha de seriales
radiofdénicos diurnos» (1941).

Las directoras de esta coleccion —«Comunicacién y
Género»—, y editoras de este libro, decidieron centrar
esta propuesta alrededor de este texto fundacional por
tratarse de «la primera formulacién de la teoria de los usos
y gratificaciones y de un articulo que, de forma pionera,
atina el pensamiento critico-psicoanalitico y funciona-
lista triangulando métodos cuantitativos y cualitativos.
Es, ademds, la primera investigacion sobre la experiencia
femenina, lo que convierte a esta publicacién en funda-
dora de los estudios de género.»

A pesar de la significacién y las aportaciones de esta
autora para nuestro campo de estudio, la figura de Herta
Herzog ha sido borrada, generacién tras generacién, de
la historiografia del campo comunicolégico en nuestro
idioma: «cada manual de teorias e investigacién en comu-
nicacién que han visto la luz han sido una pedrada sim-
bélica contra su memoria. Esperemos que este libro sirva
para recuperar una figura importantisima y para comen-
zar a restituir una injusticia epistémica que nunca debié
producirse.»
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3.

Herta Herzog, una madre fundadora
critica y ecléctica: notas epistémicas
para interpretar «La experiencia
prestada» en Iberoamérica’

Leonarda Garcia-Jiménez

Universidad de Murcia
Introduccion

Como hemos visto hasta aqui, Herta Herzog lo fue
todo en vida. Y, sin embargo, su figura no aguanta el
paso de los afos y termina desapareciendo de libros de
referencia y manuales, algo que es habitual en los ca-
sos de mujeres investigadoras. Porque en verdad, no es
hasta finales de los 90 el momento en el que aparecen
las primeras obras pioneras sobre su figura y ubica-
das en los mdrgenes de la academia como son Women
in communication (Signorielli, 1996) y Canonic texts
in media research: Are there any? Should there be? How
about these? (Katz; Peters; Liebes; Orloff, 2003). M4s
recientemente, el libro definitivo sobre su figura es,
sin duda, What do we really know about Herta Herzog?:
Exploring the life and work of a pioneer of communica-
tion research (Klaus; Seethaler, 2016).

! Este trabajo es parte del proyecto I+D+i «FEMICOMI: Anilisis de
los roles femeninos en la investigacidon de la comunicacién en Ibe-
roamérica» con referencia PID2021-123143NB-100, financiado por
MCIN/ AEI/10.13039/501100011033/ y «<FEDER Una manera de
hacer Europa».
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Quiero puntualizar esta diferenciacién entre la acade-
mia hegemonica y la alternativa porque en la primera,
en la dominante, continta siendo una figura subsidia-
ria y de ella no hay casi rastro, como veremos en este
capitulo, en el mundo hispanohablante. De ahi la im-
portancia de esta traduccién (v. capitulo 5), que espe-
remos que sirva para recuperar su figura también en
Iberoamérica. Esta ausencia notoria (y casi dolorosa)
es posible que se deba a que recibamos del norte glo-
bal principalmente las tendencias mayoritarias, cuando
precisamente es en torno a las minoritarias desde don-
de podria lanzarse un didlogo sur-norte mds simétri-
co, en la linea reclamada por Dussel (2015: 107). Pero
en espafiol Herzog no tiene casi presencia, con alguna
excepcién (Huertas, 2015; Garcia-Jiménez, 2021; o el
perfil biogréfico recogido en Infoamérica, aqui https://
www.infoamerica.org/teoria/herzogl.htm).

Tampoco ha tenido casi presencia en el imaginario
académico el articulo que aqui presentamos por pri-
mera vez en espafol, que es representativo de la figura
de Herzog, de su olvido y de sus valiosos aportes. En
este trabajo, Herzog puso el foco en la audiencia (lo
llevaba haciendo desde su tesis doctoral de 1933 en
la que analiz6 cémo los oyentes interpretaban la voz
radiofénica), y para entender los procesos de apro-
piacién de los mensajes medidticos —que las oyentes
leen «desde el punto de vista de sus propios problemas
personales»— se fue hasta el mismo lugar en el que las
amas de casa estadounidenses de clase media y traba-
jadora escuchaban en solitario diariamente las radio-
novelas: la cocina. No hay constancia de que durante
la realizacién de las entrevistas entre platos y ollas hu-
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biera otros miembros de la familia cerca, ni siquiera
nifios (Liebes; Shagrir, 2016), algo que permitié crear
un entorno seguro y de confianza tan importante en la
realizacién de las entrevistas en profundidad. La lectu-
ra de «La experiencia prestada» nos permite ser testi-
gos de como las informantes se abren completamente,
hay una autenticidad que abruma por momentos y
que nos permite descubrir a una Herzog muy ob-
servadora y con enorme capacidad de escucha. Estas
cuestiones quedan también claramente reflejadas en
las anotaciones a mano que hace al manuscrito origi-
nal de este articulo y que analiza Esperanza Herrero
en el capitulo 4, que en primer lugar iba a titularse
«Experiences over the air: An analysis of daytime ra-
dio sketches from the listeners’ point of view», pero
que finalmente opt6 por «On borrowed experience:
An analysis of listening to daytime sketches».

Y ;por qué este titulo? Porque las radioyentes viven
su vida, marcada por la soledad y el hastio, a partir
de las experiencias que toman prestadas de los seriales
radiofénicos, que eran de consumo masivo en la cul-
tura popular de la época, sobre todo entre el pablico
femenino. Herzog se adelanta aqui a las investigacio-
nes de las ultimas décadas del siglo XX sobre la me-
diacién tecnoldgica de la experiencia y las experiencias
vicarias de las que hablan Anthony Giddens, John B.
Thompson o, incluso, Jean Baudrillard desde los anos
90 (Aguado, 2002). Por eso, podriamos haber tradu-
cido este articulo como «la experiencia vicaria» o «la
experiencia mediada» o, incluso, «tecnolégicamente
mediada» (Rodrigo Alsina, 2001; Garcfa-Jiménez,
2007), pero nos ha parecido que estas expresiones

Enlace de adquisicién de la Monografia: 77
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eran demasiado actuales y que respetar la literalidad
de «prestada» era mds riguroso y en consonancia con
la formulacién originaria y con el tiempo histérico y
epistémico en el que vio la luz.

Desarrollo a continuacién estas claves hermenéuti-
cas que me parecen notas fundamentales para leer y
entender el articulo y a la propia Herzog desde el con-
texto académico de habla hispana en el que se publica
este libro.

1. Noes femz’nz’sm, pero st critico y psz'cocmalz'tz'co

En la entrevista que Elizabeth Perse realiz6 a Herta
Herzog en 1994 para la publicacién de su biografia en
el libro Women in Communication (Signorielli, 1996)
y que reproducimos a modo de epilogo en este libro
gracias a la autorizacién de la propia Perse, Herzog
dice lo siguiente:

El género nunca ha desempefado un papel en mi
carrera profesional. No soy feminista, pero entiendo
que otros lo sean. Si su libro pone el énfasis en las
Mujeres con mayuscula, preferiria que no me inclu-
yera en él. La omisién me pareceria comprensible
(...) El hecho de que la mayoria de los directores de
divisién fueran hombres era algo accidental. Hasta
donde yo sé, no existia ningtin problema relacionado
con el género, ni para ellos ni para mi.

Efectivamente, no podemos decir que Herzog fuera
feminista, dado que no identificé o denuncié diferen-
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cias de género (aunque, efectivamente, ella las sufrie-
ra de primera mano, por ¢j., cobrando casi 40 veces
menos por produccién por pagina que algunos de sus
compafieros). Y, por tanto, el propésito de sus escritos
no era en pro de la igualdad. Ahora bien, «La expe-
riencia prestada» es un texto eminentemente critico,
frankfurtiano y psicoanalitico. La autora nos presenta
a las amas de casa de clase media/media-baja que en-
trevista’ mediante unas vidas grises y tristes, «vacias»
en palabras de la propia autora, donde el rasgo domi-
nante es la frustracién de la que solamente pueden es-
capar mediante el relato radiofénico. Y por eso apunta
Herzog: «La cantidad extra de experiencias proporcio-
na la intensidad que probablemente falta en la vida
real», porque estas mujeres estdn faltas de experien-
cias verdaderas. En palabras de Liebes y Klein-Shagrir
(2016: 87) son mujeres «alienadas, aisladas, victimas
indefensas de la sociedad de masas y de la sociedad pa-
triarcal, ambas sustentadas por los medios de masas».

Herzog explica las elecciones de las oyentes y las
interpretaciones que hacen de sus seriales favoritos a
partir de las propias circunstancias personales de las
audiencias, que suelen tener una clara dimensién dra-
madtica debido a que el contexto social ofrece pocas
oportunidades de realizacién para ellas. Es decir, para
entender el porqué de la audiencia, cuestién que viene
al centro del trabajo de la austriaca, hay que ir hasta

2 Este articulo estd basado en entrevistas a 100 mujeres de diferentes
edades y niveles de renta, la mayorfa amas de casa de clase media y
media baja, aunque también hubo algunas estudiantes y personal de
servicio. Las primeras 20 fueron encuentros abiertos, el resto se com-
pleté mediante el cuestionario que se adjunta al final del texto.

Enlace de adquisicién de la Monografia: 79
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los componentes vitales-sociales de los contextos de
recepcion y el propio subconsciente. Y por eso, Her-
zog lee en estas mujeres lo que ellas mismas no ven,
las acuesta en el divdn y nos da como lectores algunos
de los porqués. «Ella vio mujeres movidas por fuer-
zas del subconsciente, quienes encontraban su satis-
faccién en placeres falsos e incluso daninos. Porque
escuchar la radio era una experiencia imaginaria que
servia como sustituto de su miserable vida real» (Lie-
bes; Klein-Shagrir, 2016: 86-87). Por eso, Herzog ex-
plica que una madre que se «sacrifica por su familia
sin recibir ningtn reconocimiento por su esfuerzo»
elige el personaje al que dejan en la estacada, porque
asi se siente ella; o una «criada negra que carece de
oportunidades para desarrollar una vida normal» estd
deseosa de que sea de nuevo lunes para recrear una
vida que no tiene; o una mujer que «lo ha pasado mal
criando a sus hijos después de que su esposo murie-
ra» escoge programas con mujeres sacrificadas. .. En el
contexto vital y psicoanalitico de las entrevistadas es
donde encontramos algunas de las respuestas de por
qué eligen lo que eligen. En dltima instancia indica
nuestra autora: «un gran numero de mujeres utiliza
estos relatos para compensar sus fracasos personales».
Pero Herzog no las juzga. Al contrario, hay mds bene-
volencia en la interpretacién de sus circunstancias que
juicio acusatorio.

Este tono critico, psicoanalitico y un tanto benevo-
lente hacia las amas de casa entrevistadas queda atin
mds perfilado en los textos que escribe unos meses mds
tarde a partir del mismo trabajo de campo que articula
«La experiencia prestada». Aunque estos trabajos son
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inéditos y estdn sin publicar, pueden ser consultados
en los archivos histdricos de la BASR en la Universi-
dad de Columbia (cédigo B0-130). Algunos de estos
articulos estdn sin firmar (y anotados manualmente
por Herzog, por lo que podriamos considerar que ella
es la principal autora) y otros firmados por ella en
autoria Unica, aunque el buscador (finding aid) de la
Rare Book & Manuscript Library (edicién de 2019)
atribuye la autorfa de esta carpeta (B0-130) de for-
ma global a Lazarsfeld, Arnheim, Herzog y Knupfer
(1942). Me voy a centrar en tres articulos concretos
incluidos en esta carpeta, se trata de: «Analysis of a
programy, «Daytime serials» y «Special aspects of soap
opera».® Al estar todos atribuidos a la misma referen-
cia (Lazarsfeld; Arnheim; Herzog; Knupfer, 1942),
mantengo la misma especificando el nombre concreto
del articulo. Porque mds alld de si esta atribucién es
correcta 0 no, resultan sumamente interesantes para
desentrafiar un poco mds en profundidad el compo-
nente frankfurtiano de «La experiencia prestadan.

De esta forma, en el andlisis de la recepcién de las
radionovelas Big Sister y Aunt Jennie, también inclui-
das en «La experiencia prestada», hay hasta una cierta
empatia hacia las audiencias analizadas, que son defi-
nidas por sus heridas de infancia, un enfoque clara-
mente psicoanalitico:

3 Estos articulos fueron consultados durante una estancia investiga-
dora enmarcada en el proyecto de investigacién «<FEMICOMI: Ani-
lisis de los roles femeninos en la investigacién de la comunicacién
en Iberoamérica» (PID2021-123143NB-100) (fechas de consulta del
26/05/2023 al 31/05/2023)

Enlace de adquisicién de la Monografia: 81
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No es una coincidencia que dos de nuestras encues-
tadas por ser oyentes regulares estin danadas (crippled
themselves). Que una estd unida a la casa por una in-
fancia dafada (crippled child) (...) Todas ellas estin
fisicamente solas durante, al menos, la mitad del dia.
Todas ellas estdn patéticamente solas. El marido estd
en el trabajo y no volverd hasta la noche y él, entonces,
estard cansado (...) Ellas estdn atadas a un apartamen-
to 0 a una casa vacia. Los programas ofrecen contacto
humano, ofrecen companifa («Analysis of a program»

en, Lazarsfeld; Arnheim; Herzog; Knupfer, 1942: 30).

El consumo radiofénico queda interpretado a partir
de la infancia herida y el aislamiento de estas mujeres
explicaria las circunstancias personales y sociales que
enmarcan sus vidas. Y, por eso, hay una especial pre-
ocupacién por explorar su biografia y frustraciones:

Es necesario desarrollar sus biografias (...) ;Piensa
ella que tiene mds, los mismos o menos problemas
que la mayoria de las personas que conoce? ;La gente
que ella conoce ha sido amable, neutral o antipdti-
cos con ella? Estas preguntas pueden sacar a la luz si
se siente una victima de la vida o de otras personas
(«Daytime serials», en Lazarsfeld; Arnheim; Herzog;

Knupfer, 1942: 3-4).

Estas mujeres llenan el vacio a partir de unos seriales
radiofénicos que son altamente ideolégicos, pues son
mensajes «no solamente de interés comercial. Son un
fenémeno social de nuestra era, una fuerza ideoldgica
de primer orden y, por tanto, una herramienta po-
tente para influir en la moral de guerra y postguerra»
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(«Daytime serials», en Lazarsfeld; Arnheim; Herzog;
Knupfer, 1942: 1). El que claramente Herzog apunte
a la ideologfa es lo que llena esta aproximacién de un
evidente componente critico, dado que estos relatos,
al estar dirigidos a mujeres, presentan a la sociedad
estadounidense como un «matriarcado» en el que la
mujer es una «lider» social («Special aspects of soap
opera», en Lazarsfeld; Arnheim; Herzog; Knupfer,
1942: 1). Esta es una ilusién alienante porque, en ver-
dad, se trata de mujeres aisladas y sin mds proyectos
vitales que la escucha radiofénica. Y precisamente por
eso «los autores de estos seriales hacen constantes es-
fuerzos por probar que la mujer de mediana edad tie-
ne una vida plena» («Special aspects of soap opera», en
Lazarsfeld; Arnheim; Herzog; Knupfer, 1942: 3). Los
seriales, en definitiva, alienan y generan una ilusién de
plenitud que se da de bruces con la soledad y la falta
de proyectos de las entrevistadas, unas circunstancias
vitales que Herta Herzog recoge de forma magistral
en «La experiencia prestada».*

Por todo ello, el articulo «La experiencia prestaday,
aunque no es feminista, se enmarca claramente en los
estudios de género y sobre la mujer, porque nos en-
contramos ante un texto pionero en la investigacién
en comunicacién y uno de los primeros que desen-
trafian la experiencia comunicativa de las audiencias
femeninas desde enfoques criticos. Asi, Liebes y Sha-

* Unos afios mds tarde, en el siguiente articulo que publica en 1944
(What do we really know about daytime serial listeners?) continda con
esta critica a la ideologia presente en este tipo de programas de que
«todo estd bien e ird bien».
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grir (2016: 89) se preguntan: «;Deberia Herzog ser
recordada como la madre fundadora de la investiga-
cién medidtica realizada por, para y sobre mujeres?».
Creo que, sin lugar a dudas, si, por supuesto que si.
También en esa direccién apunta la genealogia de los
estudios de género desarrollada por Teresa Vera en el
capitulo 2. Y més adn. Deberfamos considerarla como
pionera de los estudios de comunicacién, sin mds ma-
tizaciones o adjetivaciones; su innovacién y apuesta
por el pluriparadigma y la triangulacién metodolégi-
ca, como desarrollo a continuacién, son motivos mds
que suficientes para ello.

2. Un texto adelantado a su tiempo: la primera
Jformulacion de la teoria de usos y gratificaciones

desde el pluriparadigma

En «La experiencia prestada» nos encontramos ante
la primera formulacién de la investigacién medidtica
de gratificaciones (Simonson, 2016: 70), hoy conocida
como la teorfa de usos y gratificaciones. Una formu-
lacién originaria plenamente pluriparadigmadtica pues
combina dos tradiciones tedricas y metodoldgicas (su-
puestamente) contrapuestas: Columbia y Frankfurt.
Herta Herzog primero pregunta por las motivaciones
de la audiencia, enfoque de cardcter més psicosocial,
y luego las interpreta a partir de marcos criticos y psi-
coanaliticos plenamente frankfurtianos. Y para ello, el
estudio triangula metodologias cualitativas (20 entre-
vistas en profundidad) y cuantitativas (80 cuestiona-
rios con preguntas pre-definidas abiertas y cerradas).
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Esta aproximacién metodolégica ha sido definida
como «empirical phenomenology» (Kleining, 2016:
118). Pluriparadigma en estado puro y que solamente
podemos entender a partir del propio background de la
autora, quien sincretiza «el psicoanilisis, la psicologia
vienesa, la teoria critica, el positivismo, las entrevistas
en profundidad, los focus groups, el andlisis de conte-
nido, encuestas o los test de dilatacién de pupilas en
imdgenes visuales» (Simonson, 2016: 61). La biografia
que desarrolla Amparo Huertas en el capitulo 1 nos da
muchas de las respuestas de su interdisciplinariedad.
Este aunar las tradiciones tedricas y metodoldgicas de
Columbia y Frankfurt lo encontramos también en la
publicacién, unos anos més tarde, de 7he authorita-
rian personality (1950), atribuida a Theodor Adorno
pero cuyo principal autor fue igualmente una mujer:
Else Frenkel-Brunswik (Garcfa-Jiménez, 2021). Con
ello queremos decir que prestar atencién a las mujeres
investigadoras, encarnadas aqui en la figura de Herzog,
es una forma de entender que el contexto de Colum-
bia y de investigacién medidtica de mediados del siglo
XX fue mucho mds ecléctico y pluriparadigmdtico de
lo que hemos reflejado en los libros de texto oficiales
(Garcia-Jiménez, 2021).

Porque Herzog atina dos aproximaciones supuesta-
mente antitéticas en «La experiencia prestada» sefia-
lando que las audiencias obtienen gratificaciones que
les alienan y que les hacen vivir una «falsa realidad que
les ensefa cémo pensar y actuar» (Kleining, 2016:
126). Son tres las gratificaciones obtenidas: la escucha
como liberacién emocional, como modo de reconfi-
gurar la rutina y como suministradora de férmulas
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para ajustar la vida propia. A partir de ellas, reflexiona
criticamente la austriaca: «Es licito preguntarse si a
largo plazo la descarga emocional dard como resul-
tado una sensacién atin mds intensa de frustracién y
una incapacidad todavia mayor para vivir experiencias
emocionales al margen de los seriales». Las radionove-
las prescriben soluciones a los problemas diarios, re-
cetas para el buen comportamiento, normas éticas. ..
Una auténtica ideologia, tal y como hemos visto en el
apartado anterior. Son vélvulas para «escapar de una
realidad no deseada. Para muchas oyentes parecen
representar un modelo de realidad a través del cual
aprender como pensar y actuar. Y por eso, las novelas
radiofénicas deberian ser escritas teniendo en cuenta
su gran responsabilidad social», concluye nuestra au-
tora en el cierre del articulo.

En definitiva, y siguiendo a Klaus (2016: 112), el

texto «La experiencia prestada» representa:

—El paso de los estudios de efectos a los de audien-
cias y de apropiacién medidtica.

—La funcién social que cumplen los medios en los
procesos identitarios.

—La combinacién de aproximaciones culturales,
criticas, psicoanaliticas y sociopsicolégicas.

—La triangulacién de métodos cuantitativos y cua-
litativos.

—El caricter ecléctico de Columbia, reducida de
manera errénea en los manuales de teorias al po-
sitivismo.

—La importancia de aproximarse al contexto vital
y existencial de las audiencias para entender sus
usos y motivaciones.
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Lo que sostengo hasta aqui es que este articulo es
un adelantado a su tiempo. Lanza el paradigma de
la audiencia activa, pues las audiencias seleccionan
e interpretan los seriales a partir de sus propios pro-
blemas, una cuestién que décadas mds tarde recoge
Birmingham. El texto debe considerarse también el
antecedente remoto de una de las obras de referen-
cia en Iberoamérica: De los medios a las mediaciones
(1987), de Jestis Martin Barbero. Cuando miramos a
la historia del campo en los paises hispanohablantes,
sin duda que este libro es un hito que preconiza un
cambio de paradigma y apunta a la importancia de
centrarse no en los medios, en los objetos, sino en
las mediaciones, en los usos y resignificaciones que las
audiencias hacen de los textos medidticos, pero esto
es algo que ya habia hecho nuestra autora casi medio
siglo antes. Y, sin embargo, el peso de uno y otro es
tan desigual... La obra de Martin Barbero tiene 461
citaciones en Dialnet y casi 9000 en Google académi-
co (solo pdginas en espanol), cifras que contrastan con
las no-citas al texto de Herzog y que analizo en mayor
profundidad en el siguiente apartado.

3. La (no) recepcion de «La experiencia prestadar
en los paises hispanobablantes

La presencia de Herzog en el campo de la comuni-
cacién y los estudios de audiencias ha sido muy débil
y no ha sido hasta hace pocos afos que su figura ha
empezado a ser estudiada de manera mds profunda y
sistemdtica (Klaus; Seethaler, 2016). Esa presencia se
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desdibuja hasta pricticamente desaparecer en el con-
texto iberoamericano.

Centrandonos concretamente en el articulo inclui-
do en este libro y que supone el inicio de la teoria de
usos y gratificaciones, no hay casi rastro de él en el
mundo hispanohablante. La entrada de la teoria de
usos y gratificaciones en Wikipedia, ese espacio tan
representativo del imaginario colectivo y académico,
no le dedica ni una sola palabra (aqui https://es.wiki-
pedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_usos_y_gratifi-
caciones) y ubica el origen de esta formulacién teérica
en la investigacién de Elihu Katz, Jay G. Blumler y
Michael Gurevitch publicada en 1973 en la revista
The Public Opinion Quarterly. La injusticia epistémica
(Fricker, 2007) es, como sostengo, menos flagrante en
el contexto anglosajén, donde Herzog si merece men-
cién en la entrada «Uses and gratifications theory»
(https://en.wikipedia.org/wiki/Uses_and_gratifica-
tions_theory).

Pero, siguiendo la pista al reconocimiento de esta
publicacién, encontramos que solamente tiene 295
citaciones en Google académico, cifra que contrasta
con las 4600 que recibe el texto de Katz, Blumler y
Gurevitch (1973), a pesar de que se publica 32 afos
mis tarde que el articulo de Herzog (1941).

Y si acotamos la bisqueda en Google académico a
pdginas en espafiol, ;cémo ha sido recibida «La ex-
periencia prestada»? Podriamos resumir dicha presen-
cia en una palabra: NULA, pues solamente ha sido
referenciada en 3 publicaciones (fecha de consulta:

13/04/2023). Se trata de:
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* 1 libro de 2007: Medios y creencias. Perspectivas
culturales del cristianismo en el entorno medidtico
(Horsfield; Hess; Medrano; Henriquez, 2007).

* 1 tesis doctoral defendida en 2009: La ética perio-
distica y los mecanismos de autocontrol de la prensa
en el Perii (Vasquez, 2010).

* 1 articulo de investigacién de 2012: «Elementos
para una teorifa social de la comunicacién tecno-

l6gicamente mediada: de la Modernidad a la Post-
modernidad» (Garcia-Jiménez, 2012).

Es decir, que hasta 2007 no hay pricticamente nada
en espafiol sobre «La experiencia prestada» y lo que
hay a partir de esa fecha es pricticamente anecdético
(1 libro, 1 articulo y 1 tesis, parece el inicio de un mal
chiste). Por supuesto, si nos centramos en Dialnet, in-
dice de referencia en los paises iberoamericanos/his-
panohablantes, «La experiencia prestada» no tiene ni
una sola citacién.

Siguiendo con esta breve aproximacién a la (no) re-
cepcién de «La experiencia prestada» en espafol, otro
espacio en el que podriamos intentar seguir su trato
es en el de la docencia universitaria. Pero ni Herzog,
ni su icénico articulo aparecen en los manuales de
teorfas de la comunicacién mds utilizados en Espana
(Vera Balanza, 2012), ni en las guias docentes de asig-
naturas tedricas de la comunicacién en este mismo
pais (Lazcano, 2014; Garcia-Jiménez; Torrado, 2022).

Permitaseme detenerme en el andlisis de Lazcano
(2014) pues en él si que aparece, de nuevo, la teoria de
usos y gratificaciones sin mencién alguna a Herzog o a
su produccién cientifica. De esta forma, en su andlisis
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de guias docentes de teorias de la comunicacién bus-
cando los referentes tedricos y los autores mds citados,
la autora identifica un total de 84 autores, donde los
mds referenciados son Lasswell y Lazarsfeld (25 veces
citado cada uno) y los menos Simmel, Park, Debray
y Blumer (con 1 cita cada uno) (Lazcano, 2014: 214-
219). Herzog no aparece en este amplio listado, ni en
el apartado de los contenidos de las gufas docentes,
ni tampoco en el de bibliografia recomendada por el
profesorado. De ella tampoco queda ni rastro en las
menciones a la teoria de usos y gratificaciones, que es
una de las més citadas y que se asocia exclusivamente
con Katz, Blumler y Gurevitch (Lazcano, 2014: 224).
La primera teoria con mayor presencia en la forma-
cién universitaria es el funcionalismo (concretamente,
la Mass Communication Research), después los efec-
tos y la tercera més referenciada es la de usos y gratifi-
caciones (Lazcano, 2014: 224). ;Cémo es posible que
las posiciones de cabeza de las teorfas con mds peso
en la docencia configuren el contexto en el que ope-
r6 Herzog y que ella no se cuele por ningin flanco?
Tampoco la encontramos en la consulta a investiga-
dores iberoamericanos llevada a cabo por Lozano y
Marifio (2010) o en la investigacién de Alvarez y Cas-
tillo (2015) sobre los autores mds citados en revistas
de Latinoamérica.

Por todos estos motivos, nuestra autora encarna en
primera persona el efecto Matilda (Rossiter, 1993) de
borrado de las aportaciones y figuras de mujeres inves-
tigadoras, porque Herzog «no ha existido» en el mun-
do académico en espafiol. Hasta la publicacién de este
libro. Ano 2023.
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4. A modo de conclusion: un texto fundacional de la
InVestigacion en comunicacion

Por todo lo expuesto hasta aqui, «La experiencia
prestada» es un articulo fundacional de la investiga-
cién en comunicacién y medios, de ahi la importan-
cia de la traduccién que presentamos en este libro.
Porque el articulo es representativo de las aportacio-
nes y significacién que Herta Herzog ha tenido para
nuestro campo de estudio. Pionera en los estudios de
audiencias, este articulo supone la primera formula-
cién de la teoria de usos y gratificaciones e integra los
enfoques sociopsicoldgicos, criticos y psicoanaliticos
con métodos de tipo cuantitativo y cualitativo, en un
contexto histérico en el que hubo mujeres investiga-
doras, pero que han sido borradas por los libros de
texto y la historia intelectual del campo.

Sin ser una autora feminista, si que fue una precur-
sora del andlisis de la experiencia femenina, tal y como
recoge en este mismo volumen Teresa Vera (capitulo
2), y, por tanto, fundadora también de los estudios
de género, que en el dmbito anglosajén desarrollaron
las feministas de la escuela de Birmingham (Charlotte
Brunsdon, Angela McRobbie o Dorothy Hobson), Ja-
nice Radway o Ien Ang (Liebes; Klein-Shagrir, 2016:
89); y en el Iberoamericano Michele Mattelart con su
estudio de la mujer chilena (1968) o Concha Fagoaga
y Petra Secanella (1984) con su andlisis de la presencia
de mujeres en la prensa espafola.

Y a pesar de todo ello, a Herzog la hemos ido ente-
rrando poco a poco, generacién tras generacién: cada
obra publicada sobre la historiografia del campo co-
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municoldgico, cada manual de teorias e investigacién
en comunicacién que han visto la luz han sido una
pedrada simbdlica contra su memoria. Porque ella
no ha formado parte del relato. Esperemos que este
libro sirva para recuperar una figura importantisima
y para comenzar a restituir una injusticia epistémica
que nunca debié producirse.
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