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Herta Herzog y «La experiencia prestada». La funda-
ción de los estudios de comunicación y audiencias es el 
primer libro en español que aborda la figura fundamental 
de Herta Herzog como fundadora de los estudios sobre 
recepción, e incluye asimismo la primera traducción a 
nuestro idioma de, tal vez, su trabajo más importante: 
«La experiencia prestada: análisis de la escucha de seriales 
radiofónicos diurnos» (1941).
Las directoras de esta colección —«Comunicación y 
Género»—, y editoras de este libro, decidieron centrar 
esta propuesta alrededor de este texto fundacional por 
tratarse de «la primera formulación de la teoría de los usos 
y gratificaciones y de un artículo que, de forma pionera, 
aúna el pensamiento crítico-psicoanalítico y funciona-
lista triangulando métodos cuantitativos y cualitativos. 
Es, además, la primera investigación sobre la experiencia 
femenina, lo que convierte a esta publicación en funda-
dora de los estudios de género.»
A pesar de la significación y las aportaciones de esta 
autora para nuestro campo de estudio, la figura de Herta 
Herzog ha sido borrada, generación tras generación, de 
la historiografía del campo comunicológico en nuestro 
idioma: «cada manual de teorías e investigación en comu-
nicación que han visto la luz han sido una pedrada sim-
bólica contra su memoria. Esperemos que este libro sirva 
para recuperar una figura importantísima y para comen-
zar a restituir una injusticia epistémica que nunca debió 
producirse.»

El libro Herta Herzog y «La experiencia presta-
da». La fundación de los estudios de comunica-
ción y audiencias está integrado en la colección 
«Comunicación y Género» de Comunicación So-
cial Ediciones y Publicaciones.
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Epílogo
Entrevista a Herta Herzog1

Elizabeth Perse
Universidad de Delaware (EEUU)

Nota de las editoras

Nos parece increíble poder incluir aquí las palabras 
de Herta Herzog, quien dejó muy pocos testimonios 
personales. La entrevista que reproducimos a conti-
nuación, y que se publica por primera vez en castella-
no en este libro, fue realizada en 1994 por la profesora 
Elizabeth Perse, catedrática de la Universidad de De-
laware (EEUU). El motivo de incluir esta entrevista es 
porque, con frecuencia, las voces de mujeres investiga-
doras han sido suprimidas de las historias intelectuales 
de las disciplinas, a pesar de que son fundamentales 
para entender por qué pasó lo que pasó y de que este 
tipo de experiencias también es fuente de conocimien-
to. Perse contactó con la propia Herzog, retirada ya 
en Austria (fallecería seis años más tarde), para com-
pletar la biografía que estaba realizando y que sería 
finalmente publicada en 1996 como capítulo de libro 
(«Herta Herzog», pp. 202-211) en la obra Women in 
communication: A biographical sourcebook (edición de 
Nancy Signorielli). 

1  Traducción de Teresa Muñoz Sebastián.
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Nuestro agradecimiento infinito a Elizabeth Perse, 
otra figura femenina de referencia en el campo de la 
comunicación, por autorizarnos a traducir y publicar 
la entrevista en este libro.

* * *

Dra. Herta Herzog
A-6105 Weidach 289 Leutasch

Dra. Elisabeth M. Perse
Profesora Asociada
Departamento de Comunicación
Universidad de Delaware
Newark, DE 19716

Leutasch
12 de septiembre de 1994

Estimada Dra. Perse:
Le envío con retraso el material para la biografía que 

desea escribir sobre mí. Mis disculpas.
He respondido siguiendo los puntos que usted me 

indicó, un procedimiento que he encontrado muy útil, 
sobre todo porque yo no estoy, o quizás debería decir, 
no estoy aún demasiado interesada en mí misma.

He tratado de contestar en detalle a cada punto de 
modo que tenga usted suficiente material donde ele-
gir. Espero que no lo utilice todo. Cuando lo he releí-
do para corregir las erratas, me ha parecido demasiado 
efusivo.

Como menciono en el texto, no he logrado captar 
bien su intención en el punto 6. ¿A qué se debe la 
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pregunta referente a la condición de mujeres u hom-
bres de mis colegas investigadores? El género nunca 
ha desempeñado un papel en mi carrera profesional. 
No soy feminista, pero entiendo que otros lo sean. Si 
su libro pone el énfasis en las Mujeres con mayúscula, 
preferiría que no me incluyera en él. La omisión me 
parecería comprensible.

También me he hecho otra pregunta en relación con 
la época: ¿por qué las décadas de 1940 y 1950? He 
dado por hecho que usted deseaba que cubriera mi 
etapa en la Oficina —el tiempo que me dediqué a 
la comunicación propiamente dicha—, pero dejé ese 
trabajo ya en 1943.

Si he malinterpretado su intención en ese punto, dí-
gamelo. Quizás pueda ayudar.

Quiero darle las gracias por tomarse la molestia de 
enviarme todo el material explicativo y por asumir la 
tarea de convertir mis datos en un texto. Si alguna 
vez pasa por aquí —Innsbruck es la ciudad más cer-
cana—, hágamelo saber. Estaría encantada de verla.

Atentamente,
Herta Herzog

P.D.: Los nombres que utilizo habitualmente en mi 
vida profesional son Herta Herzog o Herta Herzog 
Massing. Cualquiera de ellos valdrá.

La dirección en el encabezamiento resulta confusa 
para las compañías de correo extranjeras. Será mejor 
que escriba:

Weidach 289
A-6105 Leutasch
Austria

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/epil.emcs.48.cyg2
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1.  Entorno familiar: Nací en Viena, Austria, en 
agosto de 1910. Cuatro años más tarde estalló la 
Primera Guerra Mundial. Yo contaba apenas cuatro 
años, pero todavía recuerdo a mi padre abandonando 
la finca familiar donde pasábamos nuestras vacaciones 
de verano. Aunque después se le consideró inútil para 
luchar en el frente a causa de una enfermedad car-
díaca, se presentó voluntario impulsado por un sen-
timiento patriótico que era muy fuerte en nuestra fa-
milia. Conservo una vaga imagen de mi madre y otras 
señoras preparando vendas y tejiendo prendas de abri-
go para los soldados del frente. Y aunque no llegaba a 
captar bien lo que significaba, recuerdo que todos los 
fondos fueron convertidos en bonos de guerra (Kriegs-
anleihen) y se perdieron al término del conflicto.

Otro recuerdo, éste sí muy claro, de los años de 
guerra y del periodo inmediatamente posterior es la 
escasez de comida. Nosotras, las niñas (mi hermana 
era un año menor), sobrevivimos gracias al reparto de 
comida americana en las escuelas públicas. La mayor 
parte eran alubias, pero los viernes nos daban algo 
parecido a una tarta y leche con cacao. Esperábamos 
toda la semana a que llegara ese día. Generalmente 
una especie de nabos (Wrucken) sustituía a la mayoría 
de los alimentos habituales, que escaseaban y estaban 
estrictamente racionados. Aunque existía el mercado 
negro y la gente iba a las granjas próximas a la ciudad 
para intercambiar cualquier cosa por comida, mi fa-
milia no lo hacía.

La verdadera víctima de guerra fue mi querida 
madre, una mujer hermosa y fuerte desde todos los 
puntos de vista. Contrajo una bronquitis en un tren 
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que regresaba desde el frente. Como estaba desnutri-
da —pues probablemente tomaba menos de lo que le 
correspondía de la comida racionada— no pudo recu-
perarse de la infección, que se convirtió en tuberculo-
sis. Tardó siete años en morir. Fue la experiencia clave 
de mis años de adolescencia. Puedo poner en relación 
mis hábitos de trabajo posteriores, el serio esfuerzo 
por hacer las cosas bien, con esos años tempranos en 
los que deseaba complacerla trayendo a casa buenas 
noticias de la escuela. Fui siempre la primera de la 
clase, más por prestar atención durante las lecciones 
que por dedicar tiempo a hacer los deberes en casa, 
pues mi hermana y yo dábamos clases particulares a 
algunos de nuestros compañeros durante varias horas 
una vez acabada la jornada escolar. Así nos ganábamos 
un dinero que servía para cubrir nuestras actividades 
deportivas, ya que la situación económica de nuestra 
familia era precaria: mi padre, que se había licenciado 
en la Facultad de Derecho de la Universidad de Viena, 
era un hombre joven que apenas iniciaba su carrera 
en la administración. La enfermedad de mi madre era 
una fuente de gastos. Aunque nosotras teníamos una 
beca escolar, había actividades extracurriculares que 
pagar, en particular las clases de música. Yo tocaba el 
violín y mi profesor era un violinista de la Filarmónica 
de Viena. Me encantaba tocar duetos con mi padre, 
que era un buen pianista. Fue una de las cosas que 
más eché de menos cuando mi enfermedad me impi-
dió seguir tocando.

2.  Educación: Después de la escuela primaria y tras 
saltarme el último año, entré en un instituto de se-
cundaria especializado en humanidades. Era un cen-

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/epil.emcs.48.cyg2
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tro privado, el único colegio exclusivo de niñas con 
un estricto plan de estudios humanístico: latín a dia-
rio durante ocho años, griego a diario durante cinco 
años. Tuve una profesora magnífica en esas asignatu-
ras, que no sólo nos enseñó la lengua sino que logró 
que imagináramos y comprendiéramos la vida de los 
antiguos romanos y griegos tal cual se describe en la 
literatura. Creo que fue la responsable de que comen-
zara mis estudios en la universidad con esas mismas 
materias: griego, latín y arqueología. Mi segunda línea 
de estudio era el alemán, otra lengua antigua.

Después de un año de dedicación a esa pasión here-
dada de mis años de instituto, empecé a probar otras 
disciplinas: filosofía, literatura alemana y algunas 
asignaturas de derecho, hasta que alguien mencionó 
al profesor Karl Bühler, un psicólogo cuyas clases en 
el Aula Magna estaban siempre abarrotadas, según 
se decía. Fui a una de ellas y me impresionó: había 
encontrado el campo en el que quería trabajar, tras-
ladando mi interés por la vida en la Antigüedad al 
hombre moderno.

En el Instituto de Psicología dirigido por Karl y 
Charlotte Bühler trabajaban varios investigadores bri-
llantes: Egon Brunswik estaba centrado sobre todo en 
estudiar la percepción; Else Frenkel colaboraba con 
Charlotte Bühler en sus estudios sobre la infancia y, 
posteriormente, en sus investigaciones sobre el cur-
so de la vida (Lebensläufe); Käte Wolf asistía a Karl 
Bühler en el desarrollo de su teoría del lenguaje; y el 
matemático Paul Lazarsfeld enseñaba estadística (y 
ayudaba a todos con sus descubrimientos en ese cam-
po) y análisis de problemas sociopsicológicos. «Die 
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Arbeitslosen von Marienthal»2 se convirtió en el más 
conocido de sus estudios de aquella época.

Los Bühler también promovieron una actividad que 
fue de gran utilidad para mí y para muchos otros es-
tudiantes: el «Curso práctico de Psicología», que se 
celebraba las tardes de los miércoles y consistía en una 
presentación por parte de un estudiante de último 
curso acerca de su trabajo, o una charla de un cientí-
fico conocido sobre un tema de relevancia para noso-
tros, y su posterior debate. Más tarde, el invitado y los 
estudiantes de último curso que lo deseaban cenaban 
juntos en un restaurante cercano. Para nosotros, era 
una oportunidad de conocer y conversar con expertos 
de renombre. Recuerdo, entre otros, a Piaget y a Kon-
rad Lorenz.

Decidí que quería que Lazarsfeld dirigiera mi tesis 
sobre algún problema sociopsicológico de importan-
cia actual. La radio era algo nuevo y excitante. L. sugi-
rió la posibilidad de repetir y ampliar un experimento 
que Pear había llevado a cabo en Inglaterra. Se trataba 
de investigar la fisionomía de la voz humana: voz y 
personalidad tal cual se perciben a través de la radio. 
Me pareció que también podía ser interesante desde 
un punto de vista teórico, en particular, desde el en-
foque de la teoría del lenguaje de Bühler, que ve en la 
expresión (Ausdruck) una función del lenguaje como 
vehículo de comunicación.

2  N. de la T.: Existe una edición en castellano: Lazarsfeld, Paul; Marie 
Jahonda; Hans Zeisel (1996): Los parados de Marienthal. Sociografía 
de una comunidad golpeada por el desempleo, Madrid: Ediciones de La 
Piqueta, con traducción de Julia Fernández Varela.

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/epil.emcs.48.cyg2
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Aquel estudio fue el primer experimento de masas 
en Austria. Invitamos a los oyentes a rellenar un cues-
tionario y añadir todas las observaciones que quisie-
ran acerca de seis locutores de diferente sexo, edad, 
constitución física y profesión que, durante varios 
días seguidos a lo largo de una semana, leyeron el mis-
mo texto. Los cuestionarios fueron distribuidos en las 
populares expendedurías de tabaco a lo largo y ancho 
de la ciudad. Participaron 2.700 oyentes. Habría sido 
un problema analizar los datos recogidos si no hubiera 
sido porque, hacia el final de las vacaciones de verano, 
contraje la poliomielitis (fue el primer caso registrado 
en Austria, de modo que no había tratamiento espe-
cífico disponible). Sobreviví, pero me quedé parali-
zada de la cintura hacia abajo durante medio año y 
desde entonces tengo el brazo derecho impedido. El 
hecho de tener trabajo interesante que hacer me ayu-
dó mucho en mi situación y me obligó a aprender a 
manejarme con la mano izquierda, siendo yo diestra 
de nacimiento.

Por lo que respecta a las fechas: cursé cuatro años en 
la escuela primaria y ocho en el instituto de secunda-
ria especializado en humanidades; entré en la Facultad 
de Filosofía de la Universidad de Viena en 1928; me 
doctoré en Psicología en 1932.

3.  Carrera profesional: El primero y uno de los 
principales estímulos intelectuales que recibí provino 
de Paul Lazarsfeld. No sólo era un científico brillan-
te, sino un gran profesor. En Viena, los estudiantes 
también aprendimos mucho de él y con él durante 
el proceso de creación del Wirtschaftpsychologische 
Forschungsstelle (Centro de Investigación sobre Psi-
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cología Económica). Tenía la idea de que era posible 
entrevistar a gente corriente y, mediante la aplicación 
de técnicas de interrogatorio, comprender sus actitu-
des y motivaciones a la hora de enfrentarse y resol-
ver sus asuntos cotidianos. En aquella época, no sólo 
aprendí «el arte de preguntar por qué» (Lazarsfeld es-
cribió un artículo sobre ello más adelante, ya en Esta-
dos Unidos). Creo que, de forma más general, aqué-
llos fueron los inicios de un determinado enfoque de 
investigación cualitativa, una técnica que he seguido 
utilizando y ampliando después, tanto en entrevistas 
personales como en grupos de discusión. Como los 
estudios de investigación de mercado estaban normal-
mente financiados por empresas, aprendimos también 
a traducir los resultados de nuestras investigaciones a 
políticas concretas. Mi éxito posterior en el campo de 
la investigación de mercado tiene en gran medida sus 
raíces en aquel aprendizaje.

Detallo a continuación mi trayectoria profesional de 
forma ordenada:

Después de doctorarme, me convertí en ayudan-
te de investigación en el Instituto de Psicología. Me 
hice cargo de las clases y los estudiantes de doctora-
do de Lazarsfeld después de que éste se trasladara a 
Estados Unidos (ya que, en su condición de judío, 
no tenía posibilidad de ocupar ningún cargo en la 
universidad).

A finales de 1935, dejé Viena para reunirme con 
Lazarsfeld en Estados Unidos y contraer matrimonio 
con él. Tuve suerte de comenzar mi trabajo allí como 
ayudante de investigación del profesor Robert Lynd, 
conocido por sus estudios sobre Middletown. Las en-
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trevistas que Lynd realizó en una pequeña ciudad su-
burbana de Nueva Jersey3 para conocer cómo los ha-
bitantes de las zonas residenciales habían afrontado la 
Gran Depresión supusieron para mí un primer acer-
camiento a la vida estadounidense contemporánea, así 
como una introducción a la lengua inglesa, que sólo 
conocía superficialmente y que Lynd manejaba ma-
gistralmente.

Después de estos afortunados inicios, me uní a la Ofi-
cina de Investigación Radiofónica de Lazarsfeld, que 
más tarde se convertiría en la Oficina de Investigación 
Social Aplicada de la Universidad de Columbia. Du-
rante mis primeros años —trabajé allí hasta 1943—, 
la mayor parte de la investigación llevada a cabo tenía 
que ver con aspectos de la comunicación, sobre todo 
a través de la radio. Ése había sido el tema del proyec-
to original financiado por la Fundación Rockefeller. 
A Lazarsfeld y a sus codirectores, el profesor Hadley 
Cantril, de Princeton, y el Dr. Frank Stanton, director 
de investigación de la CBS, no dejaban de ocurrírse-
les temas interesantes y dignos de ser investigados. Y 
había muchos otros profesionales en campos afines 
que aportaban sus ideas y su colaboración. Sus nom-

3  N. de la T.: Aunque Robert Staughton Lynd y su esposa Helen Me-
rrel Lynd, coautora de la investigación, ocultaron la identidad de la 
localidad estudiada bajo el nombre genérico de Middletown (literal-
mente «ciudad media»), con el que quisieron representar a la típica y 
con frecuencia idealizada ciudad estadounidense de pequeño tamaño, 
con el tiempo se reveló que sus observaciones habían sido recogidas 
en Muncie, población del estado de Indiana. Curiosamente, Herzog 
olvida, confunde u omite este extremo al mencionar la localidad de 
Middletown, en Nueva Jersey, uno de los varios municipios bautiza-
dos con ese nombre en otros tantos estados de la federación.
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bres constan en la lista publicada en la introducción 
a la primera publicación de la Oficina, Radio and the 
printed page (La radio y la página impresa). Sus nom-
bres se adivinan también en el índice de contenidos 
de las publicaciones de la Oficina Radio research 1940 
(Investigación radiofónica en 1940) y Radio research 
1942-1943 (Investigación radiofónica en 1942-1943). 
Personalmente, recuerdo sobre todo al profesor Sam 
Stouffer, de Chicago, que se convirtió en un gran ami-
go. En cuanto a mí, continué haciendo el mismo tipo 
de trabajo que había desarrollado antes para el Centro 
de Investigación sobre Psicología Económica en Vie-
na. Recurrían a mí cuando era necesario llevar a cabo 
algún estudio piloto «cualitativo» y para investigacio-
nes aplicadas en la materia concernida.

Por ejemplo, hice trabajo de consultoría para E.I. 
Dupont, de Nemours & Co. A Alexis Somaripa, el 
encantador y creativo director de la División de De-
sarrollo de Tejidos, le interesaba predecir la tendencia 
en las preferencias de los consumidores y su respuesta 
a las nuevas fibras sintéticas, que yo examiné mediante 
unas «pruebas de uso». Como miembro de la Oficina, 
participé también en proyectos para varias agencias 
gubernamentales. Recuerdo realizar las pruebas pre-
vias para los panfletos de la Oficina de Información de 
Guerra y, posteriormente, algún trabajo sobre la pelí-
cula This is War (Esto es la guerra).4 Entre los estudios 

4  N. de la T.: Parece que la memoria o la atención de Herzog fallan de 
nuevo en este punto, pues no consta ninguna película con el nombre 
indicado en el listado de producciones cinematográficas promovidas 
por la Oficina de Información de Guerra estadounidense durante la 
Segunda Guerra Mundial. Sí existió, en cambio, una serie de progra-
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pilotos de investigación cualitativa, todavía recuerdo 
con placer las entrevistas del día posterior a la emisión 
de la CBS «La invasión desde Marte», realizadas para 
recoger los motivos por los que muchos oyentes se ha-
bían asustado. Mi trabajo más conocido de aquella 
época es la investigación sobre las oyentes de seriales 
radiofónicos. Ignorando el modelo de efectos enton-
ces en boga, ese estudio fue pionero al proponer un 
enfoque de gratificación para averiguar qué uso daban 
las oyentes a las historias y qué significaban éstas para 
ellas.

En 1943, Marion Harper, entonces director de in-
vestigación de contenidos en la agencia de publicidad 
McCann Erickson, me propuso unirme a su depar-
tamento para hacerme cargo de los aspectos cualita-
tivos de sus investigaciones radiofónicas (programas 
y anuncios) y poner en marcha una línea de investi-
gación motivacional, al tiempo que planteó a Hans 
Zeisel ocuparse de los aspectos cuantitativos de la 
investigación de medios y de mercado. Su oferta me 
pareció tentadora. Me intrigaba la idea de someter 
metodologías desarrolladas en la torre de marfil de la 
universidad a la dura prueba de los rendimientos en 
un mercado competitivo. Nunca me arrepentí de la 
decisión, aunque supuso un cambio radical viniendo 
del mundo académico. Ahora, además, estaba sola.

Los desafíos metodológicos resultaron excitantes 
pues mis responsabilidades, es decir, mis áreas de es-
tudio, se fueron ampliando. Como directora de inves-

mas radiofónicos sobre el desarrollo de la contienda emitida a princi-
pios de 1942 con ese nombre: This is War!. 
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tigación en la sede central de McCann Erickson, la 
cual, bajo la presidencia de Marion Harper, se había 
convertido en una de las mayores agencias de publi-
cidad —incluyendo los departamentos de promoción 
de ventas y relaciones públicas—, desarrollé y puse en 
práctica varias herramientas experimentales, como el 
analizador de programas Lazarsfeld-Stanton, del cual 
adquirimos los derechos de explotación comercial en 
exclusiva. Era un dispositivo que registraba de forma 
continuada las reacciones de aprobación o rechazo de 
los oyentes al escuchar contenido comunicativo gra-
bado, y que se utilizaba en combinación con cuestio-
narios y entrevistas dentro de un grupo de discusión. 
Más adelante, utilicé un aparato que registraba la dila-
tación pupilar para evaluar material visual, la llamada 
«cámara ocular» desarrollada por el Dr. Hess, ecolo-
gista [sic]5 y profesor de la Universidad de Chicago. 
Asimismo, introduje en la investigación de mercado 
el uso de tests de personalidad relativamente fáciles 
de realizar, como el test de dibujo de la figura huma-
na (originalmente creado por Karin Machover) para 
identificar los motivos de los distintos comportamien-
tos de compra o de la elección de marcas o progra-
mas. El profesor Bühler había propuesto el concepto 
de «entorno psicológico». Yo buscaba el modo de in-
troducir ese concepto fenomenológico en la investiga-
ción de mercado: la noción de «imagen» pareció abrir 
la vía para ello.

5  N. de la T.: El Dr. Eckhart Hess (1916–1986) fue en realidad un 
reconocido etólogo y psicólogo. Es posible que el error escapara a la 
corrección del texto por parte de Herzog. 
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Cuando la labor investigadora de McCann dentro 
de la agencia fue asumida por una unidad autónoma 
especializada en investigación de mercado y relaciones 
públicas, fui nombrada presidenta de la nueva empre-
sa, llamada Marplan. Mis responsabilidades incluían 
ahora la organización y la formación de miembros de 
Marplan en el extranjero. En 1959, por ejemplo, pasé 
un año en Alemania formando y haciendo trabajo de 
consultoría para algunos de los clientes principales de 
McCann Alemania.

La última fase de mi carrera como investigadora de 
mercado comenzó cuando regresé del extranjero. In-
terpublic, el consorcio empresarial creado por Har-
per, comprendía ahora una especie de laboratorio de 
ideas, el primero de su clase en este campo, llamado 
Jack Tinker and Partners. Su misión era abordar las 
dificultades de los clientes más importantes: por lo ge-
neral, presentaciones de nuevos productos, cambios 
significativos en su estrategia de mercado o problemas 
de gestión de alto nivel. El grupo, que tenía una sede 
independiente, era pequeño en diseño: cuatro socios 
con un asistente cada uno, más el personal de admi-
nistración. Yo me convertí en la socia responsable de la 
investigación. Nuestro grupo produjo algunos trabajos 
de mucho éxito y también recibió mucha atención por 
parte del mundo publicitario (véanse los anuncios de 
Alka Seltzer). Para mí, el trabajo fue especialmente gra-
tificante, porque incluía colaborar en la integración de 
los resultados de las investigaciones y en la implemen-
tación de la estrategia comercial y creativa.

Interrumpí por completo mi trabajo como inves-
tigadora de mercado a tiempo completo a finales de 
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1970 y me prejubilé para poder pasar más tiempo con 
mi segundo marido, Paul Massing (nos habíamos ca-
sado en 1954). Él había tenido que renunciar a su 
carrera como profesor de Sociología en la Universidad 
de Rutgers a causa de haber desarrollado la enferme-
dad de Parkinson, un mal incurable y progresivamen-
te incapacitante. (Para mi actividad profesional des-
pués de que Paul muriera en 1979, ver mi respuesta 
al punto 4.) 

Para terminar con lo referente a mi carrera comer-
cial: siempre he valorado la posibilidad de debatir con 
personas brillantes, pero nunca he sido una mujer de 
empresa. Durante un tiempo presidí un grupo sobre 
investigación motivacional para la Fundación para la 
Investigación Publicitaria. En 1986, para mi sorpresa 
—y placer, he de admitir—, fui seleccionada como 
miembro del Salón de la Fama del Market Research 
Council.6

4.  Cuando echo la vista atrás, pienso que nunca se 
me ha dado bien «integrar la vida personal y la pro-
fesional», como usted sugiere en su pregunta. Parece 
que me he dedicado principalmente a una o a la otra. 
Esto fue lo que sucedió durante mi primer matrimo-
nio. La hija de Paul Lazarsfeld nacida de un matri-
monio anterior, Lotte, vino a vivir con nosotros en 
Nueva York al comenzar sus estudios de secundaria. 
Sólo teníamos una verdadera vida familiar los fines 

6  N. de la T.: El Market Research Council es un club privado para 
profesionales de la investigación de mercado creado en 1927 en Nue-
va York y todavía hoy una de las organizaciones más prestigiosas del 
sector en Estados Unidos.
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de semana y durante las largas vacaciones en New 
Hampshire, donde Lotte aprendió a nadar, esquiar 
y disfrutar de las montañas. No puedo atribuirme el 
mérito de que sea un ser humano fantástico y una 
gran académica.

También durante mi segundo matrimonio, del que 
tampoco tuve hijos, el tiempo que mi marido y yo 
compartíamos, solos o con amigos, era sobre todo 
durante los fines de semana que pasábamos en nues-
tra granja de Nueva Jersey. Nos encantaba cuidarla 
y, por la noche, conversar durante horas frente a la 
chimenea. Vendimos la granja cuando Paul enfermó, 
y dedicamos sus últimos años a viajar y a conocer 
mejor a nuestras respectivas familias en Alemania y 
Austria.

Paul murió en Europa en 1979 y yo decidí quedar-
me allí. Después de intentar, en primer lugar, termi-
nar el libro que él había comenzado a escribir antes 
de morir, sobre la historia reciente del pueblo donde 
nació, y de fracasar en ello por estar el manuscrito en 
una fase demasiado temprana, decidí regresar a mi ac-
tividad profesional. Por distintas razones, me pareció 
natural retomar mis intereses académicos iniciales y 
ampliarlos mediante el conocimiento adquirido gra-
cias a mis trabajos en investigación comercial.

Comencé impartiendo una serie de conferencias so-
bre la televisión americana y la investigación televi-
siva en la Universidad de Tubinga, en Alemania (en 
concreto, en el Institut für Empirische Kulturwissens-
chaft o Instituto de Estudios Culturales Empíricos, 
con el profesor Bausinger). Las repetí después en la 
Universidad de Viena (en el Institut für Kommunika-
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tionswissenschaft7 o Instituto de Estudios sobre Co-
municación, con el profesor Langenbucher). También 
me dediqué a la investigación sobre comunicación 
como tal.

Mi primer trabajo fue un estudio cualitativo sobre la 
reacción a Dallas y Denver Clan,8 los grandes éxitos te-
levisivos estadounidenses, cuyo objetivo era explorar, 
dentro de un contexto de comunicación global, cómo 
esos programas eran recibidos por los espectadores 
alemanes. Su sorprendente impacto en el extranjero 
estaba ya siendo estudiado, como averigüé más tarde, 
en otros países (por Katz-Liebes9 en Israel y Jen Ang10 
en los Países Bajos, por mencionar sólo a algunos).

Cuando la hostilidad hacia los «extranjeros» (Aus-
länderfeindlichkeit) se agravó en Austria, llevé a cabo 
un estudio sobre el tema para el Instituto de Estudios 
sobre Publicística y Comunicación de Viena. Más re-

7  N. de la T.: El nombre completo de esta institución es, desde la 
década de 1970, Institut für Publizistik- und Kommunikationswis-
senschaft (Instituto de Estudios sobre Publicística y Comunicación). 
Actualmente constituye el Departamento o Facultad de Comunica-
ción de la Universidad de Viena.
8  N. de la T.: Herzog utiliza aquí el nombre con el que era conocida 
en Alemania la serie televisiva, llamada originalmente Dynasty (en Es-
paña, Dinastía).
9  N. de la T.: Se trata de Elihu Katz y Tamar Liebes, profesores, res-
pectivamente, de la Universidad de Pensilvania y de la Universidad 
Hebrea de Jerusalén, y autores de «Interacting with Dallas: Cross cul-
tural readings of American TV», artículo publicado por la revista Ca-
nadian Journal of Communication en 1990.
10  N. de la T.: Herzog se refiere aquí, probablemente, a Ien Ang, ac-
tual profesora de Estudios Culturales en la Universidad de Sídney Oc-
cidental, pero doctorada por la Universidad de Ámsterdam y autora 
del estudio Watching Dallas: Soap opera and the melodramatic imagina-
tion, publicado por Routledge en 1982.
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cientemente, he estado investigando sobre conflictos 
actuales relacionados con el antisemitismo.

Todos estos trabajos son estudios pilotos cualitativos 
en los que aplico una metodología perfeccionada du-
rante mis años como investigadora de mercado. Ge-
neralmente, el trabajo de campo está financiado por 
empresas o instituciones y es llevado a cabo por entre-
vistadores locales a quienes yo formo parcialmente en 
dicha técnica, mientras que los análisis y los informes 
los hago yo misma. Encuentro este tipo de actividad y 
esta división de tareas bastante cómoda, pues me per-
mite trabajar en algo que me interesa al tiempo que 
disfruto de las bellas montañas del Tirol, donde vivo 
junto a la gran familia de mi hermana.

Continuaré haciendo esto mientras la salud me lo 
permita, pues me satisface mucho mirar atrás y ver 
que mi carrera profesional ha sido rica en cambios y 
en desafíos, al tiempo que me ha permitido cultivar 
mi interés y mi curiosidad por cómo la gente, la gente 
corriente, se comporta en respuesta a los avances, pro-
blemas y oportunidades de su época. Durante un bre-
ve periodo, consideré la posibilidad de concentrar mis 
investigaciones de mercado en el individuo y adopté 
un enfoque psicoanalítico. Pero enseguida descubrí 
que soy una psicóloga social. Me interesa la gente en 
su contexto, ya sea en relación con un nuevo medio 
de comunicación o con un problema sociopolítico. La 
comunicación encaja dentro de ese interés.

5.  Desea usted que haga «algunos comentarios so-
bre las investigadoras (e investigadores) con los que 
trabajé en la década de 1940 y 1950». Como ya he 
mencionado en la carta que acompaña estas líneas, no 
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estoy segura de lo que pretende con esta pregunta, o 
por qué le interesa precisamente esa época.

En general, el ambiente de trabajo en la Oficina era, 
por supuesto, bastante diferente al de McCann. En 
esta empresa, el clima era más impersonal, puramente 
laboral. En lo que se refiere a la Oficina, sólo la conocí 
durante sus primeros años. Recuerdo que el ambiente 
era el propio de una iniciativa pionera, y que había 
mucha implicación y mucho entusiasmo. Lazarsfeld 
tenía mucho que ver con nuestra sensación de estar 
trabajando en algo que merecía la pena. Él ayudaba 
a cada miembro del equipo en su proyecto particu-
lar, y su labor fue clave también a la hora de atraer a 
colaboradores interesantes. Algunos de ellos trabaja-
ron de forma temporal en la Oficina, desarrollando su 
propio proyecto (Rudolf Arnheim y Theodor Adorno, 
por ejemplo). El profesor Robert Merton fue nombra-
do director mientras yo trabajaba todavía allí y, según 
recuerdo, llevó a cabo algunas investigaciones para el 
Gobierno. He contado el número de colaboradores 
de las tres primeras publicaciones de la Oficina (Ra-
dio and the printed page, Radio research 1940, Radio 
research 1942-1943). Fueron más de 30, algunos de 
ellos miembros del personal fijo y otros profesionales 
que trabajaban o informaban sobre su trabajo cuan-
do éste era relevante para el propósito general de la 
entidad. Yo nunca trabajé con nadie en el sentido de 
compartir un mismo proyecto, pero todos intercam-
biábamos información relacionada con la especialidad 
de cada cual. Recuerdo, por ejemplo, a Hazel Gaudet 
como una compañera muy servicial y competente, 
especializada en cuestiones estadísticas. Ed Suchman 
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era un organizador especialmente bueno. Rose Kohn 
era una subsecretaria muy competente a quien todos 
apreciábamos por su rapidez e ingenio. Recuerdo a 
Charlie Glock como un compañero al que todos te-
níamos en alta estima. Al recordar, me doy cuenta de 
que conservo una imagen amable de muchas perso-
nas a las que conocí en la Oficina, pero sólo guardo 
recuerdos de aquéllos a quienes conocí profesional y 
socialmente más adelante, como Rena Bartos, Helen 
Kaufmann, Ilse Zeisel o Hedy Ullman.

Durante mi larga carrera en McCann conocí, apoyé, 
contraté y aprecié a mucha gente. He perdido la pis-
ta de casi todos. A algunos de ellos todavía me gusta 
verlos cuando visito Nueva York. El hecho de que la 
mayoría de los directores de división fueran hombres 
era algo accidental. Hasta donde yo sé, no existía nin-
gún problema relacionado con el género, ni para ellos 
ni para mí.
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