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El libro Periodismo humano inteligente. Del postperiodis-
mo al AIPeriodismo  está integrado en la colección «Perio-
dística» de Comunicación Social Ediciones y Publicaciones.

El periodismo atraviesa una profunda transformación impul-
sada por la Inteligencia Artificial Generativa, en un contexto 
marcado por la crisis de confianza, la desinformación, los sesgos 
algorítmicos y la reducción del tráfico hacia los medios. Ante 
este escenario, las organizaciones periodísticas buscan combinar 
innovación tecnológica e integridad editorial para garantizar su 
sostenibilidad.
El futuro del periodismo debe apoyarse en principios como la 
transparencia, la verificación rigurosa, la investigación en pro-
fundidad, la innovación narrativa y la conexión con las audien-
cias. La IA puede mejorar numerosos procesos, como la planifi-
cación, el análisis de datos, la investigación o la optimización del 
trabajo, pero requiere supervisión humana.
Los periodistas siguen siendo esenciales para comprobar la in-
formación, aplicar criterios editoriales, investigar sobre el terre-
no, entrevistar a las personas, generar confianza con las fuentes y 
comprender situaciones complejas. Estas capacidades permiten 
descubrir aspectos de las historias que la IA todavía no puede 
abordar adecuadamente.
Por ello, incluso en la era del «AIPeriodismo», la responsabilidad 
final debe recaer en profesionales comprometidos con la ética y 
la información rigurosa. El periodismo más inteligente será, en 
definitiva, periodismo humano hecho por y para humanos.
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Introducción

En las sociedades actuales no nos cansamos de ha-
blar del periodismo y los periodistas, para bien y para 
mal, unas veces para alabar su trabajo y otras para cri-
ticarlos y acusarlos de casi todos los males que nos ace-
chan, desde la mala información hasta la infoxicación 
y la desinformación. Pero pocas veces nos pregunta-
mos cuándo entró el periodismo en la escena social o, 
lo que es lo mismo, ¿cuándo nació el periodismo? Es 
una pregunta que formulamos en contadas ocasiones, 
muchas veces de forma retórica, es decir, sin esperar 
una respuesta concreta, pero que la hacemos para cap-
tar la atención del usuario para invitar a la reflexión. 

La conocida afirmación de que el ser humano es un 
ser social por naturaleza se atribuye al filósofo grie-
go Aristóteles, quien acuñó el término zoon politikon, 
que traducimos como animal político o social y que 
está desarrollado en su obra Política. El ser humano 
necesita interactuar y comunicarse para sobrevivir y 
desarrollarse. Los primeros homínidos ya utilizaban 
gestos y vocalizaciones básicas antes de la conquista de 
un lenguaje hablado complejo, que, a pesar de lo poco 
que todavía conocemos en la actualidad de cómo sur-
gió, las distintas hipótesis y la ausencia de consenso 
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científico sobre su origen o edad, podemos decir que 
nació de forma gradual hace entre 1,8 y 2,5 millones 
de años, según el psicólogo evolutivo Thomas Morgan 
y su equipo (2015). Lo que sí es una evidencia es que 
surgió en la evolución, aunque las causas y la fecha 
exacta sean objeto de intenso debate en la comunidad 
científica.

La segunda gran conquista en esa evolución huma-
na, en el campo de la socialización y la comunicación, 
fue la escritura, que, según todos los datos disponibles, 
sabemos que se desarrolló de forma independiente en 
varias civilizaciones. Existe bastante consenso científi-
co a la hora de señalar que el primer sistema, conocido 
como escritura cuneiforme, lo desarrollaron los anti-
guos sumerios de Mesopotamia en torno al año 3600-
3500 antes de Cristo. Esta aportación se considera la 
contribución cultural más importante de los sume-
rios (Senner, 1991; Elmuratova, 2024). La escritura 
ha evolucionado, hasta los sistemas contemporáneos, 
con una gran influencia en el lenguaje, la cultura y la 
comunicación humana.

El lenguaje y la escritura, como herramientas de 
comunicación, han permitido expresar puntos de vis-
ta mediante sistemas de signos, tanto de forma oral 
como escrita. La imagen, que estuvo unida a la escri-
tura desde sus orígenes, amplió fronteras y, acompa-
ñada de la palabra precisa, aumentó la comprensión 
y el impacto emocional. Una acertada combinación 
de texto e imagen aumentó los medios para que los 
humanos, en distintos ámbitos culturales y contextos 
históricos, pudiesen interactuar y comunicar. La co-
municación icónico-verbal conquistó territorios antes 
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inexplorados, de la mano de los renovados sistemas de 
transmisión e impresión. 

La necesidad de comunicar e informar por parte 
de las autoridades para conectar con los ciudadanos 
llevó al empleo de prácticas de comunicación oral, 
con los pregoneros, o de comunicación escrita, como 
los boletines, de los que uno de los mejores ejem-
plos son las tablillas del Acta Diurna —Acta Diurna 
Populi Romani—, creada por Julio César en el año 
59 antes de Cristo. A pesar de su contenido propa-
gandístico, con edictos, noticas de sucesos y de la 
vida social, se considera un antecedente de los orí-
genes del periodismo. El otro fue la aparición de la 
imprenta de tipos móviles, porque supuso un gran 
paso adelante para la creación de publicaciones y de 
su difusión, pues hasta entonces el sistema de copia 
limitaba su impacto. 

La mejora de los sistemas de impresión, que ali-
mentó la multiplicación de relaciones de sucesos y de 
gacetas, impulsó una nueva etapa para la comunica-
ción mediada tecnológicamente. De la mano de esa 
tecnología de impresión y los promotores de publica-
ciones se conquista la periodicidad, con la aparición 
en 1605, en Estrasburgo, de Relation —Relation aller 
Fürnemmen und gedenckwürdigen Historien—, consi-
derada la primera publicación impresa del mundo. El 
siguiente paso fue la aparición del que está considera-
do como primer diario del mundo, el londinense The 
Daily Courant, que apareció en marzo de 1702, en un 
contexto de cierta libertad de prensa —sin censura 
previa—, aunque muy distinto al que en la actuali-
dad entendemos por libertad de información.

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119
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La modernidad, ese proceso histórico, cultural y fi-
losófico surgido en Europa a partir del Renacimiento 
y que transformó la sociedad tradicional y medieval, 
impulsó una sociedad que pasó de estar centrada en la 
religión a situar el foco en el individuo, con atención 
a sus derechos y al fomento de las libertades. Nacen 
cosas nuevas y la comunicación experimenta con re-
novados formatos y canales, de la mano de las tec-
nologías del momento, con la imprenta como prin-
cipal eje de la revolución en marcha. Los avances de 
los medios impresos y la masificación de los folletos y 
libros va sentando las bases para una nueva etapa de 
la comunicación mediada tecnológicamente y para el 
nacimiento del periodismo moderno.

La lucha por la libertad de prensa, que había reci-
bido un fuerte impulso en el año 1644 con el alegato 
de John Milton ante el Parlamento británico contra la 
censura previa en defensa de la libertad de expresión, 
cobra fuerza, pero su reconocimiento tardaría en lle-
gar. La Revolución Francesa le dio de nuevo un em-
pujón al incluirla como un derecho fundamental en la 
Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciu-
dadano de 1789, adoptada por la Assamblea Cons-
tituyente francesa. Con todo, la libertad de prensa y 
expresión no fue reconocida globalmente como un 
derecho humano fundamental hasta 1948, cuando la 
Asamblea General de las Naciones Unidas adoptó la 
Declaración de Derechos Humanos, que en su artícu-
lo 19 protege la libertad de buscar, recibir y difundir 
información e ideas sin importar las fronteras.

Los siglos XVIII —cuando el periodismo se con-
vierte en vehículo para la divulgación de las ideas de 
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la Ilustración y el progreso— y XIX —considerado 
por historiadores y expertos como el gran siglo de la 
prensa— son básicos para entender la evolución de las 
técnicas de comunicación y el nacimiento del perio-
dismo tal como hoy lo conocemos. Esa edad de oro 
del periodismo, que se sitúa entre finales del XIX y 
principios del XX, consolidó el periodismo como ins-
titución social, al calor del auge de la industrialización 
y de la democratización de la lectura, y, en el marco 
liberal, le reconoció su papel de fiscalización de los 
poderes fácticos en las democracias. El periodismo se 
concibe, pues, como un contrapeso institucional fren-
te a la censura y la coerción gubernamental.

A partir de ese reconocimiento, asumido por los 
principales actores sociales y formalizado por insti-
tuciones como la UNESCO, como institución social 
vital que garantiza el derecho a la información y que 
fiscaliza a los poderes, el periodismo ocupa un papel 
central en el funcionamiento de las sociedades plura-
les y democráticas. Es por ello que el periodismo mo-
derno, es decir, tal como hoy lo entendemos, aunque 
tiene sus raíces en el siglo XVIII, se sitúa, en la mayor 
parte de los países, alrededor de 1850, es decir, a me-
diados del siglo XIX. Los antecedentes son múltiples, 
con muchas manifestaciones protoperiodísticas, pero 
la mayoría de edad del periodismo ha precisado de un 
contexto social, político y económico favorable al re-
conocimiento de lo que aporta para que los ciudada-
nos estén informados y para el buen funcionamiento 
de las sociedades democráticas.

El periodismo es de la sociedad y está en la sociedad, 
por lo que ha precisado demostrar su utilidad para 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119
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alcanzar la categoría de institución social. El hecho en 
sí fue una conquista muy importante, pero precisa re-
validar constantemente sus aportaciones y su utilidad. 
En el campo científico de la Comunicación existe el 
convencimiento de que, al estar en la sociedad y ser 
de la sociedad, el periodismo tiene que evolucionar 
y adaptarse a los cambios de las sociedades en las dis-
tintas etapas históricas. Es cierto que el periodismo 
no puede renunciar a su esencia, la disciplina de la 
verificación para contar lo que pasa en la sociedad y 
la preceptiva incorporada y depurada a lo largo de la 
historia, pero no es menos cierto que soportes, canales 
y formatos mudan, al igual que evolucionan los usos y 
consumos informativos.

De lo dicho se deduce que no hay una fecha exac-
ta para situar el nacimiento del periodismo. Hay va-
rios hechos relevantes en la construcción del terreno 
periodístico, en la evolución de las sociedades y de 
la comunicación, que sí tienen fecha concreta. Con 
todo, cuando hablamos del nacimiento del periodis-
mo como hoy lo entendemos, sólo podemos situarlo 
temporalmente, en una franja de varios años, según 
los contextos de los distintos países, que, en todo caso, 
están en la mitad del siglo XIX, calificado por muchos 
historiadores y expertos como el siglo del periodismo.

En la actualidad, después de hablar de postperiodis-
mo, la evolución del periodismo tradicional en la era 
digital y lo que había detrás y después del periodismo 
digital, hemos pasado a hablar en clave metaperiodís-
tica, es decir, profesionales y medios hemos reflexio-
nado sobre nuestro funcionamiento, sobre el cumpli-
miento de los principios éticos y la evaluación de la 
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calidad de las piezas que elaboramos. Ahora hablamos 
del transperiodismo, para hablar de las medidas que 
eviten narrativas prejuiciosas o estigmatizantes y que 
promuevan un tratamiento riguroso, y de que hay y 
habrá periodismo porque es necesario y porque hay 
organizaciones y profesionales dispuestos a cultivar el 
periodismo puro y duro, cueste lo que cueste y mo-
leste a quien moleste. En tiempos de la inteligencia 
artificial y la alta tecnología, hay periodismo, es decir, 
AIperiodismo.
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1.

La rica herencia que abre un horizonte 
 de posibilidades

El periodismo camina por el mundo digital con una 
mochila cargada de activos cosechados a lo largo de la 
historia. Grandes profesionales han escrito, desde las 
distintas culturas periodísticas, páginas que hoy apor-
tan luz sobre las mejores vías para afrontar los desafíos 
a los que se enfrenta una profesión que cada año, más 
de un siglo después de la primera iniciativa universi-
taria para formar a sus cultivadores —en 1908, en la 
Universidad de Missouri—, comprueba cómo se si-
guen asesinando periodistas tanto en zonas en guerra 
como en países donde no hay conflictos declarados. El 
periodismo moderno, nacido al calor de la revolución 
industrial, que transformó la prensa de un medio ar-
tesanal a un medio comercial y de masas, revive ahora, 
en pleno tercer milenio, muchas de sus viejas deman-
das en favor de la libertad de expresión y en favor de 
la calidad de la información.

El origen de esa rica historia está en los contadores 
de historias y en todas las manifestaciones de comu-
nicación que los humanos han construido a lo largo 
del tiempo. Desde mucho antes de la aparición de 
la imprenta o de la prensa periódica, los chamanes y 
ancianos de las tribus prehistóricas alimentaron una 
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tradición oral para transmitir mitos y conocimientos 
orientados a la supervivencia y la transcendencia. La 
curiosidad de los humanos por observar y preguntar 
actuó como impulsora de relatos que llegan hasta la 
actualidad. Uno de los grandes maestros de reporte-
ros del siglo XX en Europa, el polaco Ryszard Kapus-
cinski, sitúa al historiador griego Heródoto, que vivió 
en el siglo IV antes de Cristo y que tradicionalmente 
se considera entre los padres de la historia en el mun-
do occidental, como el primer reportero. En su libro 
Viajes con Heródoto, Kapuscinski, que en su primer 
gran viaje llevaba consigo Los nueve libros de la Histo-
ria del historiador y geógrafo de Halicarnaso, home-
najea al protorreportero griego y ensalza la calidad de 
su prosa.

Ciertamente, los viajes han sido desde la Antigüe-
dad eje estructurador de extensos y brillantes relatos 
(Baquero Goyanes, 1975) y, con el paso del tiempo, 
se han consagrado como una de las estructuras na-
rrativas que han dado forma a crónicas y otras piezas 
inmortales. Aunque la información en principio fue 
oral, por la inexistencia de alternativas, la aparición de 
la escritura permitió recoger esa herencia y plasmarla 
en todos los libros sagrados que existen en el mundo. 
Los romances medievales y los libros fundacionales de 
las diferentes literaturas contemporáneas recogen par-
cial o totalmente tradiciones orales y populares (Ti-
moteo Álvarez, 1991). Muchos de los grandes libros 
de la Antigüedad transcriben historias transmitidas 
oralmente con anterioridad.

En todo caso, los textos y la lectura han evolucio-
nado constantemente, dependiendo de las épocas de 
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la historia y de las distintas comunidades de nuestro 
mundo. La escritura ha cambiado al ritmo que evolu-
cionan las sociedades (Cassany, 2006), lo que implica 
mudanzas tanto en las estructuras para contar las his-
torias como en la incorporación de renovadas dimen-
siones en los estilos, es decir, en la música interior del 
relato. Pero de cada etapa quedan obras emblemáti-
cas, como La Odisea, de Homero, considerada una 
obra cumbre y el primer gran relato épico, o Ulises, de 
James Joyce, que traslada la estructura de La Odisea 
a un solo día en la ciudad de Dublín, por citar dos 
ejemplos.

En todas las sociedades han existido medios y so-
portes para la canalización de la información, como 
una extensión de la dimensión social del ser humano, 
en la medida en que la sociabilidad se construye a tra-
vés del significado compartido de lo que acontece en 
nuestras comunidades y en el mundo. No obstante, 
el concepto de medios también ha evolucionado y los 
actuales, aunque encuentran lejanos precedentes en 
las civilizaciones clásicas, están intrínsicamente liga-
dos al desarrollo de la burguesía occidental, que les ha 
dado los elementos formales que los definen y el papel 
que los caracteriza en las sociedades actuales (Timoteo 
Álvarez, 1991). La imprenta, que condujo la transi-
ción de los manuscritos a la producción mecánica de 
textos, impulsó la primera revolución informativa en 
Occidente y ha abierto las puertas a la creación y con-
solidación de las publicaciones periódicas, que, de la 
mano de los avances y máquinas de la revolución in-
dustrial, han dispuesto de un contexto favorable para 
la creación de una potente industria informativa.

https://www.comunicacionsocial.es
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La conocida como edad de oro de la prensa, que los 
historiadores sitúan en el contexto occidental alrede-
dor de 1870, marcó la transición hacia la publicación 
masiva de medios y hacia el modelo de negocio mo-
derno, basado en los ingresos de la publicidad como 
vía para financiar total o parcialmente los costes de 
producción, lo que permitió el surgimiento de las 
grandes empresas editoriales del siglo XX. El sector 
planteó la venta del producto a un precio lo más bajo 
posible —por debajo de los costes de producción— 
para captar lectores, por lo que la vía de la publici-
dad se empleaba para cubrir la diferencia y generar 
beneficios. El modelo ofreció buenos resultados y los 
grandes conglomerados de medios impresos experi-
mentaron un fuerte crecimiento en un escenario de 
sociedad de consumo y donde la publicidad resultaba 
fundamental para la venta de los productos.

Variedad estilística y de recursos

La existencia de una importante industria y la lle-
gada a los medios de profesionales con buena forma-
ción humanística, la mayoría con querencia por la 
lectura y amantes de la buena literatura, crearon en 
poco tiempo un caldo de cultivo para que los medios 
impresos de masas incorporasen buenos relatos que, 
gracias a la difusión masiva de estos medios, llegaban 
a un gran número de personas. La aplicación de técni-
cas de investigación para conocer lo que había detrás 
de los hechos puntuales, y la introducción de técnicas 
con calidad literaria para contar las historias abrió un 
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nuevo escenario para los medios, para los periodistas 
y para los ciudadanos que consumían esos productos. 
La entrada de escritores en los diarios durante el siglo 
XIX convirtió al periódico en uno de los motores de 
la literatura, al tiempo que mostró nuevas vías de cola-
boración entre periodismo y literatura. A pesar de las 
disputas en los primeros momentos en algunos países 
y los roces entre la inmediatez informativa y el rigor 
estético, ponto emergieron renovados perfiles que di-
bujaban nuevas fronteras entre periodismo y literatura.

Las aportaciones de escritores en los periódicos y de 
periodistas que cultivaban con estilo propio el relato 
factual durante esos inicios del periodismo de masas 
alimentaron la riqueza narrativa periodística desde 
el primer momento. Algunos de los periodistas que 
integraron el movimiento norteamericano conocido 
como Muckrakers, como Upton Sinclair, Ida Tarbell 
o Lincoln Sterffens, entre otros, destacaron no sólo 
por las técnicas de investigación que emplearon en la 
realización de buena parte de sus piezas periodísticas, 
sino también por el cuidado y riqueza de sus narra-
tivas. Además de pasar a la historia del periodismo 
como pioneros de la investigación periodística, desta-
caron como grandes narradores y alguno, como Up-
ton Sinclair, sellaron novelas tan exitosas como The 
Jungle (1906), en la que, tras visitar los mataderos de 
Chicago y comprobar en el día a día las labores que 
realizaban los trabajadores, retrató las duras condicio-
nes de vida y la explotación de los inmigrantes en esta 
ciudad norteamericana.

Los muckrakers iniciaron una senda de movimien-
tos periodísticos que, a lo largo del siglo XX, mien-

https://www.comunicacionsocial.es
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tras el periodismo se desarrollaba y evolucionaba en 
diferentes contextos políticos, sociales y económi-
cos, fueron configurándose con el objetivo de dar 
respuesta a los numerosos desafíos formulados en 
la constante búsqueda de otro periodismo posible. 
Desde la profesión surgen colectivos que promueven 
formas de contar las historias diferentes a las que cul-
tiva el modelo estándar de periodismo comercial que 
se asienta en las distintas culturas periodísticas. Esa 
principal fase de cambios y movimientos dentro del 
periodismo se producen a partir del surgimiento del 
periodismo moderno —a mediados del siglo XIX— 
aunque sus resultados más evidentes se producen en 
pleno siglo XX.

A partir del modelo cultivado por los muckrakers 
y de las aportaciones del periodismo literario en las 
distintas culturas periodísticas, en el ámbito nortea-
mericano surge en los años sesenta del pasado siglo 
lo que han bautizado como el nuevo periodismo, que 
se caracterizaba por cultivar narrativas con técnicas 
literarias, inmersión, detalles realistas, diálogos in-
ternos y cierta subjetividad. Las portaciones reali-
zadas en sus prácticas profesionales por Tom Wol-
fe, Truman Capote, Gay Talese, Norman Mailer o 
Hunter S. Thompson, entre otros, han dejado una 
fuerte huella, que llega a colectivos de las actuales 
generaciones de periodistas. La búsqueda de alterna-
tivas al corsé de la pirámide invertida y la necesidad 
de incorporar recursos para las historias en todas sus 
dimensiones han dejado una herencia imborrable 
para el periodismo de las tres primeras décadas del 
siglo XXI.
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Desde distintos ámbitos se impulsaron otras formas 
de hacer periodismo, desde el periodismo de servicio 
hasta el cívico o público, pasando por el de precisión. 
Este último, promovido por Philip Meyer, incorporó 
un mayor protagonismo de las herramientas tecnoló-
gicas a la hora de procesar la información y elaborar 
las piezas, al tiempo que impulsó el cultivo de técnicas 
y métodos de la investigación científica para la elabo-
ración de piezas periodísticas. El resultado ha sido la 
difusión de muchas historias que dormían en los archi-
vos y muchos trabajos de investigación que mostraban 
lo que se contaba y reforzaban su fiabilidad.

El inicio de la segunda mitad del siglo XX permitió, 
en un contexto de un periodismo más explicativo y 
más interpretativo, la existencia de una amplia y di-
versa producción periodística, en las distintas culturas 
y espacios geográficos, que evidenciaba las fortalezas 
del periodismo a la hora de contar lo que le pasaba a 
la gente y a la hora de difundir historias que alguien 
intentaba silenciar. El periodismo encontró su lugar 
en muchas democracias de nuestro entorno y se situó 
en el epicentro a la hora de influir en la opinión públi-
ca. Aunque había productos de baja calidad, medios 
sensacionalistas y una cierta dependencia del ámbito 
comercial, el periodismo de calidad se abrió paso, es-
tableció su ámbito de actuación e, incluso, a veces, 
cultivó cierta arrogancia. En todo caso, en general, su-
perados los sobresaltos provocados por las dos grandes 
guerras mundiales que habían sobresaltado la primera 
mitad del siglo, eran buenos tiempos para el periodis-
mo, los periodistas y las empresas de comunicación.

https://www.comunicacionsocial.es
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Elementos permanentes

En la segunda mitad del siglo XX, el periodismo ya 
contaba con un conjunto de principios éticos y pro-
fesionales que guiaban la actividad de los periodistas. 
Las escuelas de periodismo y la entrada de los estu-
dios del periodismo en la Universidad, sobre todo 
en el ámbito norteamericano, habían alimentado la 
publicación de manuales y el edificio periodístico au-
mentaba su solidez y robustez. Muchos de los errores 
cometidos en el inicio, alimentados por el sensaciona-
lismo, se habían identificado y, en algunos aspectos, 
corregido, sobre todo de la mano de la teoría de la 
responsabilidad social, y el camino idóneo del perio-
dismo se había asociado no solo a informar, sino a 
hacerlo con responsabilidad, veracidad, independen-
cia y respeto por los derechos de las personas. La ac-
tividad periodística se había profesionalizado progre-
sivamente, los debates sobre el papel del periodismo 
aumentaban y también crecían las reflexiones sobre 
los horizontes periodísticos inmediatos y los nuevos 
desafíos que emergían con más o menos fuerza, según 
los contextos y los países de nuestro entorno.

Como la idea de que el periodismo podía y debía 
enseñarse en el ámbito universitario no se populari-
zó hasta principios del siglo XX (Weinberg, 2008), 
la atención académica tardó en llegar y se extendió 
de forma intermitente y desigual por todo el mun-
do durante las décadas siguientes (Wahl-Jorgensen; 
Franklin, 2008). Hay muchos antecedentes y los 
autores identifican cuatro períodos distintos, pero 
coexistentes en la historia de la investigación perio-
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dística. Estas etapas incluyen desde un énfasis nor-
mativo, en el marco de la erudición germánica de 
los siglos XIX y XX, hasta un giro empírico en los 
Estados Unidos durante la primera mitad del siglo 
XX, que se preocupó por las audiencias y los efectos 
de los medios, pero también por las prácticas perio-
dísticas, a los que luego seguirían un giro sociológico 
en las décadas de los setenta y ochenta, con estudios 
más críticos y cualitativos de rutinas, ideologías y 
culturas, y un giro global comparativo a partir de la 
década de los noventa del siglo pasado, con estudios 
comparados del sistema de medios, y, en la etapa de 
la digitalización, despuntó una quinta etapa marcada 
por el enfoque sociotécnico (Wahl-Jorgensen; Ha-
nitzsch, 2009). 

En el caso español, aunque los estudios de comuni-
cación no llegan a la Universidad hasta el año 1971, 
la emergencia de la investigación sobre comunica-
ción como ámbito de interés científico es anterior y 
se ha promovido desde distintos campos científicos. 
No obstante, a partir de la institucionalización uni-
versitaria de los estudios de comunicación permite el 
arranque en el Estado español de una investigación 
sobre comunicación realizada con criterios cientí-
ficos y abierta a las líneas de trabajo internacionales 
(Martínez Nicolás; Saperas Lapiedra, 2011). Desde 
ese momento, hay importantes avances, con investi-
gaciones de características muy diversas, tanto sobre 
el periodismo como acerca de otras técnicas de comu-
nicación. De hecho, entre los años 1985 y 2015 hay 
una radical transformación del entramado institucio-
nal en que se apoya la investigación española sobre 

https://www.comunicacionsocial.es
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comunicación, que impulsan el campo y hacen que a 
mediados de la primera década del tercer milenio se 
sitúe la investigación comunicativa en España en unos 
parámetros sensiblemente distintos a los del periodo 
precedente (Martínez Nicolás, 2020). Los datos de la 
investigación marcaban un cambio de ciclo en el cam-
po en el Estado español.

El análisis del camino recorrido, tanto en España 
como en el panorama internacional, con revisión y 
estudio de las técnicas aplicadas, y la ya consolidada 
investigación sobre el campo de la Comunicación, 
especialmente sobre los mensajes, las características 
de los canales, los grupos mediáticos, las rutinas de 
producción y los efectos de los mensajes en la con-
formación de la opinión pública, propiciaron un es-
cenario favorable para la identificación y análisis de 
los elementos básicos del periodismo. Hubo muchos 
y muy buenos trabajos, tanto en el ámbito nortea-
mericano como en el europeo, que impulsaron el 
campo científico de la comunicación y el desarrollo 
de los estudios periodísticos. La mayoría de las pie-
zas han sido generadas desde la comunicación a par-
tir de los años sesenta. Algo más tarde, emergieron 
piezas desde el ámbito de los estudios periodísticos 
—este campo comenzó su andadura en las primeras 
décadas del siglo XX, especialmente alrededor de los 
estudios sobre la responsabilidad social de la pren-
sa, lo que implicó el establecimiento del periodismo 
como una disciplina legítima de las ciencias sociales, 
tanto académicas como aplicadas—.

En ese cometido de avanzar en la teorización y sis-
tematización, en el contexto del cambio de milenio, 
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han desempeñado un papel central los trabajos de Bill 
Kovach y Tom Rosenstiel dirigidos a identificar y ex-
plicar los principios que definían al periodismo como 
una profesión. Desde la primera edición, los nueve 
elementos —la primera obligación es con la verdad; la 
lealtad hacia los ciudadanos; el respeto a la conciencia 
individual; la esencia de la disciplina de verificación; 
la independencia de los temas o personas cubiertas; la 
monitorización independiente del poder; la creación 
de un foro público para la crítica y el compromiso; 
hacer que lo significativo sea relevante e interesan-
te, y garantizar que la información sea exhaustiva y 
proporcionada (Kovach; Rosenstiel, 2001)— han lle-
gado a todos los rincones y han alimentado debates 
en el campo e impulsado actualizaciones —la de los 
propios autores, pero también de equipos creados en 
otros países—.

No se trataba sólo de identificar la esencia del pe-
riodismo, sino de que los ciudadanos los conociesen 
y alimentara debates necesarios alrededor de la crisis 
de confianza del propio periodismo y los medios, así 
como sobre lo que los ciudadanos pueden esperar de 
los medios. La identificación de las fortalezas y los 
males del periodismo estimuló reflexiones sobre su 
futuro cuando afloraban los primeros síntomas de la 
digitalización y los medios habían migrado, en la ma-
yoría de los casos, pero todo era aún muy incipiente 
y todavía no había llegado el sobresalto de la crisis de 
las conocidas como empresas puntocom. Era el inicio 
de renovados debates y de una etapa de intensa inves-
tigación en el campo periodístico, en los principales 
países del mundo.

https://www.comunicacionsocial.es
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Aunque las aportaciones al campo periodístico han 
sido muy relevantes y han procedido de muy diferen-
tes ámbitos, en ese inicio de siglo el plan de analizar 
con periodistas y ciudadanos sobre cómo debía de ser 
el periodismo ha tenido un gran impacto en la pro-
fesión, al tiempo que ha estimulado investigaciones 
por parte de distintos equipos de la academia. No se 
trataba de sobrevalorar los resultados del trabajo coor-
dinado por Kovach y Rosenstiel, realizado en asocia-
ción con un equipo de investigadores universitarios, 
pero sí de reconocer su oportunidad. Quizá por ello 
en los años posteriores se crearon grupos de discusión 
y debate en varios países, la mayoría integrados por 
investigadores del campo periodístico y profesionales 
de la información.

De hecho, el libro que recogió el resultado de las 
investigaciones se presentó como una descripción de 
la teoría y la cultura periodísticas que surgieron y se 
configuraron después de tres años de realizar estudios 
empíricos, escuchar a ciudadanos y profesionales, e 
indagar en la historia del periodismo en Estados Uni-
dos. Este hecho fue precisamente el que luego animó 
iniciativas con alguna similitud en otros países para 
comprobar las coincidencias y diferencias. En todo 
caso, el planteamiento general de los conocidos como 
nueve elementos recibió un gran apoyo, aunque luego 
aparecieron matices y estudios puntuales sobre algu-
nos aspectos.

Algunos de esos estudios se orientaron a analizar 
cómo se manifiestan las distintas culturas periodís-
ticas y qué las identifica en cada contexto. Uno de 
los enfoques más comunes ha sido examinar los roles 
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normativos de los periodistas —qué rol conciben y 
desempeñan los periodistas en varios países— (Hell-
mueller et al., 2026), lo que ha impulsado el creci-
miento de la investigación relacionada con los roles en 
los últimos años. Uno de estos últimos trabajos cuan-
do elaboramos este texto —a principios de 2026—, 
relacionado con epistemologías periodísticas y cultura 
periodística en Estados Unidos, sugiere que la obje-
tividad ya no es incuestionable, siendo reemplazada 
por una combinación de orientaciones naturalistas y 
constructivistas (Vos et al., 2026). Es todo un síntoma 
del cambio en el campo periodístico en el siglo XXI, 
del que nos dan cuenta investigaciones sobre las cul-
turas periodísticas y los roles, es decir, el campo de los 
estudios periodísticos.

De la misma forma, surgieron proyectos que evalúan 
periódicamente el estado del periodismo en el mun-
do, centrándose en las opiniones de los periodistas, las 
condiciones laborales y el papel del periodismo en un 
mundo en constante cambio. El ejemplo más relevan-
te es Worlds of Journalism (https://worldsofjournalism.
org/), que ha generado numerosos informes desde el 
período entre los años 2007-2011 —concebido como 
un proyecto piloto—, a los que se puede acceder en su 
web, y una larga lista de artículos científicos han sido 
firmados por sus integrantes. 
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2.

La fuerza de la digitalización  
y el impulso de sus olas

La transformación digital del periodismo, esa inte-
gración de tecnologías digitales en todas las áreas de 
las organizaciones de noticias, ha llegado para que-
darse, aunque muy pocos fueron capaces de entender 
su alcance en los primeros momentos. El empleo de 
modernas herramientas ha mejorado la eficiencia de 
los procesos, pero también ha fomentado un cambio 
cultural que llega hasta nuestros días. El periodismo 
entró en la década de los noventa del siglo pasado con 
muchos desafíos, tanto organizativos como narrati-
vos y de ampliación de productos, mientras internet, 
que había nacido sigilosamente en la década de los 
sesenta, avanzaba en un entorno ruidoso y muy expe-
rimental. La web (World Wide Web), que Tim Ber-
ners-Lee había diseñado en el CERN, en Suiza, daba 
un paso adelante con la primera página, publicada un 
6 de agosto de 1991 para explicar en qué consistía el 
proyecto.

En los medios de comunicación y en la profesión 
periodística pocos le dieron importancia a ese acon-
tecimiento. Parecía un experimento más en un esce-
nario donde, movidos por la curiosidad, accedíamos 
a internet mediante una conexión de marcación tele-
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fónica. El ordenador utilizaba un módem que se co-
nectaba a la línea telefónica y llamaba a un proveedor 
de servicios de internet. Antes de la llegada de la web, 
el protocolo Gopher era el sistema dominante para 
buscar y organizar la información. La llegada de la 
web ya impulsó un aspecto de internet más actual. La 
revolución de los navegadores llegó en el año 1993 y 
al final de la década de los noventa amanece la era de 
la banda ancha de la mano de la sustitución de la línea 
telefónica tradicional por el ADSL y el cable.

A partir del año 2004, con la web interactiva —la 
llamada web 2.0—, el usuario pasó de ser un mero 
lector a creador de contenido, lo que abre la fase en la 
que se empezaba a hablar de «nosotros, los medios». 
Los cambios de los sistemas de comunicación eran 
impactantes mientras el periodismo atravesaba una 
etapa en la que había casos de cierta arrogancia y poca 
autocrítica, con conquistas laborales importantes en 
muchos países de nuestro entorno y con trabajos de 
investigación meritorios —la estela de la cobertura del 
Watergate por los reporteros Bob Woodward y Carl 
Bernstein, del diario The Washington Post en 1972, 
y la caída del presidente Richard Nixon estaba muy 
presente en las culturas periodísticas de nuestro en-
torno; en Francia, Edwy Plenel, en ese momento en 
Le Monde, publicaba una serie de grandes reportajes 
e investigaciones sobre escándalos de corrupción po-
lítica, como el caso de Rainbow Warrior (1995), que, 
en el décimo aniversario del atentado contra el barco 
homónimo de Greenpeace, Plenel reveló que los ser-
vicios secretos franceses (DGSE) habían sido los auto-
res materiales del sabotaje en Nueva Zelanda—.
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En los medios de calidad de nuestro entorno se 
hacía buen periodismo, aunque, como casi siempre, 
había margen para la mejora. La investigación perio-
dística, la infografía y la publicación de piezas con ri-
cas narrativas eran las muestras más visibles de unos 
profesionales implicados en la vigilancia del poder y 
en el cultivo de la verificación. La concentración de 
medios en pocas manos, las limitaciones a la autono-
mía periodística o las largas jornadas de trabajo con-
centraban buena parte de los debates en los círculos 
profesionales, al tiempo que eran objeto de la inves-
tigación periodística, cada vez más importante, tanto 
en los países de nuestro entorno como en el Estado 
español, donde habían aumentado considerablemente 
los centros de formación de periodistas y la conforma-
ción de equipos de investigación universitarios.

Los medios, en esa última década del segundo mile-
nio, seguían creciendo, con un mercado publicitario 
aceptable, y su preocupación era la diversificación y 
atender las nuevas demandas de los usuarios. Esa era 
la tendencia dominante en los países de nuestro en-
torno y, en general, en Europa, donde la privatización 
y comercialización del sector de la radiodifusión había 
propiciado un aumento de los canales de televisión y, 
al mismo tiempo, cierto declive de la prensa, por una 
mayor competencia en el mercado informativo y en el 
publicitario (Papathanassopoulos et al., 2023). Eran 
los últimos años del mundo de los medios analógicos, 
en vísperas del inicio de la transformación digital.

En ese contexto de cierta bonanza, comenzó la 
migración digital, para colocar algo de información 
en internet, aunque, en la mayoría de los casos, sin 
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mucha planificación y con poca estrategia. El inicio 
de las migraciones alimentó la necesidad de que los 
medios de la competencia también apostasen por la 
digitalización, aunque sin mucho convencimiento. 
Así comenzó un proceso de creación de pequeñas re-
dacciones digitales, que pasaron de su ubicación en 
edificios distintos a los centros de producción de los 
medios que las promovían, a situarse en los sótanos o 
en otros espacios del edificio principal, hasta ocupar 
un lugar central y, en muchos casos, convertir todo el 
equipo de redacción en un centro de producción de 
contenidos digitales.

La historia de cada medio presenta singularidades, 
aunque hay un patrón dominante común: se pasó de 
contemplar esos equipos de redacción como experi-
mentos para crear un nuevo medio, pero sin muchas 
expectativas de futuro, hasta verlos, años después, 
como los pioneros de un camino que no tenía vuelta 
atrás. Al principio todo era nuevo, y las acciones que 
se emprendían llevaban a descubrir renovadas posibi-
lidades para el periodismo, con el convencimiento de 
que el periodismo es periodismo al margen del sopor-
te. Los periodistas implicados en estas experiencias, 
en general muy comprometidos e ilusionados con sus 
cometidos, realizaron productos memorables y piezas 
excelentes.

De las dudas a las certezas

La práctica totalidad de las organizaciones de noti-
cias y la mayoría de los periodistas despidieron el se-
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gundo milenio convencidos de que internet y la web 
abría un nuevo campo para la comunicación, pero 
que tenía un relativo interés para el periodismo. Una 
simple consulta a la hemeroteca nos recuerda decla-
raciones de editores y directores de medios tradicio-
nales que menospreciaban el impacto de internet y 
la web en sus productos, al tiempo que contemplan 
los nuevos espacios digitales como un simple esca-
parate de sus productos. Muchos todavía recuerdan 
los artículos en The New York Times de Clifford Stoll, 
físico, astrónomo y escritor, en la revista norteame-
ricana Newsweek, como el titulado «The Internet? 
Bah», de febrero de 1995 (https://www.nysaflt.org/
workshops/colt/2010/The%20Internet.pdf ), o el ar-
tículo de 1996 del escritor de Ciencia Ficción Wi-
lliam Gibson, titulado «The Net Is a Waste of Time» 
(https://www.nytimes.com/1996/07/14/magazine/
the-net-is-a-waste-of-time.html), donde admitía su 
escepticismo sobre la red. 

Estos recelos iniciales difundidos desde las páginas 
de uno de los grandes diarios de referencia en el mun-
do, como el de muchos otros expertos y ejecutivos de 
medios, se vieron ratificados, en el cambio de siglo, 
por la crisis de las empresas denominadas puntocom. 
La fiebre provocada por el auge de empresas tecno-
lógicas, muchas de las cuales no tenían modelos de 
negocio sostenibles ni generaban ganancias reales, 
desencadenó el colapso de muchas de ellas, con la 
consiguiente frustración de muchos proyectos y una 
mala reputación para las iniciativas de medios perio-
dísticos digitales que en ese momento buscaban un 
espacio propio en el ecosistema mediático.
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Aprendida la lección de las falsas expectativas y las 
burbujas, las empresas que sobrevivieron se reinven-
taron y llegaron otras nuevas. La web se vuelve más 
dinámica, con renovadas puertas de interactividad, y 
se populariza el término «web 2.0». Desde ese mo-
mento, internet y el mundo web no ha hecho otra 
cosa que avanzar y crecer, superando desafíos. A pesar 
de las limitaciones que en ese momento ofrecía la red 
de redes, ya aumentan las voces de los expertos que re-
flexionan sobre el impacto de las telecomunicaciones 
y las tecnologías de la información en las vidas de las 
personas, de las organizaciones y de la sociedad.

En los medios, superado el preludio de la década de 
los noventa, con servicios electrónicos a través de la 
computadora personal, y los inicios de la migración 
a la web —en 1994 se habían publicado los primeros 
periódicos en la web, senda que abrió Palo Alto Weekly, 
en enero de ese año (Díaz Noci, 2013); en España, en 
los años 1994 y 1995 también hubo una verdadera 
explosión de sitios web con información periodística 
(Díaz Noci; Meso Ayerdi, 1999)—, en el año 2000 
la mayoría de los medios en los países de nuestro en-
torno tenían una versión digital. Los equipos que los 
promovían mantuvieron sus planes y, a pesar de las di-
ficultades, llegaron a la fase posterior a la crisis de las 
empresas punto.com con renovadas ideas para apro-
vechar las posibilidades multimedia y, poco después, 
las nuevas puertas abiertas por la comunicación móvil 
—en especial, después de la aparición y popularización 
del primer iPhone, en el año 2007—.

La consolidación de las redacciones digitales y los 
cambios que implicaban animaron la publicación de 
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libros sobre la redacción periodística en internet. Aun-
que los cibermedios comenzaron imitando a la prensa 
y aplicando las técnicas narrativas sedimentadas en las 
redacciones tradicionales, la necesidad de atender las 
nuevas dimensiones de la construcción de las piezas 
periodísticas llevó a los investigadores a aportar sus 
conocimientos sobre el nuevo lenguaje que se abría 
en los medios digitales periodísticos. Los periodistas 
precisaban nuevas destrezas para aprovechar las posi-
bilidades de la Red (Salaverría, 2005), en especial por 
las singularidades de la interactividad, los contenidos 
hipertextuales y la composición multimedia. Muchos 
periodistas sintieron la necesidad de saber escribir 
para internet y de afrontar los nuevos desafíos con las 
competencias y habilidades precisas.

Los medios heredados mantenían sus posiciones en 
los mercados, sin grandes sobresaltos, pero el cam-
bio en el escenario comunicativo les advertía que ya 
nada era igual que antes y la comunicación en in-
ternet aumentaba constantemente, con muchos ciu-
dadanos elaborando mensajes e interactuando. En el 
año 2004, Dan Gillmor ya había publicado el libro 
Nosotros los Medios —«We the media. Grassroots jour-
nalism by the people, for the people»—, donde se decía 
que los grandes medios habían perdido su monopo-
lio informativo gracias a internet y ahora se podía 
publicar en tiempo real para una audiencia mundial. 
El libro pronto se convirtió en un referente para los 
que estimaban que el medio digital transformaría el 
periodismo.

En ese mismo año, Mark Zuckerberg, con otros 
cuatro compañeros, lanzó Facebook (nació para estu-
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diantes de Harvard como The Facebook y en el año 
2005 la empresa compró el dominio Facebook.com), 
que pronto alcanzó el éxito y contribuyó a la redefi-
nición del panorama digital. Las redes sociales, cuyas 
primeras plataformas habían nacido a finales de los 
años noventa del siglo pasado, empezaban a mostrar 
su importancia en el campo de la comunicación. La 
llegada de los smartphones impulsó renovados proce-
sos y formatos, que a partir del año 2010 —cuando 
nace Instagram— alimentan plataformas orientadas a 
la imagen y el vídeo.

Aunque la crisis financiera de 2008 supuso un so-
bresalto en el mundo económico, con un importan-
te impacto tanto en los medios heredados como los 
nuevos medios, lo cierto es que el panorama de las 
redes sociales mantuvo una tendencia constante al 
crecimiento. En cambio, la crisis impacta en la econo-
mía de los medios, que afecta a su modelo mayoritario 
de negocio por la pérdida de publicidad y el descen-
so de ventas. La entrada con fuerza de la publicidad 
programática en redes sociales, a mediados de 2012, 
aumentó los problemas para los medios. En ese año, el 
consumo digital y el volumen publicitario en medios 
digitales ya superaba a los medios impresos tradicio-
nales (Díaz Noci, 2026).

Los efectos del cambio disruptivo en el panorama 
comunicativo afectan muy negativamente a los me-
dios de comunicación, que buscan mejorar sus estra-
tegias digitales, aunque con dificultades. En el sector, 
de cierta indiferencia ante lo que acontecía se pasa a 
una preocupación por acelerar la transformación di-
gital, reorganizar las empresas, revisar los productos y 
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adoptar medidas acordes con las leyes que conducían 
las tendencias en los usos y consumos informativos. 
Las medidas de ajustes en las plantillas se combinaron 
con la incorporación de nuevos perfiles profesionales 
y se aplicaron medidas de resilencia y resistencia.

El objetivo, en esos momentos, era intentar aprove-
char mejor las oportunidades que había en el mundo 
digital. El problema era que ya se habían consolidado 
los gigantes tecnológicos y que todos habían entrado 
en el campo de la comunicación, incluido el ámbito 
de los contenidos, y que esas empresas disponían de 
datos estratégicos de los usuarios. Las organizaciones 
de noticias veían cómo los nuevos actores del campo 
de la comunicación disponían de datos de los usua-
rios de los mensajes periodísticos, algo que ellas no te-
nían, y que competían en inferioridad de condiciones. 
Las empresas periodísticas no habían aprovechado las 
oportunidades que emergieron en la construcción de 
la sociedad de la vigilancia, un mundo en el que el 
registro y control de las personas, de sus usos y con-
sumos informativos o sus comportamientos en muy 
diferentes contextos y circunstancias, se ha vuelto om-
nipresente.

Las organizaciones de noticias estaban un tanto 
descolocadas en la era del capitalismo de la vigilan-
cia (Zuboff, 2019) porque no advirtieron a tiempo 
los entresijos del cambio de la comunicación en la 
sociedad red y la complejidad de su funcionamiento. 
Los medios perdieron el control del negocio publici-
tario y la distribución frente a las tecnológicas, que se 
capitalizaron por esta vía desde el primer momento. 
Estas empresas tecnológicas acapararon los datos de 
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los usuarios y se apropiaron de la distribución, los ca-
nales de interacción y la monetización. El control de 
la experiencia del usuario y los datos demográficos, de 
comportamiento y de consumo se ha convertido en 
vital, pero las organizaciones de noticias no lo tienen, 
por lo que han terminado por convertirse en provee-
dores dependientes, con muchas dificultades para co-
nocer directamente a sus propios usuarios.

Los medios nativos digitales

El ecosistema comunicativo de la sociedad digital, 
en el que se han integrado las organizaciones de noti-
cias y los medios heredados, ha experimentado impor-
tantes cambios en las dos primeras décadas del actual 
milenio. Estas mudanzas han estado alimentadas por 
los efectos de la incorporación de las tecnologías ac-
tuales, tanto por los medios como por los usuarios de 
la información, y por la aparición de nuevos actores. 
El sistema híbrido de medios (Chadwick, 2013 ) es-
tuvo en el punto de partida, al construir un entorno 
comunicativo en el que los medios heredados (prensa, 
radio y televisión) y los digitales (blogs, redes sociales, 
diarios digitales…) conviven, compiten, se entrelazan 
y mutuamente se modelan. Todos influyen en todos: 
las viejas y las nuevas lógicas de producción, distribu-
ción y consumo de información interactúan constan-
temente.

En ese escenario, en el campo periodístico, la apa-
rición y desarrollo de los medios nativos digitales, es 
decir, aquellos pensados para y nacidos en internet, 
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constituyó no sólo una nueva vía para la práctica pe-
riodística, sino también la emergencia de un nuevo 
tipo de medio que aspiraba a incardinarse en el ecosis-
tema comunicativo y dotarse de vías más sólidas que 
asegurasen su sostenibilidad. Estos medios nativos, 
con estructuras y técnicas adaptadas con naturalidad 
al entorno digital (Salaverría; Martínez Costa, 2021), 
constituyeron, en algunos casos, auténticos focos de 
innovación, incluso muchos cibermedios locales e hi-
perlocales (Negreira-Rey; López-García; Vázquez-He-
rrero, 2020). En pocos años, en el panorama me-
diático se constituyó un ecosistema de cibermedios, 
especialmente importante en el caso del estado espa-
ñol (Toural-Bran; López-García, 2019). Las nuevas 
formas de contar impulsaban la aparición de nuevos 
medios digitales y nuevos públicos.

La evolución de los primeros medios web en varios 
países, que se produjo de la mano de procesos de mi-
gración en el año 1994, y los medios nativos digitales, 
que aparecieron en ese contexto en los años siguientes 
de esa década y las posteriores, conformaron un mapa 
de medios digitales en el que nació y se consolidó el 
periodismo digital, hasta su evolución actual, cuan-
do ya todo el periodismo es digital. Cuando este pe-
riodismo digital cumplió veinticinco años, en el año 
2019, los investigadores del campo de los estudios 
periodísticos destacaron que el periodismo digital, 
que muchos en sus inicios habían visto con recelo y 
como una moda pasajera, era una realidad consoli-
dada no sólo en lo profesional, sino también en lo 
académico (Salaverría, 2019). Estas afirmaciones se 
repitieron en el treinta aniversario, en el que también 
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se destacó la nueva realidad actual: todo el periodis-
mo es ahora digital, aunque sea diverso en formatos, 
estructuras, narrativas y modelos de productos en los 
que se cultiva.

Treinta años después de su aparición, los medios na-
tivos digitales han dejado huella en el ecosistema. En 
su recorrido han contribuido a redefinir el ecosistema 
comunicativo, enfrentando problemas estructurales 
como la sostenibilidad económica, la desinformación 
y la pérdida de confianza ciudadana. Tras su consoli-
dación en el sistema híbrido y sus aportaciones a la 
eficiencia periodística en la sociedad red, el ecosiste-
ma de medios nativos digitales se ha integrado ple-
namente en el ecosistema mediático (García-Orosa;, 
Vázquez-Herrero; López-García, 2025), con ciertos 
rasgos diferenciales, pero como canal mediático para 
el periodismo digital del futuro y con futuro. Sus mo-
delos se han adaptado a los nuevos entornos y ahora 
florecen con luz propia, en un panorama caracteriza-
do por la diversidad y la constante innovación.

La transformación digital es una constante y la alta 
tecnología alimenta las nuevas olas de digitalización. 
El ecosistema mediático está en la sociedad red y, con 
distintos soportes, canales y modelos de producto, 
constituye uno de los ejes centrales que mueve las di-
námicas periodísticas. El periodismo, donde lo básico 
—la construcción y difusión de información veraz, el 
compromiso con el interés público, la independencia 
de los poderes, la rendición de cuentas…, es decir, 
contarle a la gente lo que le pasa a la gente y lo que 
necesita conocer— permanece en la era digital, sigue 
siendo periodismo al margen de los soportes.
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3.

El cultivo de la adaptación y la innovación

La historia del periodismo ha estado estrechamente 
ligada desde sus orígenes a las demandas de las socie-
dades en las que se cultiva y a las herramientas, so-
portes y productos existentes en cada época. Aunque 
el periodismo moderno nace vinculado a las publica-
ciones periódicas, muchas nacidas con fines comer-
ciales o de control político, y a los diarios políticos y 
comerciales, pues durante mucho tiempo su ejercicio 
se ha cultivado en soportes impresos, la aparición de 
nuevos medios o soportes ha ampliado su campo de 
actuación. A lo largo de la historia, el periodismo, al 
tiempo que ha sentado los fundamentos y preceptiva 
de esta técnica de comunicación, ha sabido adaptarse 
e innovar para atender las nuevas demandas y aprove-
char las oportunidades que se le han presentado, tanto 
de la mano de los medios audiovisuales como de los 
medios digitales.

La naturaleza cambiante del periodismo, que le ha 
acompañado a lo largo de su historia, ha atravesado 
un largo trecho en el que ha pasado desde un esce-
nario donde reinaba un modelo caracterizado por la 
oferta «de uno para muchos» a otro donde la oferta 
es «de muchos para muchos». De una era marcada 
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por la escasez informativa hemos pasado a otra donde 
impera la sobreabundancia, lo que ha obligado a los 
medios, acostumbrados a gestionar la escasez, a intro-
ducir estrategias para gestionar la abundancia, propia 
de la sociedad red. Ahora el problema es más la infoxi-
cación, el ruido y la difusión algorítmica y personali-
zada que la existencia de información.

Lo cierto es que los ciudadanos de la tercera década 
del siglo XXI disponen de acceso a mucha más infor-
mación de la que son capaces de consumir. Y todo 
debido a la configuración de los escenarios comuni-
cativos en este inicio de milenio, que los define una 
sociedad en red, con las redes sociales como renovados 
canales de difusión y acceso, donde la comunicación 
móvil y la conectividad en todo momento y desde 
cualquier lugar alimenta los usos y consumos infor-
mativos. La metamorfosis o reinvención periodística 
que cultivan los actuales actores del ecosistema me-
diático, busca la ubicuidad de las piezas informativas, 
que ahora circulan por las múltiples plataformas y en 
todos los soportes.

Este cambio, que caracteriza la sociedad red, ha 
colocado al periodismo ante nuevos desafíos y opor-
tunidades. De hecho, el periodismo ha encontrado 
en la sociedad red (Castells, 1996) una larga lista de 
amenazas, entre las que se ha apuntado su desapari-
ción (Meyer, 2004) y una larga lista de oportunida-
des (Canavilhas, 2015), con un camino de los me-
dios digitales que no ha hecho más que empezar y 
con los ciudadanos convertidos en parte activa de las 
noticias (Deuze, 2012). Periodistas y ciudadanos han 
tenido que familiarizarse con procesos más participa-
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tivos —al menos, con más opciones para la partici-
pación y la co-creación— y con más interacción. 

La digitalización de la información ha transforma-
do las rutinas profesionales de los periodistas (Micó; 
Pérez Soler, 2015), con la incorporación de renova-
dos perfiles, y ha abierto nuevas vías para la produc-
ción (Hermida; Thurman, 2008) y el consumo de 
los contenidos (Casero, 2012). Los usos y consumos 
informativos han cambiado de forma radical, con la 
comunicación móvil y las redes sociales como vía de 
acceso (Newman; Levy; Nielsen, 2015). Fue el resul-
tado de un largo proceso que, sin duda, ha marcado 
el inicio de una nueva etapa que, especialmente desde 
la segunda década del actual milenio, ha introducido 
cambios radicales en el periodismo

Los estudios de los cambios en el periodismo desde 
la última década del siglo XX indican que la media-
morfosis (Fidler, 1997) ha desembocado en un eco-
sistema comunicativo líquido (Bauman, 2007) en el 
que la reinvención del periodismo avanza de la mano 
del periodismo heredado y de la experimentación (Sa-
laverría, 2015) en los nuevos soportes y con renova-
das técnicas narrativas. Esto ha implicado un proceso 
constante de adaptación e innovación, con múltiples 
influencias y con la emergencia de renovadas dimen-
siones en el propio periodismo estándar.

La llegada de algunas tecnologías ha tenido un espe-
cial impacto en esos procesos de adaptación e innova-
ción. De de la primera década del milenio, los avances 
en la comunicación móvil han motivado los cambios 
más disruptivos. De hecho, la comunicación móvil 
y la conectividad permanente (Westlund, 2013) han 
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alimentado una tendencia hacia la distribución y con-
sumo multiplataforma, donde ahora se esfuerzan los 
medios por presentar renovados productos y por in-
novar, con las narrativas transmedia y la realidad vir-
tual en el horizonte inmediato. La oferta se caracteriza 
por la combinación de productos elaborados bajo la 
etiqueta de periodismo en tiempo real, los más abun-
dantes, con los que llevan el sello de periodismo lento 
(slow journalism) en la era de la inmediatez. Nuevas 
lógicas para tiempos de incertezas y profundas trans-
formaciones.

La transición de los medios al escenario digital, con 
el resultado de nuevos productos y nuevas audiencias 
(Peña-Fernández; Lazkano-Arrillaga; García-Gonzá-
lez, 2016), ha demostrado que, aunque con dificul-
tades, conviven medios matriciales o heredados con 
medios nativos digitales (Cebrián Herreros, 2009). 
El paso no ha sido fácil, pero las leyes de la supervi-
vencia han acompañado esa evolución y adaptación, 
que ha sido especialmente traumática para la indus-
tria de los medios impresos, la más antigua del campo 
comunicativo. Esta industria de medios impresos, la 
más afectada por la crisis provocada por los procesos 
de transformación digital, aunque en distinto grado 
según los países (Bruggemann; Humprecht; Nielsen; 
Karppinen; Cornia; Esser, 2015), ha buscado desde la 
primera década del actual milenio renovados modelos 
de negocio (Picard, 2011) para afrontar el desafío im-
puesto por internet, que ha roto sus principales vías 
de financiación, y la actualización de sus productos 
para un escenario digital en cambio, con un constante 
incremento del consumo personalizado. 
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El objetivo del periodismo en este escenario en 
transformación no es sólo la supervivencia, con ini-
ciativas para afrontar las amenazas de desaparición, 
sino la reinvención a fin de asegurar la ubicuidad de 
los mensajes periodísticos en la sociedad en red. En 
esta dirección han enfocado su estrategia las princi-
pales organizaciones de noticias y los medios nativos 
digitales que han surgido a lo largo de estos años. El 
resultado es la ubicuidad de los mensajes periodísticos 
en el escenario comunicativo, aunque su peso porcen-
tual sea mucho menor que los mensajes creados por 
otras técnicas comunicativas.

De innovación en innovación

Los cambios que se han producido en la sociedad y 
en el ecosistema mediático han impulsado un proceso 
constante de repensar el Periodismo, que ahora debe 
afrontar renovados desafíos mediante fórmulas auda-
ces, a fin de cumplir sus cometidos en el nuevo con-
texto social, político y económico de la sociedad red 
(Zelizer, 2017). La evolución tecnológica ha impulsa-
do importantes cambios en el periodismo del tercer 
milenio (Pavlik, 2000), al tiempo que ha abierto nue-
vos escenarios en el ecosistema mediático para los pro-
cesos comunicativos. La propia percepción que tienen 
los periodistas de su rol profesional está cambiando en 
paralelo a los cambios sociales, políticos y económi-
cos en las sociedades actuales (Berganza; Lavín; Piñei-
ro-Naval, 2017). Es decir, la profesión ha percibido el 
cambio y se ha preparado para acometer los desafíos.
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Desde hace más de una década, la mayoría de los 
profesionales ha asumido que el futuro del periodis-
mo es en red y aunque es verdad que hay muchas in-
certezas (Franklin, 2011), y desafíos en un escenario 
caracterizado por la tendencia a una comunicación y 
un periodismo líquido por los cambios en el contexto 
(Deuze, 2008), no es menos cierto que el futuro del 
periodismo es un debate actual y permanente al que 
muchos investigadores y distintos sectores de la socie-
dad buscan respuestas, no solo para contribuir a que 
lo hagan viable en el nuevo contexto de la sociedad 
digital, donde se advierten muchas brechas entre lo 
más valorado por los periodistas y lo más visto por 
los usuarios (Boczkowski; Mitchelstein, 2013), sino 
también para que sea de calidad (Lacy; Rosenstiel, 
2015). Muchas experiencias de periodismo digital de 
estos años de transfrormación digital, con evolución 
y adaptación en todos los ámbitos de los procesos co-
municativos, muestran que hay vías para asegurar el 
futuro del periodismo (Deuze, 2017) porque el hard-
ware y el software, si se emplean adecuadamente, per-
miten formatos innovadores y productos que mues-
tran buen periodismo.

En la era digital, la aparición de la web y, más tarde, 
la llegada al escenario comunicativo de los teléfonos 
llamados inteligentes han sido dos hechos disruptivos 
en el cambio comunicativo del actual milenio. La web, 
con todo lo que la ha rodeado, y los smartphones, que 
llevaron los computadores al bolsillo, impulsaron la 
innovación en el ecosistema comunicativo. La comu-
nicación móvil supuso un cambio radical en el sector 
al transformar el teléfono inteligente en una redacción 



49

Periodismo humano inteligente. Del postperiodismo al AIPeriodismo
Xosé López-García; Ana Isabel Rodríguez-Vázquez; Alba Silva-Rodríguez; José Casas-García
El cultivo de la adaptación y la innovación

https://www.comunicacionsocial.es

Enlace de adquisición de la Monografía:

https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119

portátil. Esto permitió cubrir noticias desde cualquier 
lugar, reducir los costos operativos y democratizar la 
producción de contenido multimedia, dando lugar a 
la emergencia del perfil del periodista móvil (Mobile 
Journalist o MoJo).

Los distintos informes del sector comunicación a co-
mienzos de la segunda década del tercer milenio y va-
rias investigaciones académicas coincidieron a la hora 
de señalar que el valor disruptivo de la tecnología mó-
vil en la industria de la información ha sido evidente 
desde el primer momento. La condición disruptiva de 
la movilidad en el ecosistema informativo se ha mate-
rializado, preferentemente, en tres grandes apartados: 
en los formatos y escenarios de consumo, estrecha-
mente vinculados a los modelos de distribución; en 
el conjunto de actores y sus relaciones de dominio 
(capacidad de determinar los procesos) resultantes de 
la colisión entre el ecosistema móvil y el ecosistema 
mediático convencional, y, finalmente, «en una capa 
intermedia entre ambos aspectos se encuentra la de-
finición de redes y cadenas de valor específicos, que 
a partir de la articulación de las relaciones entre los 
actores involucrados, de una parte, y la respuesta de 
los usuarios, de la otra, permite desarrollar modelos 
de negocio innovadores» (Aguado; Castellet, 2014).

Los resultados de esa innovación han conducido en 
buena medida la evolución en esos años del sector de 
la comunicación. A ello han contribuido otros aspec-
tos del contexto social, político y económico, pero las 
tecnologías que han hecho posible los avances de la 
movilidad han sido decisivas. Fueron lecciones apren-
didas para entender mejor los cambios que ahora nos 
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traen otras altas tecnologías. Es por ello que a día de 
hoy pocos dudan que la conquista de ese futuro que 
se quiere construir en el ámbito periodístico implica, 
sin duda, caminar de la mano de la innovación por-
que hay oportunidades que el periodismo no puede 
desaprovechar en la actual sociedad red. 

El modelo del periodismo financiado principalmen-
te por la publicidad ha llegado a un fin de ciclo y es 
necesario buscar renovadas vías de financiación, como 
las organizaciones de noticias han asumido desde hace 
años con sus estrategias de diversificación. Las redac-
ciones pueden y deben innovar en aras de su propia 
viabilidad, pero también en la búsqueda de fórmulas 
para incrementar su relevancia en favor de los ciuda-
danos a los que sirven (García Avilés, 2021). A pesar 
de los avances conseguidos en estos años, hay muchos 
territorios para la exploración y la experimentación, es 
decir, para introducir renovadas estrategias de innova-
ción que respondan a las nuevas necesidades.

Lo que admiten todos los actores en el campo de la 
comunicación, experimenten más o menos, es que los 
medios y los periodistas que no aprovechan las opor-
tunidades que brindan los cambios corren el riesgo 
de desaparecer. De ahí que la gran mayoría busca res-
puestas en los procesos de innovación en marcha. Y 
para ello tratan de entender lo mejor posible lo que 
realmente implica la innovación, porque muchos han 
tratado de presentar como procesos innovadores cual-
quier cambio en sus productos, esquemas de trabajo 
o modelo organizativo, sin una buena planificación 
y sin antes analizar las posibles consecuencias de esas 
mudanzas.
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La innovación periodística, según han explicado 
en varios artículos y conferencias los investigado-
res y profesores José Alberto García Avilés y Miguel 
Carvajal, de la Universidad Miguel Hernández, no 
trata de adoptar tecnología a ciegas, sino de cam-
biar la cultura organizacional y la mentalidad de los 
equipos para entender y resolver los problemas de las 
audiencias (García Avilés; Carvajal; Comín, 2016). 
Esta visión actual de la innovación periodística res-
ponde al resultado de planes elaborados por profe-
sionales con mucho talento. Ellos contribuyen con 
sus iniciativas a que la innovación en el periodismo 
transforme la forma en que se producen, distribu-
yen, monetizan y gestionan las piezas informativas. 
En la actualidad, los medios de comunicación inte-
gran alta tecnología —sobre todo, inteligencia artifi-
cial—, narrativas multimedia y transmedia y nuevos 
formatos audiovisuales, entre otros elementos, para 
combatir la fatiga informativa, reconectar con au-
diencias multiplataforma, llegar a los distintos seg-
mentos de ciudadanos y atender mejor las demandas 
informativas de los ciudadanos, diversos, segmenta-
dos y, en algunos casos, amigos de cultivar prácticas 
que evitan las noticias.

En el momento actual, tras la aparición de nuevos 
actores y plataformas tecnológicas, los cambios en los 
hábitos de consumo y la transformación del ecosis-
tema digital han acelerado el proceso de innovación 
periodística en la última década (2010-2020), acen-
tuado por la pandemia de covid-19 y por los esfuerzos 
de algunos medios por explorar nuevas vías en el cam-
po de la comunicación y la información. El periodis-
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mo, que vive desde hace años bajo la alargada sombra 
de un proceso de cambio permanente que afecta a las 
prácticas, los productos y los profesionales, muestra 
su vitalidad con la puesta en marcha de proyectos in-
novadores (Carvajal et al., 2022).

En la actualidad, la «innovación de la innovación» 
en el periodismo es la necesidad de ir más allá de la 
mera adaptación tecnológica y crear verdaderos pro-
ductos disruptivos para audiencias 4.0 mediante el 
uso de alta tecnología, como ahora mismo la inteli-
gencia artificial generativa. Este planteamiento impli-
ca que los medios deben transformar constantemente 
sus métodos para generar auténtica «innovación inno-
vadora» (o high innovation), la cual se centra en nive-
les altos de disrupción en lugar de en simples mejoras 
incrementales (Sixto-García; López García, 2025). Es 
la búsqueda del más allá, pero con proyectos sólidos y 
que aporten valor a los procesos.

La innovación se ha convertido, pues, en la senda 
que ilumina los cambios que se producen en el ám-
bito periodístico. La gran mayoría de medios y los 
periodistas buscan explorar los nuevos territorios que 
se abren en el campo de la comunicación a fin de no 
quedarse fuera de juego en la cadena de constantes 
cambios que se producen en el ecosistema mediático. 
No todas las iniciativas que se ponen en marcha ofre-
cen buenos resultados, pero todas esas experiencias 
aportan conocimiento para buscar otras vías posibles 
a fin de hacer mejor periodismo, empatizar con los 
usuarios y afianzar modelos de sostenibilidad que ase-
guren la supervivencia de sus productos periodísticos.
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4.

A la sombra de la alta tecnología

La alta tecnología ha marcado el paso de buena par-
te de los cambios de la comunicación a lo largo de 
la historia. La alta tecnología (high tech) o tecnología 
punta, expresiones con las que nos referimos al esta-
do más avanzado de desarrollo tecnológico disponible 
en un momento dado, siempre ha tenido aplicación 
en el escenario comunicativo. Esa alta tecnología ha 
transformado la comunicación humana mediante la 
eliminación de las barreras geográficas, mejoras en la 
velocidad de los flujos comunicativos y la diversifi-
cación de soportes y formatos. En la comunicación 
mediática, la aparición de la imprenta, la electricidad, 
el telégrafo, el teléfono, la informática… eliminaron 
barreras y abrieron renovadas dimensiones en los pro-
cesos comunicativos.

La tecnología ha sido uno de los principales motores 
de algunas de las transformaciones sociales a lo largo 
de la historia. Su hito más evidente, que ha dejado 
una fuerte huella, ha sido la revolución industrial, que 
ha contribuido al cambio de la vida agraria por la ur-
bana, la emergencia de la clase obrera moderna y la 
consolidación de la burguesía. En muchas localidades 
hubo un éxodo masivo de gente del campo para tra-
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bajar en las fábricas. El transporte y la comunicación 
fueron fundamentales desde las primeras décadas del 
siglo XIX. La máquina de vapor estuvo entre las tec-
nologías del gran cambio —fue uno de los principales 
motores—, que luego impulsaron la electricidad y la 
producción masiva.

En la revolución digital, los ordenadores personales 
e internet estuvieron en los orígenes. Luego llegó la 
web y la explosión de herramientas que alimentaron el 
cambio de la búsqueda, almacenamiento, elaboración 
y comunicación de la información, revolucionando la 
comunicación mediada. Pero esta revolución digital 
no sólo transformó la comunicación, sino las bases 
de la propia sociedad industrial y su funcionamiento. 
Abrieron las puertas a la era del conocimiento con la 
sustitución de una economía sobre todo de produc-
ción mecánica por una basada en la información y la 
hiperconectividad. El modelo productivo, las estruc-
turales laborales y las relaciones sociales cambiaron y 
entramos en unas dinámicas propias de una sociedad 
más líquida, con renovadas formas de conocimiento y 
con un papel protagónico de las innovaciones tecno-
lógicas.

La revolución de las tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC) afectó al capitalismo, que 
tras sus fases mercantil, industrial y financiera entraba 
en la digital en el inicio del tercer milenio (Terceiro; 
Matías, 2001). Todo apuntaba al nacimiento de algo 
distinto a lo conocido y existían muchas dudas y espe-
culaciones, lo que animó el análisis de las tendencias 
que despuntaban de la mano de la tecnología. Inter-
net, entendido como el tejido de nuestras vidas y una 
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galaxia, destacó pronto como la red esencial de la era 
de la información que permitía por primera vez en 
la historia la comunicación instantánea «de muchos a 
muchos» (Castells, 2001).

La sociedad red sentó las bases de la nueva estructu-
ra social de la era de la información, basada en redes 
de producción, poder y experiencia (Castells, 1998). 
Esta revolución digital en el tercer milenio ha avan-
zado de la mano de la transición de la conectividad 
básica y la integración total de tecnologías inteligen-
tes. Ha sido un gran salto adelante que enmarca los 
actuales procesos de la tercera década del siglo XXI. 
Es el tiempo de lo que algunos han definido como 
la cuarta revolución digital —término popularizado 
por Klaus Schwab—, la de la industria 4.0, que ha 
implicado la transformación de la actual economía e 
industria y, por tanto, de las sociedades actuales. Esta 
revolución se caracteriza por fusionar mundos físicos 
con mundos digitales y biológicos, permitiendo que 
sistemas autónomos, máquinas y humanos puedan 
colaborar en tiempo real mediante interconexiones 
denominadas inteligentes.

Confluencia de periodismo y tecnología

La relación de la tecnología y el periodismo está en 
los propios orígenes de la actividad de contar historias. 
No fue sólo la imprenta, que impulsó la publicación 
y difusión masiva, sino el conjunto de herramientas 
que se usaron en la búsqueda, elaboración y difusión 
de la información. No afectó únicamente a las plantas 
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de impresión, donde el paso del plomo al offset cons-
tituyó una travesía que implicó un salto adelante, sino 
también en las redacciones, donde las máquinas de 
escribir vieron cómo los ordenadores realizaban sus 
cometidos e incorporaban nuevas dimensiones para 
todos los procesos que rodeaban la búsqueda, elabo-
ración y difusión de mensajes.

Pasados unos años llegó un conjunto de herramien-
tas detrás de las que estaba eso que ahora agrupamos 
bajo una expresión tan genérica como «alta tecnolo-
gía». El marco de la digitalización incentivó el desa-
rrollo de una serie de máquinas que no sólo agiliza-
ron los procesos, sino que permitieron la ejecución de 
renovados cometidos, así como la automatización de 
algunos pasos. En poco tiempo se hizo realidad aquel 
dicho que nos advierte de que todo lo que se pueda 
automatizar se automatizará.

Lo cierto es que, sin grandes sobresaltos, la inter-
sección entre la comunicación y la alta tecnología ha 
cambiado la forma en la que los humanos nos relacio-
namos, trabajamos, nos organizamos y consumimos 
información. En la actualidad, herramientas como la 
inteligencia artificial generativa, las redes 5G, la tec-
nología blockchain, realidad virtual o lo que agrupa 
el internet de las cosas (IoT), entre otras, impulsan 
la mundialización comunicativa, proceso mediante el 
que la información y los mensajes trascienden fron-
teras geográficas y culturales, y las transformaciones 
digitales. Estos cambios han hecho posible un ecosis-
tema donde la inmediatez, el alcance global y la inte-
ligencia artificial redefinen constantemente cómo nos 
conectamos y cómo nos comunicamos.
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Aunque la evolución del periodismo ha caminado 
históricamente a la sombra de las tecnologías de cada 
momento, no cabe duda de que el impacto de estas 
tecnologías desde la emergencia de la digitalización es 
mayor y los cambios disruptivos emergen con más fre-
cuencia. En el caso del periodismo la dimensión tec-
nológica ha ganado protagonismo, pues su ejercicio 
exige la aplicación de herramientas sofisticadas a fin de 
mejorar los procesos en todos los ámbitos. La alta tec-
nología ha dibujado un futuro prometedor, repleto de 
nuevas posibilidades sobre modelos, procesos y expe-
riencias (Pérez-Seijo; Gutiérrez-Caneda; López-García, 
2020), pero en el que también hay muchos desafíos.

Mientras el concepto de alta tecnología sigue sien-
do objeto de debate en el campo de la comunicación, 
pues no existe un consenso claro sobre cómo agrupar 
todas las tecnologías disruptivas y de vanguardia bajo 
una sola definición (Gutiérrez Caneda, 2025), la adop-
ción de herramientas de última generación constituye 
algo habitual en las industrias del sector para competir 
y crear un clima favorable para aprovechar las nuevas 
oportunidades que surgen en la sociedad red. Es cierto 
que no todos los medios tienen la misma capacidad 
económica para «estar a la última», pero cada día hay 
más convencimiento en el sector de que, si se quiere 
competir, hay que aprovechar los avances tecnológicos.

Nueva ola disruptiva

Las transformaciones digitales del actual milenio pro-
vocaron varios sobresaltos en el sector mediático, aun-
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que ninguno tan inmediato y con tanta transcendencia 
como el impacto de la aparición de ChatGPT a finales 
de 2022. A las pocas semanas de su irrupción ya quedó 
claro que se anunciaba una nueva etapa disruptiva para 
el ecosistema mediático. Su utilización pronto fue ma-
siva mientras se desencadenó una intensa carrera global 
corporativa y geopolítica por dominar un sector que se 
considera clave para la economía, pero también que se 
estima que cambiará radicalmente el funcionamiento 
de las sociedades. En poco tiempo apareció un ecosiste-
ma de múltiples modelos y enfoques en el denominado 
territorio de la inteligencia artificial.

Este proceso disruptivo en el ámbito de la industria 
mediática, que apareció de la mano de la adopción 
masiva de la IA generativa, ha abierto un panorama 
incierto, donde las organizaciones de medios oscilan 
entre litigios y acuerdos de compensación poco trans-
parentes con las grandes tecnológicas (Díaz Noci, 
2026), y donde los desafíos afectan a todos los ám-
bitos de la comunicación mediada tecnológicamen-
te. Más de cuatro años después de la presentación 
en sociedad de las posibilidades de la IA generativa, 
esta herramienta, que es mucho más que una sim-
ple herramienta en la medida en que es interactiva, 
proactiva y modifica comportamientos y formas de 
pensar, ha inducido una profunda transformación en 
el periodismo al automatizar en la redacción muchos 
contenidos rutinarios, al procesar datos masivos y al 
personalizar la información, entre otros ámbitos de 
actuación.

Desde el primer momento, la IA ha dejado claro 
que es una de las apuestas de innovación con mayor 
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proyección para transformar nuestra relación con la 
tecnología (Túñez López; Fieiras Ceide; Vaz Álvarez, 
2021). Su entrada en el periodismo fue rápida, aun-
que algunos medios tardaron en regular y organizar 
su aplicación, y su entrada fue transversal en todos los 
procesos de los medios. Desde el campo periodístico 
se ha asumido que la IA es el gran tema de esta déca-
da, pues está dando forma a una de las mayores revo-
luciones tecnológicas y sociales de las últimas décadas 
(Tejedor, 2025). El periodismo no tuvo otro remedio 
que redefinir estrategias y afrontar el desafío.

Muy pocos dudan de que el proceso abierto por la 
IA en el ecosistema mediático ofrezca oportunidades, 
pero también hay muchas voces que advierten de los 
riesgos y amenazas. De ahí el esfuerzo que se ha em-
prendido en el campo periodístico para intentar re-
flexionar sobre las posibilidades y, de forma especial, 
sobre el mejor camino a seguir para un buen apro-
vechamiento sin renunciar a lo básico: el periodismo 
puro y duro, tal como se ha sedimentado en las so-
ciedades contemporáneas. Es decir, entre otras cosas, 
la última palabra en cualquier pieza periodística, al 
margen de las herramientas que se empleen para su 
elaboración, corresponderá a los periodistas.

Debates permanentes

El impacto de la IA en el periodismo ha desatado vie-
jos y renovados debates tanto en la industria mediática 
como entre los profesionales. Aunque la denominada 
alta tecnología marca buena parte de la innovación del 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119


62 Espejo de Monografías de Comunicación Social nº 49 (2026)

ISSN: 2660-4213

Periodismo humano inteligente. Del postperiodismo al AIPeriodismo
ISBN: 978-84-10176-22-5

Colección: Periodística, 119

periodismo actual, como el signo de los tiempos digi-
tales del tercer milenio (López García; Vizoso, 2021), 
lo cierto es que buena parte de los debates sobre su uso 
por parte de los profesionales han vuelto a poner de 
actualidad no sólo viejas discusiones, sino la capacidad 
de resistencia profesional frente al cambio y las dificul-
tades para una buena planificación de las mudanzas 
en favor de las necesidades tanto de las organizaciones 
como de los profesionales y los usuarios.

Las intersecciones de la tecnología con la práctica 
profesional han desembocado en el nacimiento de es-
pecialidades y corrientes periodísticas que, desde hace 
años, emplean herramientas de última generación 
(López-García; Rodríguez-Vázquez; Pereira Fariña, 
2017). Es algo del pasado y del presente, pero todo 
apunta a que ocurrirá lo mismo en el futuro. Esto 
implica que hay una dimensión muy positiva relacio-
nada con la capacidad tecnológica para estimular la 
búsqueda de otras formas de practicar el periodismo 
que permitan contar mejor las historias factuales para 
los ciudadanos más exigentes.

Aunque la tecnología no es ni buena ni mala, ni 
tampoco es neutra, como repetimos lo que se conoce 
en Ciencias Sociales como la primera ley de Kranzberg 
—de Melvin Kranzberg—, es evidente que cualquier 
herramienta es diseñada por personas y empresas con 
intereses, lo que, cuando hablamos de algoritmos, im-
plica posibles sesgos y objetivos concretos. La clave 
está, pues, en el marco ético y regulatorio que aplica-
mos. No podemos olvidar que hay tecnología e inten-
cionalidad detrás de los procesos que han alumbrado 
las tecnologías actuales, antes del uso que cada uno de 
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nosotros hagamos de esas herramientas, por lo que su 
regulación con mecanismos de control social y trans-
parencia resulta vital para la construcción de socie-
dades democráticas, plurales, saludables y sostenibles.

Esta complejidad que enmarca las tecnologías ac-
tuales es el motivo por el que los viejos debates han 
vuelto al campo periodístico con fuerza en tiempos 
de IA generativa. De hecho, desde las organizaciones 
profesionales y desde sectores académicos le han dado 
especial relevancia a destacar la importancia del uso 
ético de la IA, lo que implica mantener la supervisión 
humana, la transparencia y la rendición de cuentas. 
Los principios de veracidad, rigor, protección de la 
propiedad intelectual y servicio a la sociedad son in-
negociables para el periodismo.

La progresiva intersección entre automatización y 
escritura periodística alimenta muchas dudas y sus-
cita muchas interpretaciones, al menos para sectores 
de usuarios. Es un camino abierto, por lo que tiene 
recorrido, pero habrá que actuar con transparencia y 
rendir cuentas ante los usuarios para generar confian-
za y mostrar lo que aportan las herramientas de alta 
tecnología si su aplicación es ética y se depuran o, al 
menos, se analizan los posibles sesgos.

Los debates permanentes sobre el uso de todas las 
herramientas que podemos agrupar bajo el paraguas 
de la alta tecnología no sólo son saludables, sino que 
resultan necesarios para una mejor formación que 
permita una aplicación al servicio del mejor periodis-
mo. El debate abierto y constante es una garantía de 
la vitalidad del periodismo y de su implicación social. 
Quizá, por ello, como el periodismo es de la sociedad 
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y está en la sociedad, hay que hacerlo con los secto-
res sociales más dinámicos y con todos los ciudadanos 
que quieran participar.
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5.

Las competencias y habilidades  
de los profesionales1

Los periodistas siempre han precisado competencias 
y habilidades para contar historias con rigor y narradas 
con estilo para conectar con las audiencias, los usuarios 
de esas historias. Desde los inicios del periodismo mo-
derno, durante los siglos XIX y XX, las competencias se 
centraban en las técnicas de reportar acontecimientos, 
de la mano de la redacción periodística, la documenta-
ción de esos acontecimientos y el dominio del lengua-
je, durante mucho tiempo adaptado para los medios 
impresos y más tarde aplicando las características que 
definían a la radio y la televisión. A los periodistas se 
les demandaba capacidad para relatar, tanto aplicando 
capacidad de síntesis como de alargar la historia, olfa-
to sobre lo que era noticia —sobre lo que interesaba 
y cumplía con los valores noticia— y capacidad para 
redactar bajo la alargada sombra de la inmediatez.

1  La primera parte de este capítulo se basa en el estado de la cuestión 
elaborada para el artículo publicado en 2025 en la revista Anàlisi. El 
artículo es: Silva-Rodríguez, A.; Rodríguez-Vázquez, A.I.; López-Gar-
cía, X. (2025). «Impacto de la inteligencia artificial y digitalización en 
los perfiles periodísticos». Anàlisi: Quaderns de Comunicació i Cultura, 
73, 41-59. Se reproducen literalmente algunas partes y se introducen 
algunos matices, al tiempo que se amplía la contextualización y la 
prospectiva sobre el panorama futuro del campo de los perfiles.
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La digitalización anunció desde el primer momento 
cambios en las competencias y habilidades. Aunque 
la esencia de la profesión sigue siendo la misma, las 
herramientas y las plataformas han mudado constan-
temente, con el consiguiente cambio de necesidades 
de destrezas a la hora de realizar el trabajo profesio-
nal. Los datos indican que la transición digital ha 
obligado a los periodistas a adaptar sus rutinas y ha-
bilidades a redacciones integradas y multiplataforma, 
centradas en un periodismo hipertextual, multimedia 
e interactivo.

A las destrezas tradicionales de investigación y re-
dacción hay que añadir, a raíz de los primeros cam-
bios que introduce la digitalización, la gestión de pla-
taformas multimedia, la utilización de herramientas 
de alta tecnología, el análisis de datos en tiempo real 
y la gestión de la participación de los usuarios, entre 
otros cometidos. Lo que ha ocurrido en el sector de 
la comunicación es que las transformaciones digitales, 
surgidas en un contexto de profesionalización estable 
(Deuze; Witschge, 2018), han generado nuevos ro-
les y competencias en las redacciones, incorporando 
a profesionales de programación, ingeniería y áreas 
afines. Los profesionales que estaban en el sector han 
precisado de la formación continua y del autoaprendi-
zaje para dar respuestas a los nuevos desafíos.

Las distintas olas de transformación digital impac-
taron, desde el primer momento, en la práctica perio-
dística, la organización y la relación con la audiencia 
(Pavlik, 2000; Waschková Císařová, 2023). Aunque 
estas transformaciones tuvieron efectos positivos y 
negativos (Hayes, 2021), consolidaron perfiles nue-
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vos como los editores de redes sociales, gestores de 
audiencias, productores multimedia, especialistas en 
SEO, periodistas de datos y verificadores de contenido 
(Silva Rodríguez; Rodríguez Vázquez; López García, 
2025). Muchos de estos perfiles han sido asumidos 
por periodistas que han actualizado conocimientos, 
así como por jóvenes profesionales con mejor forma-
ción en las dimensiones digitales.

Mientras esto se producía en los medios heredados 
y en los nativos digitales, las dinámicas comunica-
tivas horizontales y activas, con importante partici-
pación de los usuarios, incentivaba la necesidad de 
otras destrezas que afloraban en las propias dinámi-
cas del día a día o de la experimentación con reno-
vadas narrativas. Estos cambios hay que enmarcarlos 
en las propias dinámicas de la comunicación en la 
sociedad red, donde, además de la reestructuración 
de los medios tradicionales a raíz de la digitalización 
(Perreault; Ferrucci, 2020), ha emergido una am-
pliación de voces no periodísticas en la producción 
y difusión de información (Hase; Boczek; Scharkow, 
2022), transformando la relación con las audiencias 
(Uth et al., 2025) y dando impulso a medios alter-
nativos frente a los tradicionales (Ihlebaek; Figens-
chou, 2024). Los medios hechos por ciudadanos o 
de periodismo amateur o los medios con redacciones 
híbridas, con profesionales del periodismo y ciuda-
danos con cometidos de co-producción, aumenta-
ron e impulsaron nuevas dinámicas en la propia ela-
boración de los mensajes.

Las tranformaciones digitales impulsaron, pues, 
la aparición de nuevos actores digitales, muchas ve-

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119
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ces desde la periferia (Hanusch; Löhmann, 2022), 
que, aunque no cuestionan el núcleo del periodismo 
(Maares; Hanusch, 2022), sí desafían la autoridad 
de los medios y periodistas establecidos (Schapals, 
2022). La autoridad periodística vivía bajo la sombra 
de las tensiones mientras los profesionales asistían a 
mudanzas en sus cometidos. La democratización de 
la difusión de la información y la fragmentación de 
la autoridad periodística pasaban al primer plano. 
Los medios ya no tenían el monopolio de la agen-
da pública y precisaban reforzar los mecanismos que 
mejorasen la reputación de su autoridad de la mano 
del rigor, el contraste, la rendición de cuentas y una 
buena gestión de la relación con las comunidades de 
usuarios.

Mientras esto acontecía, se multiplicaban las inves-
tigaciones y los debates profesionales. Los datos de los 
estudios de los primeros veinte años del periodismo 
digital en el actual milenio indicaban que la relación 
entre periodismo y redes sociales se ha vuelto más 
compleja (Mondéjar; García-Avilés, 2025), generan-
do una interacción entre actores centrales y periféricos 
que adoptan mutuamente técnicas y características 
(Schapals, 2022). Este escenario plantea la necesidad 
de analizar el rol de los «intrusos» (Eldridge II, 2019), 
la integración de actores periféricos (Hermida; Young, 
2019), la innovación en formatos y narrativas (Lope-
zosa et al., 2021; Sixto García; López García, 2025), y 
los fundamentos del periodismo digital, ya consolida-
dos en el sector (Perreault; Ferrucci, 2020). 
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Renovación constante

Los cambios en el ecosistema comunicativo en los 
primeros veinte años del actual milenio evidenciaban 
disputas entre actores centrales y periféricos, en una 
reconfiguración en marcha donde todos los actores in-
fluían en todos, aunque sólo algunos conservaban su 
lugar en el centro, en tanto otros periféricos pasaban 
a ese lugar protagónico. Los distintos estudios sobre 
los cambios indicaban que la transformación digital 
del periodismo era un proceso continuo que impul-
saba cambios y la renovación de perfiles profesiona-
les, a los que se les exigían competencias actualizadas 
(Vivar Zurita, 2011). A pesar de la importancia de la 
tecnología en esos cambios, las investigaciones revela-
ban que el periodismo digital no era sólo tecnología, 
sino un campo donde el periodismo daba sentido a 
la tecnología (Zelizer, 2019), enfrentando el desafío 
de integrar periodistas con habilidades multimedia, 
expertos en participación y editores de audiencias y 
redes sociales. Esa era la nueva realidad, en un pano-
rama de renovación constante.

La aparición de nuevos perfiles y los ajustes en los 
más tradicionales no era algo nuevo en la historia del 
periodismo, pues, desde el perfil más investigador 
de los muckrakers o el más tecnológico, con conoci-
mientos estadísticos, de los cultivadores del periodis-
mo de precisión, había muchos precedentes. Ahora, 
en el contexto de la digitalización, desde finales de 
la primera década del milenio, las necesidades profe-
sionales y la convergencia digital habían impulsado 
una renovación constante e intensa de perfiles (López 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119
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García; Pereira Fariña, 2010). Esa convergencia, en el 
contexto de un proceso en desarrollo (Deuze, 2009) 
que provoca la reestructuración de las prácticas perio-
dísticas (Jamil, 2020), ha convertido a los periodistas 
en más polivalentes y con renovados perfiles (Scolari; 
Micó-Sanz; Navarro-Guere; Pardo-Kulinskiet, 2008) 
con muy diferentes papeles en las redacciones (Do-
mingo, 2006), pero señalando el punto de partida, 
por la rápida y sistemática incorporación a las redac-
ciones (Wallace, 2013), de una nueva etapa para los 
perfiles profesionales en función de las nuevas deman-
das de trabajo de los medios y la evolución de la trans-
formación digital. Los perfiles con conocimiento de 
software y del entorno de la sociedad red, en especial 
desde la emergencia de la web social (López-García; 
Toural-Bran; Rodríguez-Vázquez, 2016), marcaron, 
en buena medida, las tendencias de renovados perfiles 
durante las dos primeras décadas de la digitalización, 
a la sombra de la alta tecnología (Silva Rodríguez; 
Rodríguez Vázquez; López García, 2025). Los datos 
apuntaban que era el nuevo signo de los tiempos que 
acompañaba a los periodistas.

En todo caso, las hibridaciones también alimenta-
ban aspectos que suscitaban preocupación en sectores 
profesionales. El motivo era que en el ecosistema me-
diático híbrido actual, que mezcla lógicas tradicionales 
y nuevas formas de circulación (Chadwick, 2013), los 
perfiles profesionales difuminan las fronteras entre pe-
riodismo, relaciones públicas y marketing (Bernhard; 
Russmann, 2023). Aunque el periodismo se adapta 
constantemente, mantiene sus fundamentos esen-
ciales (Deuze, 2017) en medio de «límites difusos» y 
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un «desdibujamiento de fronteras» (Loosen, 2014), 
apoyándose en nuevas formas de trabajo impulsadas 
por plataformas sociales (Bastin; Bert-Erboul, 2024). 
Pero había temor por la posible contaminación con 
aspectos situados en las fronteras del periodismo, una 
técnica que tiene en sus fundamentos la disciplina de 
la verificación y el rigor.

A pesar de esos peligros, las dinámicas comunicati-
vas imponían las lógicas asociadas al consumo comu-
nicativo y a los nuevos usos y consumos informativos. 
Los esfuerzos por preservar los valores periodísticos 
mediante paradigmas colaborativos y mayor rela-
ción con la audiencia (Hamm, 2022) habían llevado 
a adaptar contenidos a las redes sociales (Hendrickx; 
Vázquez-Herrero, 2024). La capacidad de los perio-
distas para ajustarse a la lógica audiovisual y cultural 
de estas plataformas (Negreira-Rey et al., 2022) había 
renovado perfiles, rutinas y normas en contextos cam-
biantes (Degen; Olgemöller; Zabel, 2024). Además, 
la integración de la inteligencia artificial en las redac-
ciones había comenzado a redefinir rutinas, perfiles 
y productos periodísticos (Gutiérrez-Caneda et al., 
2023). Por otra parte, la llegada de la alta tecnología al 
sector exigía también nuevas rutinas y perfiles actua-
lizados (Ceballos, 2022; Negreira-Rey et al., 2024). 

Desde el campo periodístico, en medio de estos 
cambios de alcance, el principal objetivo residía en 
asegurar las vías para incentivar competencias y ha-
bilidades que cultivasen la calidad periodística. Esta 
visión era compartida tanto por investigadores del 
campo de los estudios periodísticos como por las 
principales organizaciones profesionales. De hecho, 

https://www.comunicacionsocial.es
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profesionales, empresarios y audiencias coincidían en 
esos años en que un periodismo de calidad depende 
de integrar tecnología, economía y principios profe-
sionales (Marta Lazo et al., 2020). La introducción 
de la inteligencia artificial en las redacciones, que está 
transformando la producción de noticias (Shi; Sun, 
2024), subraya la necesidad de formar periodistas en 
alfabetización algorítmica y el uso ético de estas he-
rramientas, dando paso a perfiles menos operativos 
y más cognitivos (Túñez López et al., 2021; Cools; 
Diakopoulos, 2024). Esta es una de las principales 
preocupaciones profesionales y de los líderes de las 
principales organizaciones de noticias del ecosistema 
mediático en los últimos cinco años.

La formación para los nuevos tiempos

Desde la creación de las primeras escuelas de perio-
distas y desde la llegada de los estudios de periodismo 
a la Universidad, la formación de los periodistas se 
ha fundamentado en dotar a los futuros profesionales 
de competencias y habilidades para contar historias 
factuales con rigor. Los estudios reglados contempla-
ban una sólida formación en humanidades y ciencias 
sociales —cómo funciona el mundo, los fundamen-
tos sociales y económicos, así como los marcos de 
regulación—, técnicas de redacción adaptadas a las 
necesidades del periodismo y tecnologías básicas de 
la comunicación. Las prácticas en esas técnicas acom-
pañaban una formación sólida en teoría, que poco a 
poco fue incorporando teorías de la comunicación y 
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sus escuelas, con las distintas formas de entender los 
mensajes y su impacto en la sociedad.

A pesar de la diversidad de modelos en la formación 
que elegían los distintos centros, poniendo el acento en 
unos aspectos o en otros de las competencias y habilida-
des para los medios, la búsqueda de un buen equilibrio 
en la formación entre el marco teórico —sobre cómo 
funciona el mundo para poder contar con criterio lo 
que ocurre y lo que interesa a la sociedad—y la parte 
práctica o experimental, en la que se cultivaban habi-
lidades para los distintos medios, inicialmente para los 
impresos y los audiovisuales. La formación en España, 
tanto en las escuelas de periodismo como en las facul-
tades, a partir del curso 1971-1972, prestó atención a 
estos aspectos, aunque la preparación en estas compe-
tencias y habilidades para cada soporte dependía, en 
buena medida, de los medios existentes en la infraes-
tructura de esos centros.

El inicio de la transformación digital apuntó la nece-
sidad de formar en renovadas competencias y habilida-
des, pero buscando ese equilibrio entre los contenidos 
teóricos, con métodos de investigación y su aplicación 
al campo comunicativo, y la formación práctica, a fin 
de favorecer la incorporación de los egresados al ám-
bito laboral de los medios. Estos aspectos ya aparecen 
recogidos en el Libro Blanco de los Títulos de Grado en 
Comunicación, publicado por la Agencia Nacional de 
Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) en 
el año 2005.2 La formación ya incorporaba el perio-

2  El Libro Blanco. Títulos de Grado en Comunicación, del 
año 2005, puede consultarse en: https://www.aneca.es/docu-

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119
https://www.aneca.es/documents/20123/340261/libroblanco_jun05_documentacion.pdf/d6adb65d-307f-0264-0f47-fc50bcce10f3?t=1778756586614
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dismo digital y sus características, por lo que en los 
perfiles se buscaba atender las nuevas necesidades y 
dotar a los futuros periodistas de competencias y ha-
bilidades para trabajar en los medios digitales. 

La formación en España, con excelentes centros 
en buena parte de las universidades, respondió con 
acierto al desafío, aunque de forma desigual, según 
los recursos disponibles en cada caso. No obstante, el 
sector valoró el esfuerzo realizado por las facultades 
y demandó una actualización constante en los planes 
de formación, que hoy es una medida que preside la 
gestión de todos los responsables de estos centros. La 
actualización periódica se ha convertido en norma de 
obligado cumplimiento, así como una mejor relación 
entre los centros de formación, las organizaciones de 
noticias y las organizaciones profesionales.

Ahora, en el contexto actual, las demandas hacen 
referencia a la necesidad de prestar atención a la for-
mación de profesionales del periodismo con compe-
tencias en la denominada alta tecnología. El motivo 
es que en los últimos cinco años la alta tecnología, 
especialmente la inteligencia artificial generativa, ha 
impactado la formación periodística (Wenger et al., 
2025). Los expertos coinciden en que esta tecnología 
transformará perfiles y roles profesionales en el sector 
(Sánchez Esparza et al., 2024) y requerirá investigacio-
nes intersectoriales para entender y afrontar estos cam-
bios (Guzman; Lewwis, 2024). Los perfiles necesarios 
varían según la idiosincrasia cultural y nacional, por lo 

ments/20123/340261/libroblanco_jun05_documentacion.pdf/
d6adb65d-307f-0264-0f47-fc50bcce10f3?t=1778756586614.

https://www.aneca.es/documents/20123/340261/libroblanco_jun05_documentacion.pdf/d6adb65d-307f-0264-0f47-fc50bcce10f3?t=1778756586614
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que las facultades de Comunicación deben adaptarse 
(Parrat Fernández et al., 2024). La incorporación de 
IA en la enseñanza redefine roles académicos (Barros 
et al., 2023) y promueve la formación de periodistas 
capacitados en su manejo, tanto en grados como en 
másters especializados (Lopezosa et al., 2023). La pri-
mera respuesta, por tanto, ha sido acertada.

Aunque es cierto que a comienzos de esta década la 
formación en alta tecnología aplicada a la Comunica-
ción en España era limitada, especialmente en inte-
ligencia artificial (Ufarte Ruiz et al., 2020), en la ac-
tualidad se puede afirmar que en los últimos años ha 
habido un avance moderado, y actualmente universi-
dades, organizaciones y fundaciones están ampliando 
la oferta para atender la demanda creciente de perfi-
les en IA aplicada al periodismo (Ufarte Ruiz et al., 
2024). No obstante, siguen existiendo debates sobre 
cómo abordar el uso de la IA en el periodismo, lo que 
condiciona la definición de estos perfiles. Las nuevas 
olas de digitalización tienen la culpa, pues los cam-
bios son mucho más relevantes de lo que inicialmente 
se estimaba, y la reconfiguración de roles parece que 
sólo ha comenzado. Es cierto que hay perfiles muy 
definidos, pero otros emergen y algunos posiblemente 
aparecerán en breve. 

Los datos de las tendencias actuales apuntan que la 
redefinición de perfiles se mantendrá, por lo que la 
respuesta desde los centros de formación implica estar 
atentos a esos cambios y a responder a las nuevas nece-
sidades. La formación de los periodistas es un camino 
abierto a la innovación y el cambio constante con un 
planteamiento claro: hay que formar en lo básico del 

https://www.comunicacionsocial.es
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periodismo, que es lo que permanece, pero es necesa-
rio que los futuros periodistas tengan las competencias 
y habilidades que precisan para ejercer su profesión en 
los medios que caminan de la mano de lo que se agru-
pa bajo el paraguas de la alta tecnología.
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6.

Metamorfosis periodística  
en el nuevo ecosistema

El ecosistema comunicativo, ese entorno social y di-
gital integrado por redes, tecnologías, lenguajes y na-
rrativas que conforman el espacio de la sociedad red 
donde comunicamos e interactuamos, levantó sus ci-
mientos al calor de la evolución de internet, en la dé-
cada de los noventa del siglo XX, tras la aparición de 
la web, que ha abierto las puertas a la progresiva masi-
ficación. Ese sistema está formado por un conjunto de 
actores y medios que transformaron al emisor y al re-
ceptor en una red bidireccional, donde hay opciones 
para participar, intervenir y generar contenidos para 
su difusión y compartirlos mediante la distribución 
en redes de alcance mundial.

Nacido en el escenario digital, el ecosistema comu-
nicativo, donde se integraron los medios heredados, 
los nuevos medios y las entidades y personas que ge-
neraban contenidos para la red de redes, se caracterizó 
desde el primer momento por facilitar e impulsar la 
interconexión constate entre personas, plataformas 
digitales y contenidos. El salto adelante del entorno 
comunicativo desembocó en un entorno social y cul-
tural atravesado por la interacción humana y en el que 
la comunicación ya no se limitaba a transmitir infor-
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mación, sino que conformaba una red de relaciones 
simbólicas. A imitación del ecosistema natural, éste 
está integrado por actores comunicativos que interac-
túan entre ellos y alimentan, a su vez, nuevos espacios 
comunicativos.

A partir de los antecedentes sentados por Marshall 
McLuhan —con la introducción de la idea de los me-
dios como extensiones del ser humano que crean un 
entorno o «ecología»— y de la formalización a finales 
de los sesenta del siglo pasado de la disciplina conoci-
da como Ecología de los Medios —estableciendo las 
bases para contemplar la comunicación como un en-
torno que moldea la sociedad— en los últimos años 
del siglo XX varios autores recuperaron la expresión 
de ecosistema mediático para referirse al nuevo entor-
no comunicativo que emergía al abrigo de las nuevas 
interconexiones. Era una forma empleada para expli-
car el paso de un sistema de medios, en el que no se 
interactuaba, a un sistema de medios donde lo que 
resultaba más significativo eran esas vías para la inter-
conexión y la interacción.

En el espacio iberoamericano, algunos autores, como 
Jesús Martín Barbero, recurrieron a la expresión para 
hablar de la educación en el ecosistema comunicativo 
(1999), para luego trasladarse en numerosos textos de 
conocidos investigadores del campo de la comunica-
ción, como Henry Jenkins, que, en trabajos sobre la 
convergencia de los medios, la empleó para describir 
cómo los medios heredados y los nuevos interactua-
ban en la red interconectada. En poco tiempo se po-
pularizó y emergió como una expresión y un concepto 
propio del escenario comunicativo de la sociedad red. 
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Autores como João Canavilhas (2011) aplicaron la 
expresión ecosistema mediático para hablar del com-
plejo sistema de relaciones entre los medios de comu-
nicación en el escenario digital. 

Las sucesivas transformaciones digitales han refor-
zado la idea de un ecosistema que integra lógicas me-
diáticas previas con las nuevas y propias de la sociedad 
red. Este ecosistema comunicacional, que es cambian-
te y confuso (Palau Sampio; López García, 2025), 
muestra cómo los medios han perdido la centralidad 
que han tenido en el sistema comunicativo del pasa-
do, y el papel central de las redes de comunicación en 
la sociedad plataformizada y de audiencias muy seg-
mentadas. Ahora se han complejizado los procesos de 
mediación y han aumentado los actores comunicati-
vos que emiten, al tiempo que hay un papel activo de 
parte de las audiencias. Son múltiples procesos comu-
nicativos que interactúan, se influyen mutuamente y, 
a veces, dificultan el acceso a la información relevante 
y de calidad periodística.

En la metamorfosis 1

La emergencia de este ecosistema ha impulsado la 
reinvención del periodismo y su singular metamor-
fosis. Se trata del proceso de cambio y profunda 

1  Este apartado se basa en el artículo publicado en el año 2015 en la 
revista Problemi dell’informazione. El citado texto, elaborado por Xosé 
López y Ana Isabel Rodríguez, se publicó en italiano con el título «La 
metamorfosi del giornalismo: reinventarsi per essere più utile».

https://www.comunicacionsocial.es
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transformación que ha vivido el periodismo digital al 
comenzar el tercer milenio, una verdadera metamor-
fosis.2 Aunque lo básico (los fundamentos o elemen-
tos esenciales)3 permanecen, muchas de sus técnicas o 
los propios procesos de búsqueda, producción y difu-
sión han experimentado mudanzas de la mano de las 
tecnologías actuales y de unos procesos comunicati-
vos que la sociedad en red ha multiplicado al tiempo 
que ha abierto nuevos escenarios. Es un proceso en 
constante transformación que ahora impulsa la alta 
tecnología.

El cambio es evidente, pero necesitamos desentra-
ñar sus entresijos. Actualmente, cuando asumimos 
las mudanzas como algo imparable, precisamos una 
mirada al pasado para, con perspectiva histórica, en-
tender mejor el camino recorrido. Es lo que haremos 
en este capítulo, que parte de escritos de años pasados, 
reconocidos como premonitorios en las reuniones de 
investigadores del periodismo digital ibérico sobre la 
vigencia de «Los elementos del periodismo» en el esce-
nario digital. Y lo haremos con una mirada histórica, 

2  «Metamorfosis», que en su primera acepción significa transforma-
ción de una cosa en otra, lo emplearemos en este trabajo con el sig-
nificado de profundo cambio de forma, sin renunciar a su esencia, 
es decir, la mudanza que hace el periodismo de un estado —que lo 
caracterizó en la era analógica— a otro estado, el que lo caracteriza en 
la era digital —en el escenario de la conectividad y la movilidad—. 
Estos grandes cambios se enmarcan en las importantes transformacio-
nes económicas y tecnológicas que han caracterizado la evolución en 
los últimos años, en especial en la primera década del tercer milenio.
3  Nos referimos a los elementos definidos por Bill Kovach y Tom Ro-
senstiel en el libro que publicaron en 2001 con el título Elements of 
journalism: what news people should know and the public should expect.
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desde los orígenes hasta el momento actual, en plena 
transformación digital, ahora impulsada por la alta 
tecnología, entre la que destaca en este momento la 
inteligencia artificial generativa.

El periodismo, de la mano de la adaptación, se ha 
preparado para permanecer en los tiempos actuales, 
aunque lo ha hecho con importantes costes a causa 
de la fuerte crisis que afecta a su práctica, tanto por la 
pérdida de ingresos de la industria en la que se desa-
rrolla como por malas prácticas, y a los importantes 
desafíos a los que todavía no ha dado una respues-
ta satisfactoria. Pero el periodismo, al margen de la 
suerte que corran los diferentes soportes —en espe-
cial el papel—, está en la sociedad y necesita redefinir 
su papel para recuperar la confianza de importantes 
sectores ciudadanos. Para ello trata de demostrar que 
aporta valor añadido mediante la construcción de 
piezas informativas que explican los hechos comple-
jos que se producen en la sociedad del siglo XXI y 
que es útil para el funcionamiento de las sociedades 
democráticas y plurales actuales. A ello puede contri-
buir alguna de las nuevas técnicas y herramientas que 
han llegado de la mano de la sociedad en red, en la 
que reina el «todo conectado y todo móvil».

La comprensión del largo viaje realizado por el pe-
riodismo no es fácil. Aunque ya hemos hablado de 
algunos aspectos en otros capítulos precedentes, con-
viene recordar y situar algunos de los pasos que han 
dejado huella en la historia del periodismo y que han 
contribuido a la conformación de los actuales funda-
mentos del periodismo. La herencia es plural y diver-
sa, pero muy rica. Ahora, tras las pinceladas en ante-

https://www.comunicacionsocial.es
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riores capítulos, hagamos una visión panorámica para 
entender la metamorfosis vivida en el actual ecosiste-
ma comunicativo.

De los orígenes a la consolidación

Los orígenes los podemos situar en diferentes eta-
pas históricas, según los criterios que empleemos y lo 
que queramos analizar. En todo caso, debemos decir 
que el periodismo, con muchas raíces en las formas 
de comunicar en las sociedades antiguas, dio los pri-
meros pasos para una conformación como técnica de 
comunicación social de la mano del desarrollo de la 
invención tipográfica de Gutenberg —alrededor de 
1456—, de la era industrial y de las sociedades que 
lucharon por la libertad y por la igualdad. Los oríge-
nes del periodismo4 se remontan a comienzos del siglo 
XVII, cuando aparecieron en la Alemania de la época 
las primeras publicaciones periódicas semanales cono-
cidas, Relation, en Estrasburgo, y Aviso, en Wolfen-
büttel (Guillamet, 2004: 43). Desde 1600 circulaban 
por los mercados numerosos «avisos», «ocasionales», 
«relaciones», «mercurios»... a una velocidad vertigino-
sa y consolidándose como medios de comunicación, 
generalizarían el periodismo en el transcurso del siglo. 
Fue lo que tipificaron las gacetas, los primeros docu-

4  Esta parte sobre los orígenes del periodismo es una adaptación del 
trabajo que ha realizado Xosé López para portalcomunicación.com 
bajo el título «Mudanzas periodísticas glocales». El trabajo puede con-
sultarse en: http://portalcomunicacion.com/lecciones_det.asp?id=72. 
Consulta para este texto: 6-11-2014.

http://n.com
http://portalcomunicacion.com/lecciones_det.asp?id=72
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mentos auténticamente periodísticos de la historia. El 
periodismo de las gacetas, informativo, triunfó en el 
siglo XVII (Braojos, 1999: 23-25) y marcó caminos 
para el periodismo moderno.

Alrededor de 1800 se produjo, en la evolución in-
formativa, un salto tan evidente que significará el paso 
a una fase superior, propia del siglo XX, de modo que 
la información, comunicación social y propaganda de 
nuestros días nace y se desarrolla a partir de los ochen-
ta del siglo XIX. Se consolidan los sistemas informa-
tivos nacionales en la práctica totalidad de los países 
occidentales y la información se estructura bajo la teo-
ría informativa liberal, caracterizada por la libertad de 
expresión, la libertad de empresa y la libre circulación 
informativa (Timoteo, 1991: 169-170). La victoria 
liberal en las revoluciones atlánticas y el fundamental 
papel que en ella desempeñaron los medios escritos 
fue justo lo que convirtió este específico camino de 
comunicación-información pública en la más cono-
cida y dominante punta de lanza del complejo co-
municativo. Este, por supuesto, continuó incluyendo 
fórmulas paralelas no escritas, habladas y visuales. Los 
periódicos son históricamente la forma comunicativa 
característica del movimiento liberal y del Estado li-
beral, y el periodismo —primus inter pares— pasa a 
identificarse con todo el fenómeno comunicativo (Ti-
moteo, 1991: 47).

Desde las gacetas del siglo XVII a la libertad de 
imprenta del siglo XIX, en sus dos primeros siglos, 
el periodismo asentó sus primeras formas y modelos 
bajo la estrecha vigilancia del poder. Los conceptos 
de interés público y de servicio público, más adelante 

https://www.comunicacionsocial.es
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reinterpretados desde la teoría liberal, fueron íntima-
mente ligados a la reserva por parte del Estado de la 
triple prerrogativa de control de la difusión de noti-
cias, de la autorización de periódicos y de la censura 
previa (Guillamet, 2004: 72). El periodismo se en-
tendió, desde esos primeros momentos, como aque-
lla actividad consistente en recabar informaciones, 
seleccionarlas, procesarlas, recogerlas en un soporte y 
ofrecerlas a un postor, comprador o público. Es, por 
lo tanto, una actividad abierta que trabaja con la in-
formación, entendida ésta en el sentido más amplio 
posible (Timoteo, 2004: 26). Así fue en el pasado y 
así es hoy.

El periodismo es, pues, una actividad radicalmente 
vinculada a la modernidad y, en consecuencia, pue-
de ser contemplado, simultáneamente, como causa 
y efecto de la sociedad nacida de la mano del capi-
talismo industrial (Gómez Mompart; Marín, 1999: 
12). Con toda seguridad existieron en Roma y en 
el Imperio romano personas que se ganaron la vida 
recogiendo y vendiendo información o ejerciendo 
de informadores privados para personalidades de 
primer orden —las cartas de Cicerón suelen siempre 
citarse como ejemplo—, pero el periodista es funda-
mentalmente un hombre del Renacimiento (Timo-
teo, 2004: 26) y de la modernidad, que ha entrado 
con fuerza en la era digital, la que marca la ruta del 
siglo XXI.
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Una construcción plural al calor industrial

El periodismo previo a la fase industrial —el proto-
periodismo, propiamente, es decir, todo lo previo al 
periodismo moderno— ya se forjó en la elaboración 
y difusión de nuevos ocasionales o periódicos. Y esta 
línea fue la que caracterizó al periodismo en la fase 
industrial y marcó la evolución hasta la actualidad. 
Fue de la mano de la industrialización como cobró 
fuerza como industria y como profesión, ya que en el 
primer tercio del siglo XX consiguió que la actividad 
se profesionalizase. Los pasos dados por esa importan-
te industria definieron su papel en el complejo y cada 
vez más importante sector de la comunicación, tanto 
por volumen de negocio como por profesionales que 
trabajan en él.

El sector de la comunicación colectiva constituye 
una realidad integrada por muchos aspectos distintos, 
en los que podemos apuntar desde reglamentaciones 
legislativas, en algunos ámbitos muy escurridizas, has-
ta intrincadas operaciones financieras alrededor de la 
propiedad de algunos medios, polémicas acerca de los 
efectos nocivos de los medios sobre la infancia, o en-
tusiasmos y alarmas ante las tecnologías actuales y los 
escenarios que prefiguran, entre otras cuestiones. Esta 
breve lista, que puede incluir muchos más aspectos, 
sirve para confirmar que el sistema de medios cons-
tituye al mismo tiempo un importante sector indus-
trial, un universo simbólico objeto de consumo masi-
vo, una inversión tecnológica en continua expansión, 
una experiencia individual cotidiana, un terreno de 
enfrentamiento político, un sistema de mediación 

https://www.comunicacionsocial.es
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cultural o una manera de pasar el tiempo, un sistema 
de agregación social… (Wolf, 1987: 11). Tenemos, 
pues, una realidad integrada por muchos aspectos, 
con pasado y con presente que hemos de contemplar 
en nuestros análisis para entender el futuro que se ave-
cina, a partir de los orígenes y más de treinta años de 
periodismo digital.

Del pasado al presente, el periodismo ha realizado un 
largo camino en el que ha ido definiendo posiciones. 
El periodismo ocupó y ocupa un papel central en las 
sociedades actuales, por lo que precisamos analizar su 
evolución y el escenario en el que se produce la infor-
mación que codifica. No podemos olvidar que debe-
mos entender el periodismo como una construcción, 
en el que es la sociedad la propietaria del periodismo 
—no los periodistas ni los medios—. Ese periodismo 
se conforma en el pasado, en un contexto muy defi-
nido, y se construye en el presente, con una sociedad 
especialmente compleja y en una fase de tránsito a la 
sociedad de la información y el conocimiento, en la 
que la comunicación mediada ocupa un lugar central. 
Y en esa construcción surgieron y surgen diferentes 
teorías, movimientos periodísticos y percepciones so-
ciales sobre su función y sobre sus efectos. Esa realidad 
hay que interpretarla como una riqueza.

En ese tránsito también aparecen voces autorizadas 
que advierten de negativas tendencias para algunos 
soportes y medios que han sido fundamentales para el 
nacimiento, desarrollo y consolidación del periodis-
mo, como el papel y los diarios, y de las dificultades 
que atraviesa el periodismo de calidad para disponer 
de recursos suficientes para llevar adelante investiga-
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ciones en profundidad. La llamada de atención de 
Philip Meyer, quien en el 2004 estimó que en el año 
2043 se publicará el último diario norteamericano 
en papel (Meyer, 2004: 296), provocó un revulsivo 
en el sector y en la academia. El otro revulsivo llegó 
de la mano de la crisis económica que empezó en el 
año 2008, que trajo como consecuencia los despidos 
de periodistas de algunos de los diarios de referencia, 
con sucesivas medidas de ajustes en los recursos para 
producir contenidos.5 Las noticias sobre despidos de 
periodistas se han sucedido durante los últimos años 
y siguen llenando titulares en la actualidad. Es algo 
que nos acompaña actualmente, en tiempos de inteli-
gencia artificial, a veces por procesos de renovación y 
otros como parte de la estrategia de las empresas para 
rebajar costes. Los ecos de la crisis de 2008 todavía 
se escuchan a lo lejos, ahora que hay que afrontar los 
desafíos que introduce la alta tecnología.

Una mediación social relevante

Lo que no cabe duda es que, al margen de los en-
foques y percepciones, hay una coincidencia entre los 
investigadores en ciencias sociales: el periodismo con-

5  Nos referimos a las medidas adoptadas por algunos de los princi-
pales diarios de referencia, entre ellos The New York Times, en octu-
bre de 2014. La información del anuncio del despido de cien perio-
distas puede consultarse en: http://www.nytimes.com/2014/10/02/
business/media/new-york-times-plans-cutbacks-in-newsroom-staff.
html?partner=socialflow&smid=tw-nytimesbusiness&_r=1. Consulta 
para este trabajo: 3 de noviembre de 2014.

https://www.comunicacionsocial.es
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siguió desarrollar un importante papel de mediación 
social, con relevante influencia en la sociedad. El pe-
riodismo heredado, construido sobre una preceptiva 
que se ha ido legitimando socialmente desde el esta-
blecimiento de la libertad de información, ha dado 
muestras de su servicio a la sociedad desempeñando 
un papel decisivo en el descubrimiento de escándalos 
que provocaron la dimisión de presidentes de países 
importantes en la geopolítica mundial6 o en la oposi-
ción pública y activa a medidas dirigidas a restringir 
las libertades de los ciudadanos.7 Aunque su aporta-
ción al interés público ha podido ser mayor, pues sus 
intereses económicos han condicionado en muchas 
ocasiones una clara vocación de servicio a la comuni-
dad,8 lo que podemos probar con evidencias como las 
referidas es que disponemos de ejemplos que merecen 
una valoración positiva, con amplio reconocimiento 
social entre los ciudadanos de los países de nuestro 
entorno. Ese reconocimiento, aunque se produce en 
las distintas culturas, es muy evidente en los países 
europeos.

Los periodistas, como mediadores de procesos co-
municativos, han tenido que adaptarse a diferentes 

6  El ejemplo más socorrido es el del Watergate en Estados Unidos en 
1972, que provocó la dimisión del presidente Richard Nixon.
7  En España tenemos el ejemplo de los principales diarios que, en 
el intento del golpe de estado de 1981, que protagonizó el coronel 
Antonio Tejero, lanzaron ediciones en defensa de la democracia, o de 
algunos de los principales medios audiovisuales, que defendieron el 
orden constitucional.
8  Nos referimos a las investigaciones sobre la economía de la comuni-
cación que han analizado sus intereses y la coherencia de sus posicio-
nes en cada etapa en relación con los principios que dicen defender.
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contextos sociopolíticos y culturales a la hora de de-
sarrollar sus obligaciones profesionales, recogidas en 
unos códigos deontológicos que incluyen las princi-
pales normas de actuación. Su guía profesional, en ese 
contexto de autorregulación, señala el camino para el 
comportamiento en unas sociedades de nuestro entor-
no que, en los últimos años, han promovido la libe-
ralización y la desregulación. El escenario, por tanto, 
resulta interesante para el debate sobre el panorama de 
una sociedad mundializada y compleja, pero en la que 
este marco de escasa regulación tiene muchas aristas, 
que derivan en sucesivas campañas de sectores ciuda-
danos sobre la necesidad de buscar nuevas iniciativas 
de corregulación en el sector de la comunicación. En 
estos años se ha avanzado poco, pero desde la profe-
sión se han hecho esfuerzos constantemente.

El papel de los medios está cambiando, compar-
tiendo centralidad con otros actores del ecosistema 
comunicativo —influencers y entidades que produ-
cen contenidos—, y el de los periodistas también, 
porque ahora tienen que gestionar esa participación 
y escuchar mucho más. Con todo, su papel para el 
periodismo de calidad aparece reforzado porque, con 
o sin tecnologías actuales, para que haya periodismo 
es preciso que exista mediación y distancia de aque-
llos que generan o protagonizan los acontecimientos. 
Y quienes mejor pueden hacer esa mediación son los 
profesionales de la información periodística. Aunque 
se produzcan muchos avances tecnológicos, nuestras 
miradas tenemos que orientarlas al actor central de la 
construcción del mensaje, el periodista, es decir, en su 
esfuerzo diario, en las presiones, en sus capacidades, 
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en su visión del mundo, en su capacidad de análisis e 
incluso en sus limitaciones (Diezhandino, 1994: 20). 
Al margen de los cambios y al margen de los sopor-
tes, lo importante sigue siendo el periodista, que ac-
túa como garante de contenidos veraces —verificados, 
contrastados y construidos de acuerdo con la precep-
tiva periodística—. Existe un amplio consenso profe-
sional sobre su importancia, por lo que es necesario 
más apoyo social a esta opción, sobre todo en tiempos 
en los que hay muchas iniciativas que alimentan la 
desintermediación en la sociedad red mundial.

La profesionalización periodística en los medios de 
comunicación, que es un fenómeno de la segunda mi-
tad del siglo XIX (Ortega; Humanes, 2000:97), permi-
tió avances para hacer información de calidad, pero fue 
incapaz de terminar con muchas carencias y muchos 
puntos débiles de las condiciones para la práctica pro-
fesional. Las conquistas de los periodistas fueron muy 
desiguales y el marco que regula su actividad muy dé-
bil e insuficiente para asegurar que puedan cumplir los 
cometidos que tienen encomendados. Con todo, han 
demostrado que su papel es útil a la sociedad, lo que 
supone la mejor garantía a la hora de caminar en la bús-
queda de nuevos espacios y papeles en las sociedades 
actuales. Los datos empíricos avalan esta utilidad, sobre 
todo cuando hablamos de calidad periodística.

Los medios de la sociedad en red reúnen caracterís-
ticas favorables para que sus profesionales aprovechen 
esa participación de los usuarios y para atender a esa 
nueva demanda social. Y, como propiamente no hay 
periodismo sin periodistas, son los periodistas actuales, 
por tanto, los que deberán gestionar muchos de esos 
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procesos colaborativos para establecer nuevas dimen-
siones de mediación en la labor informativa. Estamos, 
pues, ante una oportunidad para el periodismo y, espe-
cialmente, para esos nuevos perfiles profesionales que 
han aparecido en el escenario de la sociedad en red que 
camina bajo la estela de la conectividad y la movilidad 
y de la intligencia artificial generativa. Estos nuevos 
perfiles realizan un importante trabajo a la hora de res-
ponder a los nuevos desafíos.

Una digitalización que alimenta la mediación 
colaborativa

La tecnología digital no sólo ha revolucionado la 
búsqueda y producción de la información, sino que ha 
transformado a las audiencias, ahora activas, es decir, 
que pueden producir contenidos, realizar labores de 
vigilancia y participar en un gran abanico de opciones 
comunicativas. Lo que se ha denominado periodismo 
participativo, el que nació a partir del periodismo he-
redado del pasado siglo, pero que crece y se desarrolla 
de la mano de la web 2.0, ha permitido la aparición 
de nuevos proyectos informativos y ha fomentado el 
empleo de herramientas que pueden conducir a un 
periodismo más colaborativo y comprometido social-
mente. Se trata, sin duda, de un avance, aunque los 
resultados cosechados hasta la actualidad nos mues-
tran que no siempre hemos gestionado correctamente 
el nuevo modelo periodístico más participativo.

Aunque el periodismo es básicamente mediación 
profesional y mantiene claras diferencias con la pu-
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blicidad, la propaganda y el marketing, las nuevas he-
rramientas también pueden emplearse, como hemos 
dicho, para elaborar información de calidad. Y este es 
un aspecto que forma parte de las esencias del perio-
dismo: la veracidad y la calidad de todos los elemen-
tos —textuales y formales— que integran el mensaje 
informativo. La disciplina de la verificación está en la 
base de la actividad y su aplicación por los profesiona-
les es la mejor garantía para los usuarios.

El debate, sin duda, sigue abierto y estimula in-
teresantes propuestas y proyectos periodísticos que 
buscan mostrar la validez de sus planteamientos y su 
viabilidad. Y en la actualidad la gran mayoría de los 
proyectos periodísticos, al amparo de la industria tra-
dicional o bajo el sello de «nacidos para la red», incor-
pora las herramientas de la web social. Ciertamente, 
cada proyecto periodístico emplea estas herramientas 
con finalidades diferentes y en el marco de iniciati-
vas muy dispares. Pero en todos los casos estas herra-
mientas pueden resultar útiles para hacer realidad un 
periodismo participativo y, en muchos casos, colabo-
rativo. Los errores cometidos en el empleo de estas he-
rramientas hay que atribuirlos a una mala gestión, por 
lo que ahora debemos sacar lecciones para los nuevos 
desafíos en tiempos de IA.

La democratización de la producción online de los 
medios merece desde hace años el escrutinio de científi-
cos y académicos.9 El trabajo teórico y empírico, en los 

9  De los autores que en esos primeros años del siglo XXI han hecho 
trabajos, podemos citar a Gastil (J. Gastil (2008), Political communi-
cation and deliberation, Thousand Oaks/London: Sage Publications; 
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últimos años, ha demostrado que la deliberación públi-
ca puede promover una ciudadanía informada, puesto 
que posibilita que los ciudadanos se sientan atraídos 
por los temas, compartan la información y sopesen al-
ternativas. Es una posibilidad, lo que parece ya de por sí 
relevante para alimentar esta vía dirigida a escuchar más 
a los sujetos y usuarios de la información. Como hemos 
apuntado, de la mala gestión, que sí la hubo en algunos 
casos, debemos aprender para el futuro.

Los medios actuales pueden cultivar la interacti-
vidad, que significa un cambio de la comunicación 
uno-a-muchos de los medios tradicionales hacia el 
flujo comunicativo que emerge con el modelo de co-
municación de dos «vías» que convierte a las audien-
cias en consumidores activos (Pavlik, 2001: 298). El 
potencial de la interactividad para facilitar un diálogo 
entre los medios y sus audiencias es, por tanto, una 
gran fortaleza que se traduce en fórmulas colaborati-
vas y dialógicas para la construcción de los contenidos 
informativos. La vigilancia crítica del público puede 
contribuir a un periodismo más exigente (Sorrentino, 
2013: 34), lo que depende en buena medida de la ges-
tión que sean capaces de hacer los periodistas de estas 
nuevas potencialidades introducidas en los discursos 
comunicativos mediados tecnológicamente.

A pesar del potencial de la interactividad y la parti-
cipación, las dinámicas de los medios y los procesos 

N. Thurman (2008), «Forums for citizen journalists? Adoption of user 
generated content initiatives by online news media. New Media & 
Society, 10 (1), 139-157. o David Domingo y otros (2008), «Parti-
cipatory journalism practices in the media and beyond». Journalism 
Practice, 2 (3), 326-342.
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de transformación digital impusieron el dominio de 
un modelo mayoritario de medios que cultiva un pe-
riodismo comercial y que le cuesta responder a los de-
safíos que demandan muchos sectores ciudadanos. El 
auge de las redes sociales y la plataformización ha ali-
mentado, en cambio, la desconfianza hacia los medios 
y al periodismo de muchos ciudadanos. Los estudios 
de usos y consumos nos indican cómo la evitación de 
las noticias avanza, aunque con diferencias según los 
países (Andersen; Toff; Ytre-Arne, 2024). Esto indica 
que los periodistas y los medios tienen margen para 
mejorar en la gestión de las nuevas potencialidades 
que introducen las herramientas digitales y que pue-
den mejorar el periodismo.

Herramientas para rastrear, verificar y visualizar

La vigilancia crítica del público puede resultar muy 
útil para el periodista si es capaz de implicar a los ciu-
dadanos en sus iniciativas y gestionar la comunicación 
cuando realiza las piezas informativas. La actitud de 
muchos ciudadanos favorable a la colaboración para 
descubrir lo que alguien quiere ocultar o para que los 
datos y los hechos sean precisos la tiene que estimular 
el profesional del periodismo, que tiene la responsabi-
lidad de verificar e indagar todos los asuntos de interés 
público. Se trata de uno de los fundamentos básicos 
del periodismo desde su consolidación como técnica 
de comunicación social moderna, a partir de media-
dos del siglo XIX. Y hoy sigue vigente porque forma 
parte de los básico de la profesión.
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En esa labor de rastreo y verificación, el periodista 
cuenta ahora con renovadas herramientas para gestio-
nar la gran cantidad de datos que circula por las redes 
(lo que se conoce como el big data, el conjunto de 
herramientas informáticas dedicadas a la gestión y el 
análisis de grandes volúmenes de datos), lo que se tra-
duce en el hallazgo de informaciones de interés a las 
que el profesional de la información, con su estilo y 
técnicas, debe aportar el mayor grado posible de valor 
añadido. En un escenario con tanto ruido comunica-
tivo, el buen aprovechamiento de los datos introduce 
elementos valiosos para contar y mostrar. Todos los 
esfuerzos que hagamos en esta dirección serán pocos.

Al conjunto de herramientas para el rastreo de datos 
y para su procesado hay que añadir las renovadas téc-
nicas para la presentación de los resultados median-
te estrategias visuales que no sólo favorecen la com-
prensión de los mensajes en todas sus dimensiones, 
sino que ofrecen posibilidades de personalización en 
función de la demanda de los usuarios. Estas técnicas 
resultan especialmente valiosas para la focalización in-
formativa y para la combinación de las dimensiones 
local y mundial de muchas informaciones, que cada 
vez más forman parte de una cadena de memoria que 
las redes permiten difundir en todas las direcciones y 
establecer múltiples relaciones.

La especialización en el periodismo de datos aporta, 
pues, nuevos elementos para introducir valor añadi-
do porque aporta unas competencias y habilidades 
que permiten al periodista trabajar con herramientas 
que manejan grandes cantidades de datos que luego 
permiten una interpretación en profundidad de los 

https://www.comunicacionsocial.es
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hechos. Su labor de investigación ahora requiere téc-
nicas actualizadas. El periodista de la sociedad en red, 
para responder a este desafío, precisa conocimientos 
de búsqueda de datos en la web, de búsquedas avan-
zadas, de estadística y matemática aplicada… a fin de 
sacarle el máximo partido a las grandes cantidades de 
datos que duermen en bases de datos o circulan por 
las redes, tanto para explicarlos e interpretarlos como 
para mostrarlos con infografías interactivas. Nuestra 
responsabilidad profesional también incluye explicar 
la complejidad de forma comprensible, a la vez que 
de la forma lo más sencilla posible. Es una vía para la 
divulgación eficiente.

Gran capacidad de adaptación

La metamorfosis que ha vivido el periodismo hasta 
nuestros días muestra sucesivos procesos de adapta-
ción a los contextos sociopolíticos y socioeconómicos, 
al impacto de las tecnologías que han afectado a los 
procesos comunicativos y a las demandas informativas 
de los ciudadanos. Y lo ha hecho porque el periodismo 
es, a la vez, agente del cambio y objeto de transforma-
ción (Gómez Mompart; Marín, 1999: 262). Lo que 
ha tenido claro el periodismo, que fue inicialmente 
un oficio y pasó a ser un sector económico de notable 
peso en las economías occidentales (Timoteo Álvarez, 
2004: 25), es que su papel estaba en la sociedad, por-
que a ella se debía, y que su función esencial estaba en 
la construcción de historias de la realidad diaria que 
afectaba a los ciudadanos. En ese marco adquirió el 
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compromiso con la verdad y con la verificación como 
disciplina para alcanzarla. Se trata de dos elementos 
básicos del periodismo que perduran en el tiempo.

En su largo camino desde la aparición del perio-
dismo moderno,10 el periodismo ha evolucionado 
desde una etapa muy doctrinal, con el diario de opi-
nión como modelo hegemónico en el campo de los 
medios (es la etapa del periodismo ideológico, entre 
1850 y 1914), hasta la fase actual, de la sociedad en 
red, donde sigue vinculado al campo de las ideas y las 
ideologías, pero con fórmulas distintas, combinando 
inmediatez y profundidad de acuerdo con los soportes 
y opciones del medio que lo promueve. En medio han 
quedado las etapas que, de forma general y a gran-
des rasgos,11 han definido las técnicas del periodismo 
informativo (entre 1914 y 1945), del periodismo de 
explicación (entre 1945 y 1975), del periodismo de 
servicios y social (entre 1975 y 1995), del periodismo 
digital (1995-2005).12 En cada etapa hay, eso sí, una 

10  Asumimos como fecha de inicio alrededor de 1850, tal como han 
señalado los profesores españoles Ángel Benito, José Luis Martínez Al-
bertos, Pedro Orive y José María Desantes, y ha analizado y estudiado 
el profesor Josep María Casasús. Su esquema se recoge en un gráfico 
que figura en la página 48 de su libro Iniciación a la Periodística.
11  Seguimos las fechas indicativas que ha señalado el profesor Josep 
María Casasús en su esquema sobre la evolución del periodismo mo-
derno. Como él explica, las fechas son orientativas porque los fenó-
menos de cambio no se han producido en todos los países al mismo 
tiempo.
12  Es en este período cuando, en la mayor parte de los países de nues-
tro entorno, se produce la migración de los medios tradicionales a la 
red, sobre todo los que tienen su matriz en papel, y que, tras la crisis 
de las puntocom, en los primeros años del tercer milenio, diseñan pro-
yectos en la red y para la red.
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serie de factores dominantes que definen las diversas 
opciones periodísticas y una serie de formatos norma-
lizados en el marco de la creciente industrialización 
de la producción (Casasús, 1988: 39). La oferta y la 
demanda moldean los resultados finales en cada etapa.

La perspectiva histórica nos permite advertir el es-
fuerzo que ha hecho el periodismo como objeto de 
transformación por adaptarse a las mutaciones de la 
sociedad y cómo, en el marco de esos cambios, han 
emergido renovadas formas no solo de gestión pro-
fesional de la información, sino de periodismos en 
los diferentes soportes, así como de periodismos en 
función de los contenidos o de los modos de produc-
ción, difusión y recepción. El proceso es muy rico y 
complejo, con usuarios activos, con nuevos usos y 
consumos informativos, así como en un escenario con 
mucho ruido. Hoy podemos decir, que en la última 
década el ruido se ha multiplicado.

Las estrategias para crear valor añadido

La capacidad de adaptación del periodismo al nuevo 
contexto, aun resultando relevante, no es suficiente 
para que en las sociedades actuales muestre las cre-
denciales necesarias de que ha conquistado el futuro. 
Como en la sociedad conectada por las redes circulan 
grandes cantidades de datos, en el escenario actual el 
periodista, además de buscar y relacionar esas grandes 
cantidades de datos que encierran historias relevantes, 
deberá verificar y contrastar, como ha hecho siempre, 
aunque ahora con nuevas herramientas y renovadas 
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técnicas porque solo así está en condiciones de dar 
valor añadido al ruido aparente o a los mensajes pun-
tuales que desvían la atención sobre lo que hay detrás 
de la noticia.

La existencia de administraciones transparentes, con 
acceso libre a la información de interés ciudadano, 
favorece el trabajo de los periodistas en su búsqueda 
de historias que alguien quiere ocultar. Las conquis-
tas ciudadanas de administraciones y gobiernos más 
transparentes deben favorecer el trabajo de los perio-
distas a la hora de acceder a datos y gestionarlos para 
aprovecharlos al máximo. Es por ello por lo que, como 
el periodismo es de la sociedad, precisa estrechar lazos 
con los sectores más activos y dinámicos a fin de avan-
zar en la construcción de modelos que favorezcan el 
acceso a la información de interés público. Este desa-
fío de hace más de veinte años sigue muy vigente en el 
momento presente.

Esta opción resulta especialmente relevante para la 
industria de los medios de comunicación, tanto nati-
vos digitales como los que aparecieron inicialmente en 
las matrices de medios tradicionales. El motivo estriba 
en que en el momento actual uno de los desafíos de los 
medios periodísticos en un entorno en el que el mer-
cado publicitario decrece —lo que implica pérdida de 
ingresos para financiar la producción periodística— la 
vía que tienen en una sociedad donde la comunica-
ción es ubicua consiste en ofrecer noticias con mayor 
valor de intercambio en plataformas de distribución 
diversas e incrementar los ingresos a través de ellas (Pi-
card, 2012: 145). Y la posibilidad de que esa vía se 
convierta en alternativa depende de los usuarios, ahora 
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potencialmente activos para consumir y recomendar, 
así como para producir contenidos. De ahí la nece-
sidad de que las piezas periodísticas tengan el mayor 
valor añadido posible a fin de despertar interés en los 
usuarios y ofrecer vías para los retornos económicos.

Aunque la información ya no es patrimonio de los 
periodistas (Diezhandino, 2012: 3), la profesión pe-
riodística, sacudida por el vendaval digital, vincula 
aspectos de su futuro a que las organizaciones infor-
mativas encuentren modos de aumentar el valor de 
sus actividades —especialmente el valor percibido 
por audiencias e inversores— porque saben que, de lo 
contrario, la financiación de la actividad periodística 
tendrá más dificultades y más limitaciones para cum-
plir su papel social (Picard, 2012: 118). Por este moti-
vo centran sus esfuerzos en renovadas estrategias para 
elaborar piezas informativas con más valor añadido, 
tanto en la forma como en el contenido.

En ese contexto digital de la sociedad en red, con 
estos importantes cambios en el ecosistema mediático 
y con retos sobre los nuevos modelos de negocio de 
los medios, es donde han surgido, pues, los primeros 
síntomas de esa reinvención que vive el periodismo 
para afrontar los desafíos en la era de la conectividad y 
la movilidad. La entrada de nuevos actores y la ubicui-
dad de la comunicación han restado espacio cuantita-
tivo en la agenda comunicativa diaria al periodismo, 
pero no han dinamitado su importancia. Al contrario, 
las características que definen el nuevo ecosistema co-
municativo han reforzado la necesidad de su papel en 
la sociedad como polo de la información de calidad 
(aquella que se ha sometido a la disciplina de la veri-
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ficación y que ha recibido valor añadido de la mano 
de profesionales cualificados) y como elemento dina-
mizador de las sociedades plurales y democráticas. La 
reinvención, pues, era necesaria.

A pesar de esa reinvención y de su importancia, hoy, 
con este recorrido histórico que hemos hecho en este 
apartado, sabemos que no es suficiente. La llegada de 
la inteligencia artificial generativa nos obliga, de nue-
vo, a repensar la identidad del periodismo y su relación 
con las audiencias (Doods; Zamith; Lewis, 2026). A 
la hora de emprender este proceso que conducirá a 
una nueva reinvención o metamorfosis, necesitamos 
tener claras las lecciones aprendidas, a las que nos he-
mos referido en este capítulo de mirada histórica, y a 
la herencia que nos aporta el periodismo total.

Periodismo total

El cambio del periodismo ha sido, pues, muy rele-
vante. Hubo adaptación, reinvención y una singular 
metamorfosis, como se deduce de esta visión integra-
da y de las aportaciones realizadas en los capítulos an-
teriores acerca del contexto y de las innovaciones. De 
las dos primeras décadas del periodismo digital en su 
actual milenio, forjado en el seno del ecosistema co-
municativo actual, deducimos que, tras las mudanzas, 
muestra vitalidad y muchas fortalezas, a pesar de las 
debilidades existentes de los modelos de negocio de 
los productos y de las dificultades para financiar los 
proyectos periodísticos sostenibles. La financiación 
está en la base del futuro del periodismo, por lo que 
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hay que multiplicar los esfuerzos para asegurar la sos-
tenibilidad de los medios con la menor dependencia 
posible de los gobiernos de turno y de las grandes cor-
poraciones económicas.

La herencia con la que ha llegado el periodismo a 
la tercera década del tercer milenio es un patrimonio 
cuantioso reflejado en técnicas, narrativas, formatos 
y preceptiva, entre otras cuestiones. Es lo que pode-
mos llamar un periodismo total, concepto que em-
pleamos para referirnos a ese periodismo renovado 
y actual que emplea todas las técnicas, tecnologías y 
plataformas disponibles para contar lo que pasa en la 
sociedad (Vázquez Herrero; Silva Rodríguez; Negreira 
Rey; Toural Bran; López García, 2022). Los encarga-
dos de hacerlo son humanos, periodistas con distin-
tos perfiles, que tienen las competencias y habilidades 
precisas para trabajar con la alta tecnología. Hablamos 
de humanos que cuentan a humanos lo que les pasa y 
lo que necesitan saber para moverse en las complejas 
sociedades actuales.

Ese periodismo total es un gran avance, pero no es 
el final. Es sólo el principio de una nueva etapa, que 
implica otra reinvención, la que ahora está contribu-
yendo a construir la alta tecnología de última genera-
ción, que tiene en la IA generativa uno de sus prin-
cipales referentes. El punto de partida para afrontar 
los nuevos desafíos es bueno, pero el futuro hay que 
conquistarlo, también en el campo periodístico y para 
el periodismo. 
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7.

La conquista del futuro a partir de  
lo aprendido y los interrogantes

El periodismo, esa técnica de comunicación que tie-
ne como primera obligación la verdad, lo que implica 
un compromiso ineludible con la exactitud y la ho-
nestidad, siempre ha sido molesto para alguien —para 
los que no quieren que se conozca la verdad, o lo que 
es lo mismo, aquellos a los que en cada caso les moles-
ta que se ofrezca una versión de los acontecimientos 
lo más fiel y precisa posible—, por lo que siempre ha 
tenido que pelear por conquistar el futuro. Nadie le 
ha regalado nada y todas las conquistas han llegado 
cuando ha existido un consenso social mayoritario so-
bre la relevancia de sus aportaciones y su interés pú-
blico para el buen funcionamiento de las sociedades 
democráticas y plurales.

Ahora, cuando llega una nueva ola de transfor-
mación digital de la mano de la IA generativa, que 
impulsa procesos disruptivos, precisa más vitaminas 
que nunca para afrontar los desafíos. Esas vitaminas 
tienen que llegar de los sectores más dinámicos de 
la sociedad, es decir, de los sectores comprometidos 
con un buen funcionamiento de las instituciones de-
mocráticas. También la investigación académica, las 
organizaciones de noticias y las entidades profesiona-
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les tienen un papel decisivo a la hora de incorporar 
elementos que contribuyan a revitalizar el periodis-
mo. Es la vía para respaldar el trabajo que hacen los 
periodistas que cumplen con sus códigos deontoló-
gicos y que realizan con honestidad su trabajo, que 
son muchos a pesar de esa lacra de asesinatos que se 
mantiene activa y alarmante en muchos países, es-
pecialmente donde actúan importantes cárteles del 
narcotráfico y la corrupción. 

Los periodistas actuales trabajan en una sociedad 
plataformizada que ha alterado los mercados, ha 
transformado las prácticas sociales (van Dijk; Poell; de 
Waal, 2018) y que, en el campo de la Comunicación, 
se ha utilizado para describir cómo plataformas como 
Facebook, Google, X, WhatsApp o TikTok, entre 
otras, han adquirido cada vez una mayor importan-
cia para la comunicación y el acceso a la información 
(Nielsen; Fletcher, 2023). Los resultados introducidos 
por este modelo de funcionamiento de la sociedad 
red actual incluyen cambios en los usos y consumos 
comunicativos e informativos, incluidas las noticias, 
en el contexto de un proceso que muestra múltiples 
dimensiones empíricas de este fenómeno emergente 
(Caliandro; Gandini; Bainotti; Anselmi, 2024). Esas 
mudanzas inciden en las organizaciones de noticias 
actuales, que han tenido que revisar sus estrategias a 
fin de mantener sus posiciones e intervenir con sus 
productos en esa sociedad plataformizada.

Las investigaciones más recientes en el campo indi-
can que los sistemas y tecnologías digitales, así como 
los planes de implementación, aunque no son esencia-
les en ese escenario de los cambios, sino que son pro-
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ductos de relaciones sociales y de poder particulares 
(Jarrett; Kitchin; Pink; Hiah; Steele, 2024), sí alteran 
los mecanismos de funcionamiento de las sociedades 
e inciden en los usos y consumos. En las sociedades 
actuales, de la tercera década del tercer milenio, la 
digitalización del consumo alimenta nuevas prácticas 
culturales entre los consumidores y los dispositivos de 
última generación y establece nuevas relaciones entre 
los dispositivos y los mercados, que conducen a cam-
bios en las demandas de los consumidores, normas 
de consumo y cuestiones de ética y cultura (Cochoy; 
Licoppe; McIntyre; Sörum, 2020).

Los estudios sobre los patrones de consumo de noti-
cias por parte de los ciudadanos actuales, que cada vez 
recurren más a personas influyentes en las redes sociales 
(Croes; Bartels, 2021; Martin; Sharma, 2022), donde 
hay actores no periodísticos que desafían y cuestionan 
a los actores tradicionales (Cheruiyot; Wahutu; Mare; 
Ogola; Mabweazara, 2021), al tiempo que tienen una 
gran capacidad de influir en las actitudes y comporta-
mientos de las audiencias (Kaňková; Binder; Matthes, 
2024), sugieren la existencia de ciudadanos poco ex-
puestos a las noticias y una creciente complejidad de 
los usos y consumos informativos. Persisten consumi-
dores que dependen o siguen los medios tradicionales, 
otros que dependen o siguen las noticias en línea y 
un tercer grupo, mayoritario, que depende y accede 
a través de las plataformas sociales. En todo caso, los 
hábitos de consumo de las noticias no son aleatorios, 
sino que están conectados con factores demográficos y 
factores subyacentes (Valenzuela; Bachmann; Valdés, 
2025).

https://www.comunicacionsocial.es
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Los ciudadanos de las sociedades digitales del ter-
cer milenio han conquistado el derecho a la informa-
ción «como el derecho moral, democrático y positivo 
que tienen los ciudadanos a que se les ofrezca la in-
formación que necesitan para estar bien informados, 
de modo que puedan actualizar su conocimiento po-
lítico y tomar decisiones políticas adecuadas» (Mar-
ciel, 2023). La mayoría de los ciudadanos de nuestro 
entorno pasan varias horas a la semana en la red, en 
especial en las redes sociales y en medios que compi-
ten por nuestra atención, y acceden a noticias de todo 
tipo, en el contexto de la compleja interacción entre 
redes de confianza y desconfianza, lo que muchas ve-
ces los convierte en vulnerables, con poca capacidad 
de resilencia (Alfano; Klein, 2024).

Estas redes sociales en línea, que mantienen un rápi-
do crecimiento e impacto en la comunicación de los 
ciudadanos, ofrecen muchas ventajas para la comuni-
cación de muchos a muchos, pero también introduce 
muchos peligros, en especial por lo fácil que resulta la 
difusión de desinformación (Aïmeur; Amri; Brassard, 
2023) y su impacto en acontecimientos como el Bre-
xit o las elecciones presidenciales estadounidenses de 
2016, lo que ha llevado a algunos académicos a deno-
minar la era actual como de postverdad (Lewandows-
ky; Ecker; Cook, 2017) o de desinformación (O’Con-
nor; Weatherall, 2019), al tiempo que ha alimentado 
un interés de académicos e investigadores de muy 
diferentes disciplinas por esclarecer la complejidad 
e intensidad de este fenómeno (Broda; Strömbäck, 
2024). Esta proliferación de contenido engañoso en 
línea alimenta, en muchos casos, que algunos actores 
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del ecosistema de medios digitales se beneficien de la 
rápida propagación de la desinformación (Díaz Ruiz, 
2023). 

Esta situación ha creado desde la segunda década del 
milenio una preocupación generalizada por el daño 
que la desinformación en las redes sociales causa a las 
sociedades y a las instituciones democráticas (Allcott; 
Gentzknow; Yu, 2019). Distintos estudios confirman 
que la desinformación de las redes sociales, la polari-
zación política en línea y el uso de las redes sociales 
para organizar la violencia fuera de línea reducen los 
niveles generales de democracia (Hunter, 2023).

Las consecuencias de la desinformación en los úl-
timos años se han traducido en un incremento de la 
desconfianza de los ciudadanos en las instituciones po-
líticas (Reveilhac; Boomgaarden, 2025) y en los me-
dios (Boulianne; Humprecht, 2023), en especial por 
parte de la generación Z, que desconfía masivamente 
de los medios, las redes, los políticos y los periodistas, 
aunque, al mismo tiempo, consumen masivamente 
mensajes en redes sociales (Pérez Escoda; Pedrero Es-
teban, 2021). Las sombras de la desinformación que 
acompañan a muchos de los mensajes que se difunden 
por las redes sociales o los propios medios de comu-
nicación animan a los ciudadanos que desconfían de 
la veracidad y honestidad a recurrir a otros medios al-
ternativos (Hameleers; Brosius; Vreese, 2022). El gran 
desafío para muchos ciudadanos actuales, en medio 
de tanta hiperabundancia de mensajes que llegan por 
muy diferentes vías, es en quién confiar. De hecho, 
aunque las personas confían menos en las noticias que 
consumen a través de redes sociales, el hecho de com-

https://www.comunicacionsocial.es
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partir noticias en las redes sociales puede contribuir 
a la disminución a largo plazo de la confianza en las 
noticias (Karlsen; Aalberg, 2021). 

Aunque hay estudios que sostienen que la supues-
ta crisis de confianza existe principalmente cuando se 
analiza desde lo que se describe como una perspectiva 
ideológica y normativa bastante estrecha (Jakobsoson; 
Stiernstedt, 2023), lo cierto es que en los últimos años 
ha aumentado la percepción de sesgo mediático por 
parte de los ciudadanos (Ardèvol Abreu; Gil de Zúñi-
ga, 2017) y que la confianza de los ciudadanos en los 
medios es, como mínimo, frágil (Strömbäck; Tsfati; 
Boomgaarden; Damstsra; Lindgreen, 2020). De ahí 
los refuerzos de muchos medios a fin de retener a las 
audiencias y aumentar la persuasión sobre sus usua-
rios para intentar fidelizarlos (Segijn; Araujo; Voor-
veld; Smith, 2020; Rehman; Gulzar; Aslam, 2022) y 
por aplicar estrategias de transparencia, que incentiva 
la mejora de la confianza a largo plazo (Prochazka; 
Obermaier, 2022).

Ecos de una ola de cambios y transformaciones

Desde el inicio de la migración de los medios a In-
ternet, desde mediados de los años noventa hasta el 
inicio del nuevo milenio (Greer; Mensin, 2006), la 
historia del periodismo online ha mostrado cómo la 
tecnología ofrece posibilidades técnicas para hacer 
cosas nuevas, que luego las distintas cabeceras de la 
industria de noticias las aplican o no, y ha obligado a 
los medios periodísticos a desarrollar nuevas estrate-
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gias para afrontar los desafíos que ha planteado desde 
sus inicios el contexto de la sociedad red (Díaz Noci, 
2013). A pesar de los recelos iniciales de los sitios pe-
riodísticos a emplear algunas de las posibilidades que 
ofrecía la web, en ese momento comenzaba la historia 
del periodismo en línea y la creación de nuevas formas 
en el periodismo de la mano de la incorporación de 
características de internet como los hipervínculos, la 
interactividad y la multimedialidad, que pronto evi-
denciaron que era el punto de partida de cambios ra-
dicales para el periodismo digital del actual milenio 
(Siapera; Veglis, 2012).

Las transformaciones tuvieron tal impacto en el cam-
po periodístico que incluso han obligado a revisar y ac-
tualizar con una perspectiva constructiva y abierta los 
valores noticias para la etapa actual (Harcup; O’Neill, 
2016). En el contexto de sucesivos cambios, cuando 
se cumplieron veinticinco años de periodismo digital, 
los datos mostraron el periodismo digital como una 
realidad consolidada, pero también con nuevas com-
plejidades, pues, desde la emergencia de las redes so-
ciales, buena parte de los fenómenos periodísticos más 
importantes que merecen ser estudiados se producen 
fuera de los medios tradicionales (Salaverría, 2019). Es-
tos cambios disruptivos no sólo han afectado al perio-
dismo y a la comunicación mediada tecnológicamente, 
sino que han puesto de relevancia el creciente impacto 
de la digitalización en la sociedad, tanto en el ámbito 
económico como social y político (Kraus; Jones; Kailer; 
Weinmann; Chaparro Banegas; Roig Tierno, 2021).

Desde el campo de la Comunicación, tras el incre-
mento de complejidad y diversidad del panorama 

https://www.comunicacionsocial.es
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mediático actual (Vermeer; Trilling; Kruikemeier; de 
Vreese, 2020), uno de esos cambios radicales que ha 
alimentado la transformación digital es la forma en que 
los ciudadanos acceden a las noticias, gracias a la gran 
variedad y penetración de las aplicaciones de redes so-
ciales en el comportamiento cotidiano de consumo y 
producción de medios, que se ha disparado (Hendric-
kx; Opgenhaffen, 2024). Las redes sociales se han vuelto 
esenciales para la experiencia de muchas personas con 
las noticias y muchos comportamientos están influidos 
por los de sus compañeros, con los que interactúan y 
que a veces les recomiendan determinadas piezas pe-
riodísticas (Bergström; Jervelycke Belfrage; 2018). Los 
datos de consumos informativos han revelado que, en 
los últimos años, desde mediados de la segunda déca-
da del milenio, las redes se han consolidado como un 
soporte muy eficaz para la difusión de la información 
de actualidad, en especial para los jóvenes, que acuden 
a estas redes como vías de socialización de conocimien-
to (Farias Batlle; Córdoba Cabús; Gómez Calderón, 
2024) y relaciones sociales. Además, en estos cambios 
en los usos y consumos informativos derivados de la 
evolución de la sociedad red y de la popularización de 
las redes sociales, hay que añadir que los usuarios más 
jóvenes están acostumbrados a confiar en aplicaciones 
de redes sociales de terceros como el lugar principal 
para encontrar noticias en lugar de las propias plata-
formas en línea y fuera de línea de los medios de co-
municación (Hendrickx, 2024). Estas tendencias han 
puesto el foco en la necesidad de entender mejor cómo 
los jóvenes interactúan con las noticias, las comparten 
y se ven influenciados por ellas (Røsok-Dahl; Ihlebæk, 
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2024), lo que resulta vital para que los medios puedan 
diseñar estrategias de éxito para llegar a las audiencias 
jóvenes con las noticias.

El periodismo digital en Europa, en la década de 
2010 y 2020, ha fortalecido la dimensión de vigi-
lancia (Hamada; Abdel-Salam, 2024), aunque esta 
sea mansa cuando se refiere a algunos poderosos o a 
las grandes tecnológicas (Schwinges; van der Meer; 
Lock; Vliegenthart, 2023); ha mejorado la capacita-
ción de los periodistas sobre las amenazas digitales 
(Frech; Lilienthal; Schönbächler, 2024), en especial 
por el uso de sofware espía contra periodistas (Di 
Salvo, 2024); ha mostrado cómo los periodistas con 
mentalidad de seguridad avanzada ejercen mejor su 
cometido de investigar y contar (Tsui; Lee, 2021), y 
ha reafirmado la condición de los periodistas como 
un grupo poderoso de productores de conocimien-
to mediante el ejercicio de una profesión que tiene 
como principales objetivos recopilar, elaborar y di-
fundir noticias (Perreault; Foxman; Maares; Hase, 
2025). Los medios digitales y los periodistas han 
dado muestras de adaptación y de capacidad para la 
producción de conocimiento.

Con todo, pese a los avances, el periodismo digi-
tal que practica la mayoría de los medios no ha sido 
capaz de incorporar a las audiencias más jóvenes a la 
industria de las noticias (Tomaz, 2024). Los usuarios 
jóvenes perciben las noticias como aburridas, lo que 
ha llevado a muchos medios a poner en marcha es-
trategias para las aplicaciones de redes sociales que 
más rápido están creciendo para el consumo de noti-
cias (Hendrickx, 2024). De ahí que la mayoría de los 

https://www.comunicacionsocial.es
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medios tengan especial interés en llegar a los jóvenes, 
porque son usuarios que desde una edad muy tempra-
na son usuarios y creadores de contenido (Kolotou-
chkina; Rangel; Núñez Gómez, 2023). Los medios 
ensayan tanto como pueden y casi siempre consiguen 
estar presentes, con más o menos éxito, donde están 
los jóvenes con ofertas específicas, tanto en formatos, 
en narrativas como en canales.

Aunque en los últimos años se han multiplicado los 
estudios sobre las audiencias, casi siempre muy enfo-
cados desde la producción, hay voces que reclaman la 
necesidad de contemplar las audiencias como agen-
tes activos, con un planteamiento más amplio —no 
sólo centrado en los medios— y que las sitúe en el 
primer lugar de los procesos comunicativos (Swart; 
Groot Kormelink; Costera Meijer; Broersma, 2022). 
Existe el convencimiento de que la fidelización de 
audiencias no es viable solo con estrategias si antes 
no se conocen bien sus demandas, sus intereses, sus 
inquietudes y sus necesidades. Ello implica estudiar 
las audiencias desde una perspectiva relacional a fin 
de entender la lealtad a una cabecera periodística y 
a una forma de cultivar el periodismo, porque a los 
usuarios de la información les interesa su relación 
continua con el periodismo a través de la descrip-
ción de sentimientos y prácticas que evoca (Gajardo; 
Meijer, 2023). De ahí el interés en conocer mejor los 
motivos por los que las audiencias digitales desoyen 
la agenda periodística, en un escenario de audien-
cias fragmentadas, y aplicar estrategias para reducir 
la divergencia entre la agenda periodística que mar-
can los medios y las preferencias de las audiencias 
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(Díez Gracia; Sánchez García, 2025). Las estrategias 
de fidelización hay que enmarcarlas en el contexto de 
esta brecha informativa y las iniciativas de los medios 
para reconectar con las audiencias (Pignard-Chey-
nel; Amigo, 2023; Rodríguez Vázquez; Negreira 
Rey; López García, 2024), con más transparencia 
(Karlsson, 2020; Prochazka; Obermaier, 2022), más 
participación (Steensen; Ferrer Conill; Peters, 2020) 
e interacción para generar lealtad (Ahmed; Islam; 
Ghaffar, 2024), más personalización (Bodó, 2019; 
Malcorps, 2019) y más implicación en la propia ela-
boración de contenidos (Quintillán Poza; Sixto Gar-
cía, 2022). 

La relación periodismo-audiencia es multifacética 
(Uth; Stehle; Wilhelm; Detel; Podschuweit, 2023) y 
hay que entenderla en su complejidad, es decir, en lo 
relativo a la percepción por los usuarios de la autenti-
cidad —a la reputación, el respaldo y la coherencia— 
(Gehrke; Eggers; de Vreese; Hopmann, 2024), para 
fidelizar mediante estrategias de gestión y reconexión 
que silencien el ruido y la desinformación. Pero las 
audiencias pueden tener necesidades posteriores al 
consumo de una información y es preciso ofrecerle 
gratificaciones adicionales, lo que implica la creación 
de productos noticiosos que abarquen una gama más 
amplia de información y formatos para satisfacer las 
necesidades de información y entretenimiento (An-
derson, 2024). De ahí la diversificación y las estrate-
gias múltiples para atraer a las audiencias y fidelizar su 
interés en una marca periodística.

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119


120 Espejo de Monografías de Comunicación Social nº 49 (2026)

ISSN: 2660-4213

Periodismo humano inteligente. Del postperiodismo al AIPeriodismo
ISBN: 978-84-10176-22-5

Colección: Periodística, 119

Nuevo cambio de rumbo

La irrupción de la IA generativa en el panorama co-
municativo a comienzos de la actual década ha im-
pulsado importantes transformaciones en la relación 
de los medios con sus audiencias, sobre todo por las 
opciones abiertas para la hiperpersonalización de con-
tenidos y las nuevas vías de acceso. Ahora, además de 
esa diversificación de estrategias, siempre necesaria, se 
impone un salto adelante en la relación de los me-
dios con sus audiencias, con vías que aseguren una 
gestión lo más personalizada posible y que refuercen 
la relación de pertenencia entre los usuarios y la marca 
periodística. La creación de comunidades, con buena 
gestión, y la existencia de un plan estable de activida-
des del medio que respondan a las posibles necesida-
des de sus usuarios, aparece en algunas de las iniciati-
vas que están cultivando mejores resultados.

Las organizaciones de noticias se han dado cuenta, 
después de las experiencias de estos más de treinta 
años de transformaciones digitales, que sólo reconec-
tando con las audiencias serán capaces de conquistar 
el futuro y estar en el futuro. Ahora que hay muchos 
más mecanismos para ver lo que consumen las au-
diencias y para medir la aceptación de las piezas que 
ofrecen los medios, las mejoras se orientan a dar más 
valor a los usuarios, explicarles mejor cómo se ha-
cen las noticias e implicarlos tanto en la elaboración, 
cuando muestran interés, como en su distribución. 
La transparencia y rendición de cuentas se imponen 
mientras buscan mejores vías para llegar a los poten-
ciales usuarios al margen de los canales de las grandes 
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plataformas sociales, donde permanecen, pero donde 
cada vez conocen mejor las limitaciones que les ofre-
cen para sus intereses reales.

En los últimos cuatro años, el uso de la IA gene-
rativa en el consumo de medios ha mostrado que 
tiene el potencial de transformar significativamente 
el entorno mediático y la relación entre el periodis-
mo y su audiencia. Es por ello que las organizacio-
nes mediáticas precisan adaptarse al nuevo escena-
rio, superando los modelos convencionales que han 
aplicado en las pasadas décadas, y aprovechar las 
oportunidades con contenido propio, elaborado con 
profundidad, la expansión de formatos, el aprove-
chamiento de nuevas plataformas y la concentración 
de esfuerzos en nuevas formas de interacción con las 
audiencias (Rydenfelt; Kiskola; Olsson, 2026). Hay 
oportunidades, pero las audiencias tienen cada vez 
un papel más protagónico, por lo que se impone 
prestarles más atención y gestionar mejor las relacio-
nes con ellas.

Aunque cada vez hay más información sintética, que 
alimenta el conjunto de noticias generadas por IA, las 
opciones para el periodismo hecho por los humanos 
para los humanos, con el apoyo de herramientas de IA 
y otras altas tecnologías, son muchas y los datos de la 
percepción de los usuarios son alentadores para el fu-
turo del buen periodismo. Las noticias generadas por 
humanos gozan de mayor confianza y credibilidad, al 
tiempo que aumenta la preocupación de los ciudada-
nos por la diversidad informativa en el contexto de 
las noticias generadas por IA (Petrovic García; Perry, 
2026). La consecución de confianza y de credibilidad 

https://www.comunicacionsocial.es
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hay que cultivarla con acciones transparentes y com-
promisos claros y precisos.

La IA también está cambiando la relación entre el 
periodista digital y su audiencia, pero esa relación es 
fundamental para la confianza y la credibilidad. De 
ahí el desafío que el nuevo panorama implica para los 
periodistas, que saben que la IA ha llegado para que-
darse y que es necesario un periodismo preciso, creíble 
y centrado en las personas y para las personas. Ahora 
los periodistas, además de verificar y contextualizar 
la información con eficacia, precisan cultivar todas 
las vías posibles que le aseguren una relación con los 
usuarios de sus piezas informativas. Es algo necesario 
para la conquista del futuro por parte del periodismo 
y de los periodistas.

A pesar de los cambios disruptivos que introduce 
la IA generativa para el periodismo, la IA puede y 
debe coevolucionar con la inteligencia humana, en 
lugar de reemplazarla (Jung; Kim, 2025), y puede y 
debe permitir hacer mejor periodismo, así como que 
tanto las organizaciones de noticias como los perio-
distas mantengan una mejor y más fluida relación e 
interacción. Los datos de las tendencias actuales, a 
partir de distintos estudios recientes, apuntan que 
ése es el camino a seguir. Hay muchos interrogan-
tes, pero, a partir de lo aprendido en estos años de 
periodismo digital, las organizaciones de noticias y 
los periodistas saben mejor que nadie que el futuro 
hay que conquistarlo. Y a ello dedicarán sus esfuerzos 
en el futuro inmediato, mientras mantienen su com-
promiso de elaborar y difundir información veraz de 
interés público.
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El renacer periodístico

Las lecciones aprendidas de los primeros años de 
impacto de la alta tecnología o tecnología de última 
generación, en especial la IA generativa, anuncian un 
renacimiento periodístico. Tras varios impactos dis-
ruptivos en la era digital, el momento actual, a pe-
sar de las incertidumbres y las dificultades, nos sitúa 
ante un ecosistema en constante mudanza donde las 
organizaciones de medios redefinen su papel, con la 
mirada puesta en ofrecer confianza y credibilidad me-
diante informaciones que destaquen frente a la abun-
dante y creciente ola de desinformación, y donde los 
profesionales, después de un proceso de formación y 
adaptación, han emprendido iniciativas cargadas de 
talento que no solo están contribuyendo a la revitali-
zación de la profesión, sino que están sellando el ini-
cio de una nueva etapa para el periodismo.

A pesar de las muchas incógnitas que todavía están 
por despejar, hay algunas certezas, entre las que desta-
can aquellas evidencias que nos indican que lo básico 
permanece, porque la esencia del periodismo goza de 
importante apoyo social, y que lo nuevo, sean herra-
mientas u otros elementos, sólo resultan relevantes si 
aportan valor y contribuyen a que los profesionales 
de la información hagan un periodismo de más cali-
dad, en lo que se refiere a sus aspectos más formales 

8.
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y de fondo, y que responda mejor a las necesidades y 
demandas de los usuarios, que cada vez deben asumir 
la necesidad de disponer de competencias y habilida-
des para una intervención activa en todos los procesos 
comunicativos —al menos cuando lo estimen nece-
sario—.

El camino no será fácil, pero empiezan a producirse 
acuerdos profesionales y de la mayoría de las organi-
zaciones de noticias a partir de una premisa básica: la 
última palabra de los procesos periodísticos relaciona-
dos con los contenidos corresponde a los humanos, 
profesionales comprometidos con la veracidad de las 
piezas informativas, el servicio informativo de interés 
público y la responsabilidad de contarle a la gente lo 
que le pasa a la gente, rindiendo cuentas y ponien-
do en marcha mecanismos que garanticen la máxima 
transparencia y múltiples vías de participación. El fi-
nal del camino no está escrito, pero cada vez hay más 
voces que coinciden a la hora de indicar las sendas 
más recomendables que deben seguirse para conquis-
tar el futuro para la humanidad.

Aunque crece exponencialmente la información sin-
tética, la IA no reemplazará a los periodistas, aunque 
eliminará puestos en algunas organizaciones, según 
sus modelos productivos y estrategias, y resulta muy 
útil para mucha carga operativa de los procesos y aná-
lisis de datos, lo que, bien gestionado, debería liberar 
a los profesionales de tareas más mecánicas y podría 
facilitarles disponibilidad para labores más creativas 
y en las que, con sus actividades, generen valor. En 
todo caso, no deja de ser un planteamiento teórico 
que luego puede aplicarse o no según los gestores de 
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cada medio. Lo que sí queda claro, al menos en estos 
primeros compases de la mano de la IA, es la nece-
sidad de investigaciones sobre lo que hay detrás de 
los hechos puntuales de interés público, de trabajos 
originales y profundos y bien estructurados para los 
distintos públicos, de contraste de fuentes y verifica-
ción, de gestión directa con usuarios exigentes y de 
iniciativas novedosas con prospectiva. A todo puede 
ayudar la IA, pero el olfato periodístico que alimenta 
el talento y las competencias y habilidades profesiona-
les son necesarias para elaborar y poner la guinda a la 
mayor parte de las piezas. Los periodistas cultivan la 
ética profesional, aportan verificación rigurosa antes 
de difundir, disponen de elementos que cultivan el 
contexto humano y pueden realizar descripciones y 
relatos que sólo pisando el terreno se pueden cons-
truir. Además, al menos de momento, las máquinas 
tienen dificultades para entrar en estos territorios y 
dimensiones de las personas y sus entornos.

Lo que parece evidente es que nada será como an-
tes, es decir, como las dos primeras décadas del mile-
nio. La IA, que se empleará masivamente en el campo 
periodístico, no terminará con el buen periodismo, 
pero, si no hay una buena regulación e iniciativas 
público-privadas para el impulso de los medios de 
comunicación y el periodismo, gestionadas por or-
ganismos independientes de los gobiernos de turno, 
puede contribuir a asfixiarlos y hacerlo poco visible 
—invisible en los grandes canales de flujos comuni-
cativos— y residual en el ecosistema comunicativo. 
En una sociedad red donde la comunicación es ubi-
cua, como también lo es el periodismo, algoritmos y 
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otros artilugios y estrategias pueden impulsar medi-
das que desdibujan el papel del periodismo al reducir 
drásticamente su visibilidad.

Aunque existe una gran diversidad de culturas pe-
riodísticas y muchas corrientes o movimientos perio-
dísticos, todos interesantes y con importantes apor-
taciones al núcleo del campo periodístico, una de las 
cuestiones que centra el debate promovido tanto por 
algunos líderes de organizaciones de noticias, organi-
zaciones profesionales y reputados investigadores de 
los estudios periodísticos, es qué periodismo quere-
mos defender y mediante qué mecanismos en un en-
torno plataformizado, marcado por los pasos que dan 
las grandes tecnológicas, por las iniciativas de desin-
formación financiadas con fines geopolíticos y por la 
debilidad de las organizaciones y entidades que de-
fienden lo público y el periodismo como un bien de 
interés público porque garantiza el derecho a la infor-
mación, pilar de toda sociedad democrática.

Las organizaciones de noticias y los periodistas, 
ante estos desafíos, precisan cultivar más que nunca 
la transparencia y ganarse la confianza de los usuarios. 
Los periodistas tienen que hacer todo lo que la IA no 
sabe y no puede hacer, por más que le gustaría. El re-
lato con descripciones cargadas de detalles reales, que 
dan valor a la pieza y alimentan su estilo —la música 
interior de la narración—, forma el esquema vertebral 
del viejo periodismo, pero también del nuevo perio-
dismo en tiempos de IA. La búsqueda de testimonios 
nuevos y oportunos, la conversación humana con cri-
terio a fin de aprovechar lo mejor de las fuentes ex-
pertas, o descubrir algo que no se ha contado están en 
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el núcleo de las competencias y habilidades del buen 
periodista actual, que se mueve en el marco de un sis-
tema sociotécnico, la red compleja que conforma as-
pectos sociales y técnicos, y que hace un periodismo 
guiado por esa dimensión sociotécnica.

Al periodista que realiza su trabajo a la sombra de la 
IA, con esas herramientas de alta tecnología, se le pide 
entender el funcionamiento de los sistemas actuales 
que alimenta la inteligencia artificial, porque sólo así 
pueden elaborar con criterio piezas que encajen en 
las dinámicas del territorio IA. A esos contenidos que 
aportan valor es necesario sacarles el máximo partido 
y optimizarlos para su recorrido en todos los campos 
posibles en cada momento. La IA no sólo no resuelve 
los problemas del periodismo actual, sino que los in-
crementa, pero también ofrece posibilidades. Los ries-
gos son muchos, pero hay que afrontarlos con criterio, 
decisión y medios. El futuro del periodismo hay que 
conquistarlo porque nadie se lo va a regalar, lo que 
implica que, como el periodismo es de la sociedad, es 
esta la que debe conducirlo a un puerto seguro —nos 
referimos a la conformación de un marco de actua-
ción y regulación, así como a mecanismos de segui-
miento transparentes y rendición de cuentas— desde 
el que pueda responder con implicación de todos los 
actores sociales a los desafíos.

A los desafíos conviene darles respuestas. Conviene 
no fiar el futuro al azar o las propuestas que llegan de 
la mano de las grandes tecnológicas o de las grandes 
corporaciones. Todas las organizaciones tienen mu-
cho que decir, pero también investigadores del campo 
de la comunicación y organizaciones profesionales de 
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periodistas. Aunque el periodismo no es de su propie-
dad, conocen el terreno y tienen ideas para afrontar 
los retos. Sus aportaciones, junto con las de los sec-
tores más dinámicos de la sociedad que defienden el 
papel del periodismo como servicio de interés público 
y como elemento central para el buen funcionamien-
to de las sociedades democráticas, resultarán decisivas 
para articular proyectos para el nuevo escenario. En 
estos años ya han surgido varios y seguro que aparece-
rán muchos más.

De acuerdo con distintos informes de referencia del 
sector de la comunicación, la IA puede convertirse en 
una amenaza para el periodismo si las empresas tec-
nológicas utilizan contenidos de los medios de comu-
nicación sin autorización y sin compensación econó-
mica. Se impone garantizar la propiedad intelectual y 
reconocer que todos los que aportan valor en los pro-
cesos comunicativos tienen que recibir compensación 
por ello. Hay que establecer un marco que asegure 
que los «peces grandes no se comen a los chicos», es 
decir, tiene que imperar la ley que defienda el princi-
pio de «vivir y dejar vivir».

Muy pocos dudan que la responsabilidad social de 
los periodistas y de los medios exige que intenten man-
tener la credibilidad y la confianza en un mundo con 
un creciente protagonismo de la IA generativa a fin de 
que puedan seguir sirviendo al interés público y con-
tribuir a la gobernabilidad y buen funcionamiento de 
las sociedades democráticas y plurales (Petrovic Gar-
cia; Perry, 2026). El manteniendo de esa credibilidad 
y la recuperación de la confianza en las noticias exige 
a los medios y a los periodistas ejercer con responsabi-
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lidad su trabajo a fin de que sus piezas destaquen por 
la veracidad, el rigor, la imparcialidad, el equilibrio, el 
compromiso con el interés público y la transparencia.

Lo que ofrece pocas dudas es la senda futura del 
periodismo en cuanto a sus dimensiones tecnológi-
cas. El periodismo del futuro inmediato, al igual que 
el actual, será profundamente sociotécnico, ya que la 
búsqueda, la producción y el consumo caminan a la 
sombra de las interacciones entre los algoritmos, las 
redes sociales, las audiencias activas y los principales 
actores que conforman la plataformización actual. La 
tecnología no solo moldea las narrativas, sino tam-
bién las interacciones de los usuarios, así como sus 
usos y consumos, entre otros ámbitos de influencia 
relevante.

De acuerdo con las tendencias actuales y la necesi-
dad de renovados perfiles, las redacciones demandan 
líderes de equipos que gestionen con IA distintos ám-
bitos y realicen cometidos en los diferentes departa-
mentos de la redacción. Los gerentes de contenido 
e innovación en IA, los editores senior e innovación 
en IA, los editores de audiencias, los jefes de diseño 
de producto o los directores de producto multimo-
dal emergen, de acuerdo con el estudio sobre las re-
dacciones del futuro promovido en el año 2026 por 
FT Strategies y la WAN-IFRA (https://wan-ifra.org/
insight/115768/). Pero la lista de renovados perfiles 
es larga, en casi todos con alguna dimensión de IA o 
alta tecnología en general, y se demandan renovadas 
competencias y habilidades, así como capacidad para 
liderar equipos, pues, muchos trabajos de la nueva era 
los realizan equipos interdisciplinares.

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119
https://wan-ifra.org/insight/115768/
https://wan-ifra.org/insight/115768/
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El periodismo de una etapa más compleja precisa 
modelos que, en su conformación, recojan las respues-
tas a esa complejidad o, al menos, vías para su gestión. 
En un escenario digital donde las tecnologías actuales 
de la sociedad red han contribuido a la desinstitucio-
nalización de la comunicación masiva mediada tecno-
lógicamente, con las plataformas digitales remediati-
zando la vida pública (Waisbord, 2026), hay que dar 
pasos para potenciar y resituar el periodismo para, en 
su cometido de mediatizar la información, alimentar 
mensajes veraces y creíbles frente a la masiva desin-
formación que llega de múltiples frentes de la mano 
de plataformas tecnológicas, influencers y actores de 
perfil diverso.

A fin de combatir la tendencia actual que impulsa la 
IA en relación con los contenidos, que cada vez son 
más homogéneos, menos diversos y emocionalmen-
te más complacientes (Dolezal et al., 2026), desde el 
periodismo las respuestas hay que orientarlas a temas 
propios en profundidad que contemplen nuevas diná-
micas y perspectivas, al tiempo que evidencien la di-
versidad y la pluralidad de casuísticas que conforman 
cada historia relatada. Los buenos reporteros de cam-
po que construyan relatos en profundidad con estilo 
serán un buen antídoto a las tendencias homogeneiza-
doras que se constatan. La transparencia algorítmica, 
que habrá que conquistar con mejoras progresivas, y 
el empleo de herramientas y técnicas para descubrir 
y explorar renovadas perspectivas que eviten las bur-
bujas de filtro, a lo que debe contribuir el talento de 
los profesionales —que alimentarán con vitaminas 
que refuercen sus competencias y habilidades para los 
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tiempos actuales—, ayudarán a la realización de ese 
periodismo inteligente de futuro y con futuro.

Lo que no podemos es minimizar la relevancia de 
los cambios. En estos últimos años hemos constatado 
que posiblemente caminamos hacia una nueva revo-
lución industrial, de la mano de una tecnología dis-
ruptiva que afecta a la economía, la cultura y el pro-
pio funcionamiento de la sociedad. El cambio que 
se anuncia es estructural y hostil para el periodismo, 
por lo que, si quiere renacer, tendrá que conquistar 
su futuro con iniciativas en todos los ámbitos. El 
periodismo es más necesario que nunca, por lo que 
las tensiones a las que se ve sometido —económicas, 
tecnológicas y profesionales—, no deben apartarle de 
su camino. El futuro en tiempos de IA exige diferen-
ciación real, por lo que las organizaciones mediáticas 
y los periodistas precisarán combinar utilidad, iden-
tidad, comunidad, control tecnológico y valor edito-
rial propio para conquistar el futuro (Suárez de Lezo; 
Zorogastua; Cucarella, 2026). El camino no es fácil, 
pero hay futuro. 

Desde la proximidad, en los medios más vinculados 
a las comunidades, abundan las iniciativas que expe-
rimentan cómo aprovechar las nuevas herramientas 
para explorar renovadas vías para el periodismo. Fren-
te a los modelos estandarizados, pensados para otros 
modelos de medios, lo local apuesta por una infor-
mación más humana para los humanos y hecha por 
humanos. Abundan las historias que están sin contar 
y que las máquinas no pueden reproducir o construir 
renovados relatos a partir de la información original. 
La proximidad ofrece un espacio para el periodismo 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119
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de nuevo cuño, para el renacer que se advierte para los 
tiempos de la alta tecnología. 

Al igual que en el pasado, en la proximidad empie-
zan otras formas de entender el periodismo y de prac-
ticarlo. En los medios existentes en la actualidad, no 
divisamos una única vía, pero sí muchas iniciativas 
que aportan valor y esperanza para ese futuro que hay 
que ganar en el día a día. Constituyen bocanadas de 
talento que se suman a los esfuerzos de los medios 
de mediano y gran tamaño a fin de no desaprovechar 
las oportunidades que se presentan y elegir el mejor 
camino para avanzar. Desde la base, lo próximo, es 
más fácil recargar energía para el largo camino. Las 
vitaminas que llegan desde muy diferentes lugares, 
medios y profesionales resultan imprescindibles para 
los renovados desafíos.

Para los próximos años se anuncian importantes 
transformaciones impulsadas por las nuevas olas de 
digitalización que incentiva la alta tecnología y la 
IA generativa. Las organizaciones periodísticas y los 
profesionales de la información se preparan a fin de 
afrontar los nuevos desafíos. Lo hacen con lecciones 
aprendidas de la transición digital y con planes de 
formación continua que les aportan elementos revi-
talizadores. De la mano de las nuevas competencias y 
habilidades con que cuentan los profesionales, los co-
metidos periodísticos están asegurados. Ahora habrá 
que conseguir políticas públicas estables que apoyen 
el periodismo y que contribuyan a situarle en el papel 
que tiene en la sociedad red actual. El renacer perio-
dístico está en marcha, pero el futuro del periodismo 
hay que conquistarlo día a día.
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Diez desafíos del periodismo digital en 
tiempos de Inteligencia Artificial

El periodismo inteligente actual afronta muchos de-
safíos. Profesionales con talento, organizaciones de no-
ticias comprometidas, centros de formación e investi-
gación de excelencia y sectores ciudadanos dinámicos, 
que buscan sociedades más habitables y sostenibles 
impulsan cambios e innovaciones orientadas al cultivo 
de otro periodismo posible. La consecución de los ob-
jetivos de transformación y mejora implican regar con 
vitaminas todos los procesos de la cadena periodística, 
ahora con una mochila de «periodismo total» que cuen-
ta con soluciones para los principales retos.

En un decálogo, resumimos algunos de los princi-
pales desafíos del periodismo actual —en tiempos de 
alta tecnología— con la inteligencia artificial genera-
tiva como principal actor estructurante del nuevo eco-
sistema comunicativo:

1. Financiación. Cómo monetizar en tiempos de cero 
clicks

En las últimas décadas, especialmente desde la rup-
tura del modelo de negocio dominante de las empre-
sas periodísticas, uno de los grandes desafíos ha sido 

9.
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la construcción de renovados modelos de negocio. El 
principal reto residía —y reside— en cómo financiar 
el periodismo mediante fórmulas que garanticen la 
independencia editorial. La solución ideal imagina-
da reside en la combinación de la viabilidad econó-
mica y la independencia editorial. Ese es el objetivo, 
pero, aunque la sostenibilidad de los productos pe-
riodísticos hoy se basa en la combinación de varias 
estrategias, muchas de las vías e incentivos pueden 
implicar, directa o indirectamente, corsés a la hora 
de combinar adecuadamente la sostenibilidad con la 
independencia editorial. Es un viejo dilema, ahora 
mucho más presente en los debates de las organi-
zaciones de noticias, de los profesionales y de los 
sectores más dinámicos de las complejas sociedades 
actuales.

2. Lo básico permanece, pero aumenta el ruido

Las redes, las técnicas «amables», el espectáculo y el 
negocio impulsan un consumo que alimenta un mun-
do que, en muchos de sus espacios, poco tiene que 
ver con la realidad. En un ecosistema donde abunda 
el ruido, la desinformación y los algoritmos, lo bá-
sico del periodismo permanece inalterable. La mi-
sión principal es, al igual que en el pasado, ofrecer 
información contrastada, contextualizada y fiable. Las 
redes sociales, que contribuyen a la conversación y a 
la democratización de la información, al tiempo que 
alimentan la instantaneidad y el consumo irreflexivo, 
apenas tienen filtros y su diseño algorítmico prioriza 
el impacto emocional sobre la veracidad. De ahí la ne-
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cesaria estrategia de los medios y los periodistas para 
gestionar adecuadamente su presencia y difusión de 
piezas informativas en las redes sociales.

A pesar de los cambios en el ecosistema comunicati-
vo y en las nuevas dimensiones de la sociedad platafor-
mizada, así como las nuevas herramientas, la esencia 
del periodismo permanece inalterable y sus elementos 
básicos están vigentes. Su actualización constante es la 
mejor garantía para avanzar en la conquista del futuro 
para el periodismo.

3. Contar historias factuales

Lo básico en el periodismo es contar historias fac-
tuales. El periodismo necesita contarle a la gente lo 
que le pasa a la gente, especialmente aquellas cues-
tiones de interés público que alguien trata de que 
no se conozcan. La esencia de la profesión radica en 
la búsqueda de esas historias, la investigación y la 
verificación y, a partir de ahí, construir el relato con 
rigor y con estilo. En el ecosistema comunicativo ac-
tual de una sociedad enredada, la transparencia que 
permite comprobar los hechos y las explicaciones 
sobre los pasos dados contribuyen al refuerzo de la 
credibilidad y la confianza. Se trata de algunas de las 
principales aportaciones que hace el periodismo a fin 
de conseguir sociedades bien informadas. Es una de 
las formas de luchar activamente contra la desinfor-
mación, pues se protege la credibilidad de los medios 
y del periodismo frente a la mala información y la 
desinformación.

https://www.comunicacionsocial.es
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4. Innovar, crear e implicar

La innovación, la creación y la implicación son tres 
de los pilares del periodismo actual en su desafío de 
adaptación a los nuevos entornos digitales y a las re-
novadas demandas informativas que arrojan los usos 
y consumos. No se trata solo de tecnología, sino de 
mentalidad y de capacidad para una reinvención con-
tinua a fin de seguir siendo relevantes en el panorama 
comunicativo e informativo. La creatividad, además 
de habilidad para cultivar el talento y los recursos na-
rrativos, implica la renovación de formatos y narra-
tivas, con piezas diseñadas para los distintos canales 
y que resulten atractivas. Y la implicación supone la 
capacidad de los periodistas para conducir procesos, 
liderarlos mediante estrategias de motivación e incen-
tivar distintas formas de participación de los usuarios, 
que en algunos casos implican co-creación.

5. Visibilizar, conectar y explicar

El periodismo casi siempre ha sido minoritario en el 
escenario comunicativo. Aunque es cierto que duran-
te la existencia de los medios impresos como único (o 
casi único) soporte para la difusión de piezas periodís-
ticas los mensajes que se difundían eran mayoritarios, 
desde la aparición y popularización de los medios au-
diovisuales los mensajes periodísticos han pasado a ser 
minoritarios. La emergencia de la sociedad red, de la 
mano de la web y de la posibilidad de que los ciudada-
nos construyesen y difundiesen mensajes, lo convirtió 
en mucho más minoritario. A pesar de ello, el perio-
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dismo ha conseguido ser ubicuo, en un escenario de 
comunicación ubicua, pero, a medida que avanza la 
plataformización y los nuevos sistemas que impulsan 
las actuales redes, ha tendido a perder visibilidad. Los 
mensajes periodísticos necesitan mantener esa visibi-
lidad, lo que se ha convertido en un auténtico desa-
fío en el ecosistema comunicativo donde abunda la 
desinformación, la información sintética y el ruido. 
La explicación y la conexión con los usuarios impulsa 
esa visibilización, que también requiere estrategias de 
actuación en el entramado del funcionamiento de la 
sociedad red actual.

6. Mantener la experiencia y captar la atención en 
tiempos de plataformización

Las marcas de los medios, en un escenario con un 
consumo informativo cada vez más fragmentado, en-
cuentran dificultades no solo para llegar a sus usua-
rios, sino, especialmente, para captar su atención y 
atraparles con sus historias. Es necesario que los me-
dios no solo sean proveedores de piezas con vivencias 
y experiencias de personas dentro de un flujo ajeno, 
sino que recuperen su papel central en la experiencia 
informativa. Esa pérdida de intención informativa en 
los principales mercados, que apunta el informe Digi-
tal News Report 2026 (Egan et al., 2026), es un dato 
preocupante que obligará a modificar estrategias e im-
pulsar iniciativas para recuperar la experiencia infor-
mativa, porque esto es más preocupante que el hecho 
—constatado en el mismo informe— de que las redes 
sociales y las plataformas de vídeo son la vía más usada 

https://www.comunicacionsocial.es
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para acceder a las noticias. Un análisis realizado por 
el Laboratorio de Periodismo (2026), que promueve 
la Fundación Luca de Tena, insiste, con acierto, en 
este aspecto. Las marcas periodísticas precisan accio-
nes que les permitan recuperar confianza y credibili-
dad, con la potenciación de sus comunidades, como 
un primer impulso que alimente la recuperación de la 
experiencia informativa. A ello hay que añadir otras 
medidas, tanto de acciones estratégicas, para interve-
nir con éxito en la sociedad plataformizada, como de 
cultivo de las redes propias.

7. Estrategia sobre uso de alta tecnología y política de 
transparencia

La denominada alta tecnología impulsa buena parte 
de la innovación periodística y los debates en el cam-
po. Contamos con un escenario sociotécnico en el 
que hay una convergencia entre las esferas humana 
y digital, con hibridación e interconectividad como 
elementos característicos. Las tecnologías moldean y 
son moldeadas por la cultura, la economía y las rela-
ciones sociales, en una interacción constante mediada 
por algoritmos y plataformas.

El actual escenario sociotécnico demanda de los me-
dios y los periodistas estrategias sobre el uso de alta tec-
nología y sobre la política de transparencia. La irrup-
ción de sistemas automatizados y generativos plantea 
la necesidad de marcos de regulación que garanticen 
el equilibrio entre el potencial técnico y el juicio hu-
mano. En el campo periodístico, los profesionales de 
la información —profesionales humanos— deben te-
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ner la última palabra porque son los que asumen, con 
todas las consecuencias, el compromiso con la verdad 
y la difusión de información veraz. 

8. Reconectar con las audiencias

La pérdida de confianza de los ciudadanos en los 
medios y el periodismo, con importantes porcenta-
jes de la población que evitan las noticias, constatada 
en los informes del sector de los últimos años, han 
obligado a revisar las estrategias de conexión con las 
audiencias. Tanto medios como profesionales del pe-
riodismo han intentado, en los últimos años, incor-
porar renovadas técnicas en un proceso claramente 
orientado a la reconexión con las audiencias, que in-
cluyen desde escucharlas más hasta implicarlas en los 
procesos informativos.

La transparencia, los formatos explicativos, las so-
luciones y el compromiso conforman elementos que, 
bien gestionados, ofrecen resultados satisfactorios en 
el combate contra la desconfianza y en la fidelización 
de las audiencias. En todo caso, son solo algunas de las 
vías que necesitan estar en el inicio de una estrategia 
que contemple una constante e intensa gestión de las 
audiencias

9. Verificar + mostrar + reconfirmar

La verificación es un pilar fundamental del perio-
dismo. La disciplina de la verificación está entre sus 
elementos esenciales, pero hay que aplicarlo en todo el 
proceso informativo. Los periodistas no solo no pue-

https://www.comunicacionsocial.es
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den bajar la guardia de la verificación, sino que tienen 
que introducir renovadas herramientas que les ayuden 
a verificar con más garantías y celeridad. Además, en 
la sociedad red actual no es suficiente, pues esa veri-
ficación debe acompañarse con muestras de los pasos 
dados y las explicaciones que permitan a los usuarios 
seguir todo el proceso, con acceso a las principales 
fuentes.

El contraste de fuentes y la precisión de datos contri-
buye a generar confianza y fiabilidad de las piezas. En 
tiempos de infoxicación, la verificación es un antídoto 
contra la desinformación. La ética periodística impli-
ca honrar el compromiso con la honestidad, la verdad 
y la evitación de la difusión de falsedades o rumores. 
En caso de duda, el periodista debe reconfirmar.

10. Alfabetización mediática

El periodismo de calidad dota a la ciudadanía de 
competencias para combatir la desinformación y para 
cultivar el pensamiento crítico. Su aportación es bási-
ca para la construcción de sociedades bien informa-
das, pero no es suficiente. Uno de los cometidos del 
periodismo de calidad actual es colaborar con la alfa-
betización mediática a fin de conseguir que el mayor 
número de ciudadanos cuenten con competencias y 
habilidades para entender el funcionamiento de los 
medios y de la sociedad digital, así como para acceder, 
analizar y producir contenidos informativos de for-
ma responsable y crítica. El periodismo es una buena 
herramienta didáctica para el desarrollo de competen-
cias digitales informacionales.
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En un ecosistema donde abunda la desinformación 
y el ruido, el periodismo tiene que aportar un mar-
co de referencia basado en el rigor, la verificación y 
el pensamiento crítico que permita a los ciudadanos 
constatar evidencias, contrastar fuentes, verificar y 
comprender la complejidad del escenario digital. El 
periodismo, con sus prácticas y con sus técnicas, debe 
cultivar y apoyar la alfabetización mediática y digital. 

Tanto las organizaciones de noticias como los pro-
fesionales de la información y los investigadores del 
campo de la Comunicación coinciden a la hora de 
afirmar que, cuantas más competencias mediáticas y 
digitales tengan los usuarios, mejor le irá al buen pe-
riodismo porque, según distintos estudios, los usua-
rios exigentes valorarán el valor añadido que aporta el 
periodismo de calidad y evitarán, en estos tiempos de 
infoxicación, caer en las redes de la desinformación.
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El «territorio» de los periodistas

La inteligencia artificial es muy útil para tareas ana-
líticas, para el procesado de grandes cantidades de in-
formación y para labores necesarias en los procesos de 
investigación, pero carece de muchas cosas, en espe-
cial de experiencia subjetiva y de intenciones genui-
nas. Ese, el mundo de las personas, sus vivencias, ex-
periencias y necesidades sigue siendo el territorio del 
periodismo, que tiene que contar historias factuales. 
El viejo eslogan para resumir los cometidos periodís-
ticos, el que reza (ir, ver, contrastar y contar), es pro-
pio de los humanos. Las mejores herramientas de IA, 
a pesar de sus grandes potencialidades para procesar 
datos y agilizar la redacción, no pueden salir a la calle 
para observar la diversidad de detalles que conforman 
las vivencias de las personas o para discernir entre lo 
relevante y lo superfluo. Mucho menos pueden asumir 
la responsabilidad de verificar que una pieza cumple 
todos los elementos del periodismo, es decir, aplicar 
el cumplimiento del compromiso con la verdad y que 
está lista para su difusión.

Los periodistas humanos son insustituibles a la hora 
de aportar contexto humano, matices, descripciones 
del entorno en el que ocurren los hechos, criterio con 

10.
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responsabilidad editorial y competencias y habilidades 
que conduzcan a la veracidad de las noticias, en un con-
texto de incremento de flujos comunicativos por las re-
des de la desinformación y de la información sintética. 
Los cometidos propios de los periodistas abarcan, por 
lo tanto, sus ámbitos de trabajo, las redacciones y la 
calle, como su terreno profesional, que incluye desde 
informar desde la comunidad con cercanía, rigor, pre-
cisión y valor para enfrentarse a la censura o las acciones 
para intentar que algo relevante se conozca.

En este territorio es donde los periodistas tienen que 
concentrar sus esfuerzos a fin de aportar valor a los 
procesos informativos y mantener la relación con los 
usuarios, los sujetos de la información. Los ciudada-
nos precisan y quieren un periodismo de calidad que 
solo los profesionales de la información le pueden ga-
rantizar si hacen bien su trabajo, es decir, si son trans-
parentes, cumplen los códigos deontológicos y rinden 
cuentas ante la sociedad. La realización de este come-
tido por parte de los periodistas implica un marco de 
regulación claro y sólido, que asegure la autonomía de 
los periodistas y el cumplimiento de su rendición de 
cuentas ante la sociedad, y una autorregulación sólida 
para el entorno digital. 

La adaptación ética del periodismo digital, con 
todo, avanza de forma desigual. Aunque los organis-
mos autorreguladores éticos de nuestro entorno han 
traducido las normas periodísticas en estándares con-
cretos de aplicación al entorno digital, esta adaptación 
se ha producido principalmente en lo referido al pe-
riodismo tradicional, pero no se ha producido nin-
guna adaptación en las correcciones en redes sociales 
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(Verhoeven; Van Leuven, 2026), lo que muestra la ne-
cesidad de dar pasos de forma urgente, especialmente 
por su impacto en la comunicación actual y el rui-
do que generan. Las rectificaciones en redes sociales 
deben tener criterios estables y ofrecer garantías a los 
usuarios, lo que también redundará en beneficios para 
los medios y el periodismo.

La incorporación de criterios de transparencia y la 
aplicación de los principios deontológicos generales 
al uso de la IA, a pesar de los importantes pasos da-
dos en los últimos tres años, tiene que avanzar con 
más rapidez y precisión. Es necesario dar nuevos pasos 
adelante en la adaptación a la realidad  actual de los 
marcos deontológicos a fin de que se corrijan errores 
y se fomente el cultivo ético del uso de la IA en los 
procesos. Los riesgos existen, pero puede mejorarse 
el panorama actual, construido sobre cimientos de 
opacidad y sesgos algorítmicos. Los marcos de regula-
ción deben asegurar más transparencia y rendición de 
cuentas ante distintas instancias organizativas y, sobre 
todo, ante la sociedad.

La IA ya está aquí y no espera por nuestras estra-
tegias para su aplicación. Eso depende de cada orga-
nización de noticias y de cada periodista. La IA no 
marcará la diferencia en el ecosistema periodístico, 
serán los periodistas y las redacciones que logren go-
bernarla con criterio editorial (Fieiras-Ceide, 2026). 
Esa aplicación de un buen criterio editorial es nuestra 
responsabilidad, la de las organizaciones de noticias, 
las organizaciones de periodistas, los investigadores en 
periodismo y todos los periodistas. El desafío no es 
fácil, pero hay que afrontarlo.

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119
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Revisiones necesarias

En medio de la disrupción económica y tecnológica 
en el campo periodístico, se impone una reconceptua-
lización del profesionalismo y las identidades profesio-
nales, en un escenario donde la separación tradicional 
entre los departamentos de redacción y marketing de 
muchas organizaciones de noticias, especialmente de 
proximidad, se desvanecen o reducen (Shah et al., 2026 
), con los riesgos que ello puede implicar para el culti-
vo de un periodismo de calidad. Es cierto que desde el 
campo periodístico hay que contemplar la gran diver-
sidad que puebla el panorama de las organizaciones de 
periodistas y el periodismo, pero es preciso mantener 
una clara diferenciación de cometidos de los profesio-
nales de la información de otros equipos que trabajan 
en las organizaciones de noticias. En todo caso, hay que 
avanzar en el análisis de esta complejidad y en una revi-
sión y actualización tanto conceptual como operativa.

Los cambios que provocan las transformaciones digi-
tales, ahora impulsadas por la IA generativa, conllevan 
adaptaciones del periodismo en respuesta a la evolu-
ción de la dinámica política, social y de las grandes em-
presas tecnológicas que impulsan la plataformización. 
Los cambios tecnológicos, especialmente de las últimas 
tres décadas, y las mudanzas sociales y económicas, así 
como los debates en la profesión, enmarcan la reinven-
ción periodística. La pregunta sobre qué es periodismo 
y qué no es periodismo en este contexto sociotecnoló-
gico gana protagonismo y exige respuestas, por lo que 
es necesario investigar no solo como institución, sino 
también los periodistas a nivel individual y sus acti-
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tudes. Hasta ahora el periodismo se ha definido me-
diante conceptos como ideología, identidad, normas, 
valores, competencia y actitud, pero es necesario exa-
minar cómo se entienden actualmente estos conceptos 
en el panorama mediático y cómo interactúan entre sí 
(Severijnen et al., 2026). Sin duda, cuando la IA está 
revolucionando el campo, parece oportuno reforzar la 
consistencia de los conceptos periodísticos e introducir 
renovadas dimensiones analíticas, en roles, cometidos, 
perfiles y, en general, en el ejercicio profesional y en la 
mirada de cada periodista.

Otro polo que debe centrar nuestras miradas inves-
tigadoras es la evolución de la intermediación en las 
sociedades actuales, en especial sobre cómo los me-
dios y los profesionales del periodismo actúan como 
puente en los hechos —mediante su explicación y la 
construcción de relatos veraces— y el público —los 
ciudadanos como usuarios de la información—. Los 
territorios del profesional del periodismo están rela-
cionados con la observación, verificación, contextua-
lización y explicación de la información para hacerla 
comprensible al conjunto de la sociedad. Lo que ocu-
rre es que el tránsito ahora se hace con otras herra-
mientas, por otros escenarios y en contextos diferen-
tes, lo que está estructurando la emergencia de la IA 
generativa en todos los ámbitos de la sociedad. 

De ahí la necesidad de introducir nuevas miradas, 
especialmente mediante estudios comparados entre 
mensajes elaborados por los ciudadanos —el periodis-
mo amateur o mediante la aplicación de otras técnicas 
de comunicación— y los elaborados por los periodis-
tas y difundidos por los medios. Además de introducir 

https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/librocompleto.emcs.49.p119


156 Espejo de Monografías de Comunicación Social nº 49 (2026)

ISSN: 2660-4213

Periodismo humano inteligente. Del postperiodismo al AIPeriodismo
ISBN: 978-84-10176-22-5

Colección: Periodística, 119

renovadas dimensiones, los medios y los periodistas 
tienen que extremar la transparencia, tanto económi-
ca como profesional. Esta es la mejor vía para comba-
tir la tendencia de algunos sectores a evitar las noticias 
y para generar confianza en los mensajes de los medios 
y el periodismo. Los filtros, en tiempos de ruido, son 
más necesarios que nunca, pero su ejercicio implica 
no solo responsabilidad, sino rendición de cuentas.

El desafío no es sólo producir más en menos tiempo, 
como hacen posible las herramientas —lo que es posi-
tivo, sin duda, pero no debe ser determinante en todos 
los procesos del campo periodístico—, sino repensar la 
relación con las audiencias, con una mayor implicación 
y participación suya. El periodismo con IA, que es el 
presente del periodismo, exige que los profesionales 
tengan competencias y habilidades para manejar las 
herramientas actuales, pero también que entiendan la 
complejidad del nuevo escenario y de las historias que 
se producen en él. El auge del contenido generado por 
IA reduce la percepción de singularidad y el papel social 
del periodismo, por lo que se impone aplicar la IA por 
parte de los periodistas y los medios para mejorar la 
profundidad, expandir los formatos, aprovechar nuevas 
plataformas y centrarse en nuevas formas de interacción 
con las audiencias (Rydenfelt; Kiskola; Olsson, 2026). 
La solución, pues, está en nuestras manos porque no 
todo depende de la tecnología, y los periodistas son los 
que pueden aportar valor añadido en los mensajes que 
transitan de la mano de la intermediación. 

Las revisiones necesarias en el campo periodístico 
afectan, por tanto, a todos los ámbitos que caminan 
bajo el paraguas del periodismo. Las transformaciones 
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han sido tan importantes que necesitamos de la inves-
tigación científica y de los debates profesionales para 
construir bases sólidas que alimenten el periodismo 
humano para los humanos en tiempos de inteligen-
cia artificial generativa. Aunque lo básico permanece 
en el periodismo, todo debe revisarse para alimentar 
unas raíces sólidas que permitan encarar con éxito los 
nuevos desafíos.

Una autoridad necesaria

La desestabilización del campo periodístico, alimen-
tado por entornos digitales híbridos y por comporta-
mientos erróneos tanto de organizaciones de noticias 
como de periodistas, ha sembrado el nuevo territorio 
periodístico de dificultades, donde la autoridad pe-
riodística necesita renovadas vías de legitimación. La 
pérdida de confianza y credibilidad de los medios y 
de los periodistas han debilitado una autoridad perio-
dística que, tanto ayer como hoy, hay que construirla 
sobre el rigor, la transparencia, el cumplimiento de 
la preceptiva periodística y comportamientos éticos y 
honestos. Un periodista tiene autoridad cuando los 
ciudadanos lo perciben como fuente fiable, rigurosa y 
comprometida con la verdad, es decir, que no sucum-
be a intereses comerciales o políticos.

Esa autoridad periodística, que a lo largo de la histo-
ria, ha gozado de más o menos reconocimiento, según 
los contextos sociales, políticos y económicos, es nece-
saria en las sociedades polarizadas de la tercera década 
del siglo XXI. Es cierto que en la era digital, a medida 

https://www.comunicacionsocial.es
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que las tecnologías han amplificado y generado nue-
vos actores no tradicionales que han difuminado los 
límites del periodismo (Maares; Hanusch, 2023), ha 
aumentado el ruido. Pero no es menos cierto que el 
paso del tiempo, a medida que aumentaba la desinfor-
mación y la información sintética, ha demostrado la 
necesidad de esa autoridad, que es un constructo mul-
timensional (Juárez Miro; Maares; Hendrickx, 2026).

En tiempos de IA, los periodistas fundamentan su 
autoridad periodística en la profesionalización, que 
los diferencia de otros ciudadanos que pueden cons-
truir mensajes similares a los periodísticos, pero no 
es suficiente. En tiempos de retórica populista contra 
los medios y el periodismo, que se alimenta desde las 
redes sociales, los periodistas tienen más dificultades 
para definir y defender su trabajo ante un público des-
confiado, lo que implica la necesidad de explorar re-
novadas vías que reconstruyan la confianza pública en 
el periodismo como una institución fundamental para 
una democracia sana (Chambers; Henrichsen, 2026). 
Este es, sin duda, uno de los principales desafíos no 
sólo de las organizaciones de noticias y los periodistas, 
sino de los sectores ciudadanos que apuesten por la 
construcción de democracias saludables y sostenibles.

Los recientes estudios de caso sobre la autoridad 
periodística en tiempos de IA señalan que la recopi-
lación de noticias y la narración de historias se identi-
fica como una estrategia clave para que los periodistas 
reafirmen su autoridad en medio de herramientas de 
alta tecnología en las redacciones (Amigo; Porlezza, 
2025). El periodismo siempre necesitará periodistas 
humanos que le cuenten a la gente lo que le pasa a la 
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gente, lo que implica la necesidad de que las socieda-
des actuales busquen vías que aseguren su financia-
ción, su sostenibilidad y su papel social en tiempos 
de IA. Un periodismo inteligente, pues, es, con más 
o menos herramientas de alta tecnología, un periodis-
mo de humanos para humanos.
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