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Ellibro Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital
hostil. Resistencias politicas frente a decisiones algo-
ritmicas estd integrado en la coleccién «Comunica-
cién y Género» de Comunicacién Social Ediciones y
Publicaciones.

¢Cbémo se relacionan las identidades LGTBIQ+ con las pla-
taformas digitales y los contenidos informativos? ;Qué papel
desempenan los algoritmos en su visibilidad, representacién y
percepcion?

En un entorno social marcado por la polarizacién ideold-
gica y una actualidad politica que suele colocar los colectivos
LGTBIQ+ en el foco de discusién, nos propusimos analizar
los hébitos de consumo informativo. En un entorno tecnolé-
gico donde la l6gica algoritmica determina qué es lo que tene-
mos que ver en forma de «recomendaciones personalizadas»,
nos planteamos ahondar sobre la percepcién de la formacién
de los publicos.

Como resultado, Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digi-
tal hostil perfila unos colectivos altamente interesados en la
actualidad politica, temerosos del linchamiento digital que
puede suponer exhibir las opiniones y con una elevada capaci-
dad critica a la hora de detectar cémo las plataformas refuer-
zan lo heteronormativo y, especialmente en el dmbito publici-
tario, el binarismo tradicional.

Este libro, que incluye dos capitulos dedicados respectiva-
mente a las personas trans y a las mujeres lesbianas, se inscribe
en los estudios LGTBIQ+. Lejos de idealizaciones estereotipa-
das y de alucinaciones algoritmicas, el texto aborda el espacio
digital como un lugar no idilico. Al poner el foco en los colec-
tivos LGTBIQ+, ese paisaje emerge de forma instantdnea.



Diversidades LGTBIQ+

en una esfera digital hostil



coleccion «COMUNICACION Y GENERO»

Coleccién dirigida por:

Leonarda Garcfa-Jiménez (Universidad de Murcia).

Amparo Huertas-Bailén (Universitat Autdbnoma de Barcelona).
Teresa Vera-Balanza (Universidad de Mélaga).



Amparo Huertas-Bailén
Celina Navarro-Bosch
(editoras)

Diversidades LGTBIQ+

en una esfera digital hostil

Resistencias politicas frente a
decisiones algoritmicas

CS. COMUNICACION SOCIAL
ediciones y publicaciones

Salamanca, 2026




12 edicién: Salamanca (Espana), 2026.

Este libro surge de la colaboracién de dos proyectos:

¢ POINTAP: «Polarizacién social e interculturalidad: el seguimiento de la
actualidad politica por parte de la juventud migrante y autéctona desde
una mirada interseccional» (P1ID2021-1250320B-100), financiado por
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades / Agencia Estatal de
Investigacién /10.13039/501100011033/FEDER/UE

e ALCOM: «Percepcién y generacién de conocimiento sobre los algorit-
mos de personalizacién en las plataformas digitales de comunicacién»
(PID2023-1486820A-100), financiado por Ministerio de Ciencia, In-
novacién y Universidades / Agencia Estatal de Investigacién / 10.13039/

501100011033/FEDER/UE

Disefo y produccion grafica: PEpa PELAEZ, Editora.

Del texto: © by Los Autores, 2026.
Este libro ha sido publicado bajo Licencia Creative Commons

CC BY-NC-ND

De esta edicién:
CoMUNICACION SociAL EDICIONES Y PUBLICACIONES, sello propiedad de:
© by PEDRO J. CRrESPO, EDITOR y PEPA PELAEZ, EDITORA (2026).

Contacto:

Avda. Juan Pablo II, 42, Atico A. 37008 Salamanca, Espafia.

Taller editorial y almacén:

c/ Escuelas, 16. 49130 Manganeses de la Lampreana (Zamora, Espafia).

info@comunicacionsocial.es
hteps://www.comunicacionsocial.es

ISBN: 978-84-10176-23-2
Depésito Legal: DL S 405-2026
Impreso en Espafia. Printed in Spain



Sumario

Introduccién 9
por Amparo Huertas-Bailén; Celina Navarro-Bosch
Referencias bibliogréficas 18

1. Retos metodolégicos para escapar
de la investigacién instrumental 21
por Amparo Huertas-Bailén; Luiz Peres-Neto;
Ana Gonzdlez-Neira

Introduccién 21
La mirada investigadora sociotecnolégica 26
La identidad como proceso: sexo, género y

orientacién sexual 29
Socializacién de género en redes sociales y

heteronormatividad 31
Estereotipos vs. contrapublicos 33
Discusién final 36
Referencias bibliogréficas 38

2. Hibitos de consumo de informacién politica
entre jévenes LGTBIQ+: entre la biisqueda
y la recomendacién 41
por Amparo Huertas-Bailén; Ana Gonzdlez-Neira;
Natalia Quintas-Froufe

Introduccién 41
Jévenes, desinformacidn y «género personalizado»:

experiencias y mediaciones 44
El estudio del consumo informativo desde la perspectiva

de género 47
Midiendo el interés en la actualidad politica 48
Fuentes de informacidn y experiencias algoritmicas 51



ISBN: 978-84-10176-23-2
Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital hostil. Resistencias politicas frente a decisiones algoritmicas
Coleccién: Comunicacién y Género, 5

Exposicién de las opiniones sobre temas politicos 54
Discusién final 56
Referencias bibliogréficas 59

3. El rol politico de jévenes LGTBIQ+
ante la polarizacién digital 63
por Adolfo Carratald; Luiz Peres-Neto;
Gonzalo Iturregui-Gallardo

Introduccién 63
Desinformacién y polarizacién como herramientas
desestabilizadoras de la esfera publica 64
Comunidad LGTBIQ+ y comunicacién digital:

entre la exclusién y la resiliencia 67

El consumo situado de las audiencias: interseccionalidad

y comunicacién 70
Desconfianza sistémica y estrategias de supervivencia:

entre el desencanto politico y la migracién digital 72
Fracturas identitarias y vulnerabilidad interseccional:

de la polarizacién intragrupal a la autodefensa migrante 75
Resistencias y contranarrativas: de la micropolitica al rol

de influencers 78
Discusién final 79
Referencias bibliogréficas 83

4. Publicidad algoritmica y estereotipos de género:
percepciones de las identidades LGTBIQ+ 87
por Celina Navarro-Bosch; Esmeralda A. Vizquez-Tapia;

Gemma Gémez-Bernal

Introduccién 87

Publicidad y sesgos de género en los algoritmos,

una tradicién amplificada 90

Reproduccién de estereotipos de género y

homonormatividad corporal 95

Binarismo y malgenerizacién algoritmica

como violencia estructural 97

La tensién algoritmica: entre la vigilancia

y la invisibilizacién comercial 99

Discusién final 101

Referencias bibliogréficas 103
8 Espejo de Monografias de Comunicacién Social n° 50 (2026)

ISSN: 2660-4213



Amparo Huertas-Bailén; Celina Navarro-Bosch (editoras)
Sumario

5. Visibilidad trans y mediacién algoritmica:
marcos de representacién y procesos
de percepcidn en plataformas digitales 109

por Gemma Gémez-Bernal; Fernanda Pires

Introduccién 109
Cultura algoritmica: mediacién y visibilidad

de las identidades trans 111
El contacto parasocial 114
Una metodologia pensada para abordar

la mediacién algoritmica 117
Marcos de representacion trans en entornos

digitales: Youtube, TikTok e Instagram 119
Percepcién de las representaciones trans en entornos

digitales: Youtube y Tiktok 124
Discusién final 128
Referencias bibliogréficas 130

6. Desafiando la heteronormatividad:
La percepcién de las mujeres lesbianas
y sus estereotipos en redes sociales 135
por Alanis Marin-Chan; Fernanda Pires;
Celina Navarro-Bosch

Introduccién 135
Sistemas de recomendacién de contenidos en redes:

sesgos y estigmatizacion 138
Lesbianismo y representacion social: identidades

y estereotipos 140
Los estereotipos de las mujeres lesbianas en contenidos

medidticos y digitales 142
Resistencia a la heteronormatividad y bisqueda

de visibilidad de contenidos 1ésbicos 146
El canon neoliberal: belleza, dinero y falta de

interseccionalidad 148
Homogeneidad y estereotipos de género 152
Discusién final 154
Referencias bibliogréficas 157

Enlace de adquisicién de la Monografia:

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c1.emcs.50.cyg2




1.

Retos metodoldgicos para escapar
de la investigacién instrumental

Amparo Huertas-Bailén

Universitat Autdonoma de Barcelona
Luiz Peres-Neto

Universitat Autbnoma de Barcelona
Ana Gonzdlez-Neira

Universidade da Coruna

Introduccion

Aunque consideramos que ya no deberia ser necesario expli-
car por qué se ha de prestar atencién al colectivo LGTBIQ+
en el marco de los estudios de audiencias, desgraciadamente
sigue siendo oportuno aprovechar cualquier ocasién que se
pueda dar para hacerlo, por breve o reducida que esta sea. Y,
en la introduccién de este capitulo, no podiamos hacer una
excepcién. Son varias las razones que podriamos expresar,
pero nos centraremos en los dos ejes criticos que considera-
mos esenciales.

En primer lugar, la necesidad de estudiar este grupo social
sigue siendo cuestionada por quienes identifican la lucha por
sus derechos como una ideologfa carente de fundamento —la
desacertada nocién de «ideologia de géneror—, expresando asi
su rechazo a la diversidad apelando, ni més ni menos, que a la
negacion de su existencia, a su anulacién o borrado. Las poli-
ticas de igualdad y equidad de género han formado parte de la
base de los sistemas democrdticos, pero el auge a gran escala de
los movimientos anti-género, potenciado por el crecimiento
de la extrema derecha, es cada vez mds preocupante. Los estu-
dios disponibles hablan de los posicionamientos «anti-género»
como una reaccién clara contra el proceso de secularizacién en
Occidente, aunque lo cierto es que los vinculos entre religién
y politica nunca han llegado a desaparecer, tampoco en Europa
(Venegas, 2025; Monod, 2015).
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En segundo lugar, la transformacién digital no ha supuesto
la eliminacién de la desigualdad, sino que solo la ha transfor-
mado y, en este emergente ecosistema comunicativo, los indi-
viduos LGTBIQ+ siguen estando entre los perfiles mds vulne-
rables. Es cierto que los entornos digitales son un nuevo lugar
para expresarse y ganar visibilidad, pero al mismo tiempo eso
les convierte en fdcil presa de insultos y amenazas por parte
de personas intolerantes y agresivas. Una prueba evidente es
la proliferacién de discursos de odio y amenazas dirigidos al
colectivo en el espacio publico digital (Barbosa; Arcila; Sén-
chez-Holgado, 2025; Sdnchez Salas, 2026).

Segin el informe «Estado del Odio 2026», de la Federacién
Estatal de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales, Intersexuales y
més (FELGTBI+), la percepcién del odio entre la poblacién
LGTBIQ+ se ha incrementado en al menos 8 puntos porcen-
tuales desde 2024. Y lo que es, si cabe, todavia mds preocu-
pante: este mismo estudio aclara que el aumento en la per-
cepcién es acorde con un incremento real. En el caso de las
redes sociales, el documento apunta que 4 de cada 10 personas
LGTBIQ+ han sido atacadas en ese espacio digital. Se trata de
un estudio basado en una muestra de 800 personas. Y, salvo
raras excepciones, estos ataques no suelen llegar a ser parte del
contenido de los medios informativos. Es mds, la aparicién en
prensa hasta puede ser contraproducente, como le sucedié a
la actriz Karla Sofia Gascén, quien en 2025 denuncié sentirse
perseguida en las redes por ser una mujer trans. Al ser la pro-
tagonista de una pelicula que consiguié destacar en premios y
festivales, Emilia Pérez (Jacques Audiard, 2024), Gascén re-
cibi6 una alta atencién medidtica, que no hizo otra cosa que
aumentar esa tension.

Pero hay otro asunto que quizd todavia llame mds la atencién
que lo planteemos en esta introduccién: ;por qué sigue siendo
necesario investigar los medios de comunicacién? En la actua-
lidad, los medios tradicionales conviven con otras propuestas
muy diferentes, como por ejemplo los pseudomedios (medios
que se presentan como periodisticos pero que responden ex-
clusivamente a los intereses de determinados grupos de presién
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politicos) o las personas influencers (Palau-Sampio; Carratald,
2022). Por no hablar de los perfiles o canales falsos creados
expresamente para expandir desinformacién y mensajes nega-
cionistas sobre hechos cientificamente comprobados, como el
cambio climdtico o la forma del planeta Tierra. A raiz de esta
dispersién y heterogeneidad de los contenidos que ahora son
accesibles, en el dmbito de los estudios de audiencia ya se co-
mienza a hablar de preferencias, en sustitucién de la nocién
«gustos culturales», que apuntaba a consumos mds estables
y definidores de la identidad personal. O, en relacién con la
experiencia de consumo, la progresiva implantacién del flujo
continuado de breves mensajes audiovisuales estd provocando
que poco a poco se vaya perdiendo el placer de esperar hasta
el cierre de una historia para conocer su resolucién, caracteris-
tica propia de la recepcién de la narrativa cldsica audiovisual
(Bolter, 2025).

Esta nueva realidad nos obliga a resituar los medios. Para
empezar, conviene abandonar las perspectivas tedricas medio-
céntricas, aquellas que fijan la mirada exclusivamente en los
medios de comunicacién tradicionales despreciando el resto de
oferta de contenidos y, muy especialmente, cuando vienen apo-
yadas en la nostalgia y recuerdan el pasado como un momento
idilico. Estamos ya muy lejos del entorno que describié Roger
Silverstone cuando también se hizo esta misma pregunta sobre
el interés en el conocimiento de los medios recién estrenado el
siglo XXI: «Debemos estudiar los medios porque son centra-
les en nuestra vida cotidiana. Estudiarlos como dimensiones
sociales y econémicas del mundo moderno. Estudiarlos en su
ubicuidad y complejidad. Estudiarlos en su aporte a nuestra
capacidad variable de comprender el mundo, elaborar y com-
partir significados» (Silverstone, 2004: 15).

No se trata de abandonar el estudio de los medios sino de
algo quizd todavia mds dificil, enfrentarnos a una realidad co-
municativa mucho mds compleja. El nuevo panorama digital
conduce a la necesidad de observar las relaciones (indepen-
dientes y transversales) que las audiencias mantienen con to-
dos los agentes comunicativos a los que hoy tiene acceso. Por
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ejemplo, es oportuno profundizar sobre el conocimiento que
tienen acerca del funcionamiento de las plataformas (media-
ciones algoritmicas), sobre la manera en que las personas se
relacionan entre si en espacios marcados por contenidos que
se dirigen a lo emocional en un contexto sociopolitico pola-
rizado o sobre los usos y funciones que asignan a cada via de
informacién o entretenimiento, pues no todas las plataformas
ofrecen el mismo tipo de contenidos ni presentan las mismas
condiciones de creacién. danah boyd apunta a una transicién
desde los medios sociales hasta los medios parasociales, idea
que describe muy bien la realidad de la que aqui partimos:
«Nosotros no estamos usando los medios para socializar; noso-
tros socializamos en los medios, a través de los medios y usan-
do los medios» (boyd, 2026: 1).

La nocién de «prosumer», presentada por Alvin TofHler en su
libro El shock’ del firuro (1973) y ampliamente citada, incidia
en el hecho de que los publicos no solo consumen, sino que
también producen contenidos. Este concepto, tan aplaudido,
resulta hoy en dia del todo ingenuo. Es cierto que ahora los
publicos dialogan y reaccionan en abierto en las plataformas
digitales, pero solo lo pueden hacer bajo las condiciones de
creacion y distribucién marcadas por el sistema. Quizd esta
idea bebié de los discursos idilicos que en un inicio relaciona-
ron las redes digitales con la democratizacién de la informa-
cidn, pero esas propuestas tedricas han quedado totalmente
desdibujadas. Con el paso del tiempo, las redes sociales han
dejado de ayudar a la creacién de comunidades para pasar a
buscar el mayor volumen de publico posible en torno a temas
de interés concretos (Gerbaudo, 2024). La buena recepcién
del consumo en flujo, con gran potencial comunicativo a nivel
global como ha quedado demostrado con el éxito de TikTok,
lo ha facilitado enormemente.

Pero ;cémo funciona el sistema? La ldgica algoritmica estd
desplazando el agenciamiento humano. Ahora el alcance de
los contenidos viene determinado por mediaciones que ac-
tian sobre catalogaciones temdticas algoritmicas que, desde
la perspectiva de género, aplican la tradicional divisién en-
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tre contenidos masculinos y contenidos femeninos. Las re-
comendaciones personalizadas se construyen a partir de la
informacién que aportan las personas usuarias al crear un
perfil (declarar el género es una de las opciones), por la ubi-
cacién del consumo (geolocalizacién) y por la actividad di-
gital realizada (historial de actuaciones), pero los contenidos
que se rastrean para delimitar las recomendaciones persona-
lizadas estdn clasificados en términos binarios. Asi, aunque
el resultado sea un consumo hiperfragmentado, que apela a
la personalizacién del contenido como ventaja irrenunciable,
lo cierto es que unos contenidos tienen mds posibilidades de
aparecer en las recomendaciones personalizadas que otros y
la automatizacién algoritmica actiia bajo criterios morales
muy cuestionables, tal y como queda reflejado en los sesgos
que aparecen en los contenidos recomendados (de género, de
edad, de etnia...). Por otra parte, desde la perspectiva de las
personas usuarias, la sencillez del manejo de este sistema hace
creer al individuo que todo lo tiene bajo control y la facilidad
con la que recibe una ingente variedad de contenidos a partir
de busquedas personalizadas parece propiciar la anulacién de
cualquier postura critica, siempre necesaria para interpretar
los contenidos o identificar la presencia de esos sesgos (Ander-
sen, 2020; Garcia-Orosa et al., 2023; Gerbaudo, 2024; Jones,
2023; Lomborg; Kapsh, 2020).

Resulta interesante destacar que es tras desplazamientos
geograficos, ya sea por turismo o emigracién, cuando el indi-
viduo parece percibir més ficilmente que no todo es contro-
lable, al quedar en evidencia al menos uno de los criterios que
sigue la l6gica algoritmica, el de la geolocalizacién. Cuando
el individuo intenta mantener los hdbitos de consumo digital
previos a ese desplazamiento, se encuentra con muchas difi-
cultades.

En definitiva, es obvio que estudiar las audiencias hoy en dia
no es solo abordar un reto tecnolégico. No se trata de estudiar
tnicamente los potenciales usos de la abundante tecnologia
doméstica a la que se tiene acceso sino mds bien, y sobre todo,
de analizar las consecuencias sociales. Entender el comporta-
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miento de los pablicos supone asumir una mirada sociotecno-
l6gica: «La tecnologia es un producto sociotécnico, conforma-
do por las condiciones de uso y creacién» (Wajcam, 2006: 56).

La mirada investigadora sociotecnoldgica

Desde nuestro punto de vista, asumir la perspectiva socio-
tecnolégica implica reflexionar en torno a multiples y diver-
sos factores. Eso si, vinculados todos ellos con cuestiones muy
relevantes, como son la definicién de paradigmas teéricos, el
tipo de investigacién que hoy puede realizarse y la bisqueda
de impacto social final.

En relacién con el dmbito tedrico, creemos que la siguiente
pregunta resume muy bien lo que en relacién con este asun-
to queremos exponer: ;qué nuevos conocimientos se precisan
sobre el consumo medidtico-digital? En términos generales,
podemos decir que la mayor parte de los estudios ahondan,
aunque no siempre se indique de forma explicita, en la bus-
queda de la fé6rmula del éxito; por ejemplo, intentando definir
la mejor estrategia comunicativa, el formato mds efectivo o los
recursos persuasivos mds eficaces. Al diagnosticar un ecosiste-
ma comunicativo digital marcado por una fuerte competencia
y una elevada hiperpersonalizacién con la implantacién de las
recomendaciones algoritmicas, no ha de sorprendernos que
muchas de las investigaciones se centren en intentar aportar
pistas sobre coémo conseguir proyectos comunicativos capaces
de atrapar la atencién de los publicos. Esta es una preocupa-
cién que aparece tanto en el dmbito profesional como en el
de la investigacién académica, cuyas soluciones cada vez son
mds dificiles de atrapar dadas las continuas hibridaciones de
géneros y formatos en un contexto donde la fama es algo ya
demasiado voldtil como efecto del dominio de la viralizacién,
que propicia el éxito efimero.

Al fijar la mirada en el potencial de las investigaciones que
ahora pueden realizarse, nos surge una segunda pregunta,
que en realidad complementa la anterior: ;qué conocimiento
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sobre los puablicos digitales es posible alcanzar? A medida que
el agenciamiento humano va siendo sustituido por la légica
algoritmica, los estudios sobre el consumo cultural se han
ido adaptando a esa transformacién de una forma orginica,
sin darse apenas un cuestionamiento abierto. A pesar de que
esta transformacién ha afectado todas las fases que conlleva
el desarrollo de un proyecto, desde el diseno metodolégico
hasta el enfoque desde el que se define el objeto de estudio,
todavia no se ha dado la discusién profunda que esto merece.
No obstante, parece que este debate empieza a despuntar. Un
ejemplo lo encontramos en torno al uso de la Inteligencia
Artificial (IA) como herramienta metodoldgica, sobre todo
en relacién con trabajos cualitativos. Chatzichristos (2025)
reflexiona sobre cémo la IA estd provocando la transicién
desde teorias que intentan atrapar largos procesos de recep-
cién a paradigmas mds constructivistas y positivistas. El au-
tor también observa una clara brecha generacional, pues los
equipos investigadores compuestos por seniors se muestran
mucho mds escépticos.

Pero retomemos la segunda pregunta planteada. Un posible
punto de partida para darle respuesta es pensar sobre cémo
las decisiones de los propietarios de las plataformas condicio-
nan los estudios realizables, pues son ellos quienes deciden,
del conjunto de datos que tienen acerca de las interacciones
digitales que realizan los usuarios, qué informacién ceden a
los equipos de investigacién y qué datos rechazan compartir u
ocultan. Las aplicaciones que ponen a nuestra disposicién las
plataformas no solo determinan cuestiones técnicas, también
afectan al tipo de conocimiento que pueden hacer emerger. En
realidad, de entrada, ya son determinantes de algo tan esencial
como son los temas sobre los que es factible investigar.

Por si alguien tuviera dudas, aclaramos que no estamos plan-
teando el problema desde el rechazo a las posibilidades tec-
noldgicas como herramientas de andlisis. Lo que proponemos
es pensar acerca de qué modo la tecnologia disponible condi-
ciona aspectos tan importantes como la problematizacién de
los asuntos a analizar o cuestiones como la propia manera de

Enlace de adquisicién de la Monografia: 27

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c1.emcs.50.cyg2

ISBN: 978-84-10176-23-2
Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital hostil. Resistencias politicas frente a decisiones algoritmicas
Coleccién: Comunicacién y Género, 5

definir los publicos. En la actualidad, los equipos de investi-
gacién podemos analizar un ingente volumen de informacién
gracias al registro de infinitos rastros digitales cedidos por las
plataformas, a lo que se anade el desarrollo de un software
de andlisis cada vez mds sofisticado, de utilidad tanto para
trabajos cuantitativos como cualitativos. Pero los riesgos que
anuncié Sonia Livingstone (2019) siguen ahi: la parcialidad
y la descontextualizacién de la informacién analizada. Por un
lado, la abundancia de datos parece llevarnos a olvidar que
estos también pueden ser parciales o sesgados, algo muy pre-
ocupante pues afecta al rigor cientifico final. Es como si se
tendiera a considerar que una gran cantidad de datos garantiza
automdticamente la total representatividad. Y, por otro lado,
la falta de referencias locales, temporales e, incluso, persona-
les que ayuden a identificar, clasificar y sistematizar los datos
analizados limita la interpretacién de los resultados, al menos
en comparacién con las practicas sociolégicas tradicionales ba-
sadas en la correlacién de fendmenos con variables clisicas,
como las de cardcter sociodemogréfico.

Finalmente, con el foco ya puesto en el impacto social fi-
nal que ha de esperarse de cualquier estudio, planteamos esta
cuestion: ;de qué manera podemos contribuir a una sociedad
abierta y tolerante desde la investigacién? Cuando se abordan
problemas, experiencias y percepciones de comunidades vul-
nerables, considerar el impacto social final es una tarea todavia
mis obligada si cabe. Junto a la necesidad de un pensamiento
situado (Haraway, 1988), esta es una cuestion ineludible, que
no siempre se ha perfilado de forma clara en Sociales y Huma-
nidades. Ahora, cuando ya es factible realizar estudios sociales
recurriendo al andlisis de rastros digitales y sin consultar de
forma directa a una muestra poblacional, es urgente abordarla.
Por suerte, parece que el sistema universitario esti cada vez
mds preocupado por cdmo hacer llegar su trabajo de forma
directa a la ciudadania. Una prueba es el debate actual sobre
cémo tratar de forma diferenciada, pero igualando el nivel de
reconocimiento, la transferencia social (difusién a la poblacién
directamente afectada por el tema de estudio y al publico en
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general) y la divulgacién cientifica (difusion en entornos de
investigacion y especializados). Por tanto, se vislumbra la po-
sibilidad de poder avanzar en esta direccién en un momento
histérico donde, ademds, urge una completa redefinicién del
papel de la universidad.

Queda en evidencia que todas son preguntas de peso y que,
ademds, todas estan estrechamente relacionadas entre si. Todas
ellas tienen en comun la defensa de una investigacidn alejada

de lo meramente instrumental, siguiendo la recomendacién de
Lovink (2019).

La identidad como proceso: sexo, género y orientacion sexual

La identificacién y clasificacion de las personas LGTBIQ+
en los estudios disponibles suele partir de la aplicacién de tres
criterios binarios asentados en el dmbito médico (psicolégico
y psiquidtrico) y del derecho. Estos son: sexo, género y orien-
tacion sexual. La nocién de sexo hace referencia a la funcién
reproductiva. La idea de género recoge los aspectos sociocul-
turales que permiten diferenciar entre comportamientos mas-
culinos y femeninos. Y, por ultimo, la orientacién sexual se
refiere a la atraccién emotiva, afectiva y erdtica hacia otras
personas.

Los trabajos que abordan la diversidad social con una mira-
da inclusiva parten de la aceptacién del uso simultdneo de es-
tos tres criterios. Aceptar este planteamiento implica abando-
nar la discusién de si la identidad es una cuestién de eleccién
o es un resultado biolégico, pues este es un planteamiento
propio de quienes se oponen a la teoria queer/cuir (Le Vay,
1996). Pero esta triada tampoco estd exenta de limitaciones.
Para Bernini (2017) resulta paradéjico pensar que, aunque su
uso tiene como intencién huir de la centralidad de la sexua-
lidad a la hora de definir la identidad del individuo, no evita
que continte ddndose el peligro de retornar a ella. Bernini
(2017) plantea ese posible retroceso tedrico recordando que
en 2015 la Sociedad Italiana de Psicoterapia para el Estudio

Enlace de adquisicién de la Monografia: 29

hteps://www.comunicacionsocial.es


https://www.comunicacionsocial.es
https://doi.org/10.52495/c1.emcs.50.cyg2

ISBN: 978-84-10176-23-2
Diversidades LGTBIQ+ en una esfera digital hostil. Resistencias politicas frente a decisiones algoritmicas
Coleccién: Comunicacién y Género, 5

de las Identidades Sexuales (SIPSIS), en respuesta a las criti-
cas anti-género de la Iglesia catélica, publicé un documento
de cardcter divulgativo que defendia la utilidad de estos tres
criterios pero —y, ahi, es donde estd el problema— desde la
mirada de la sexualidad. De las tres nociones, para Bernini
(2017), la que presenta mayores incoherencias es la de orien-
tacién sexual: «;la orientacién del sujeto se ha de establecer
en base al sexo o en base al género?; ;cémo se ha de tener en
cuenta el sexo o género del sujeto involucrado, es decir, de las
personas por las que el individuo se siente atraido/a?» (Berni-
ni, 2017: 57). Ahora bien, en lo que coinciden la mayor par-
te de los trabajos que ahondan en esta cuestién es en senalar
que el principal problema estd en que esta triada deja fuera
todo lo que no puede ser identificado como homosexual o
heterosexual, pues quedan excluidas opciones como la inter-
sexualidad o la identidad transgénero, por citar dos ejemplos.

No cabe duda de que se trata de un sistema clasificatorio
imperfecto, ya que, en parte, continda reforzando la distincién
binaria, masculino vs. femenino, pero ;cudl seria la solucién?
La respuesta no es sencilla. Eso si, algunos avances se han dado.

Pensar en el género no como un sustantivo, que conlleva a
clasificar al individuo en pardmetros binarios, sino como un
verbo, apelando asi a que el género es mds bien un proceso,
es cada vez mds habitual (Martin; Slepian, 2025). Aunque la
idea de «orientacién sexual» sigue sin colocar la homosexuali-
dad y la heterosexualidad en una relacién de equivalencia, al
menos poco a poco han ido desapareciendo términos como
desviado, invertido o perverso (Norton, 2016). Los enfoques
psicoanalistas sobre la mujer lesbiana, que solo eran capaces de
teorizar a la «lesbiana femenina» buscando signos de masculi-
nidad en su identidad o hablaban del lesbianismo como efecto
de la decepcién por no ser objeto de deseo para los hombres,
han sido arrinconados. Incluso, en relacién con la identidad
transgénero, también se ha dado algtin avance. Este término
ha ido desbancando poco a poco al de identidad transexual,
que estaba mds apegado a la connotacién médica y patologiza-

dora (Ahmed, 2019).
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Pero la cuestién es muy dificil de resolver, mds si cabe en
el dmbito de la investigacién, donde se necesitan conceptos
precisos y aprehensibles para manejarse en la formacién de
muestras representativas que permitan evaluar la influencia de
variables y encontrar correlaciones. Detrds de lo queer/cuir hay
un desafio al binarismo sexual, por lo que estamos hablando
de un posicionamiento politico, de identidades politicas. Y es
esto, su no vinculacién a la ciencia, lo que provoca gran parte
de las reacciones negativas, incluida la transfobia dentro del fe-
minismo. Si algo caracteriza al pensamiento feminista es su in-
terés en detectar, exponer y denunciar aquello que es arbitrario
y que se ha consolidado como normativo en torno al género, lo
que provoca que resulte muy llamativo que hoy todavia cueste
a algunos sectores feministas entender la diversidad de la que
hablamos aqui, pues ambas miradas, en principio, comparten
esa perspectiva.

Socializacion de género en redes sociales y heteronormatividad

Sara Ahmed (2019: 45) desarrolla toda una fenomenologia
sobre cémo los cuerpos se dirigen hacia unas direcciones y no
hacia otras, como una forma de habitar o vivir el mundo. De
esta manera, la académica britdnico-australiana combina en
sus reflexiones la teorfa feminista, la teoria queer, la teoria de la
critica a la raza y el postcolonialismo.

Lo que hace a los cuerpos diferentes es cémo habitan el espa-
cio: el espacio no es un contenedor para el cuerpo; no contiene
un cuerpo como si el cuerpo estuviera ‘en éI'. Mds bien los
cuerpos estdn sumergidos, de modo que se convierten en el
espacio que habitan; al ocupar el espacio, los cuerpos se mue-
ven a través del espacio y se ven afectados por el ‘dénde’ de ese
movimiento (Ahmed, 2019: 80).

A partir de sus reflexiones, Ahmed intenta explicar qué es
aquello que hace que unos movimientos se consideren correc-
tos y otros, no. Pero, en su teoria, la autora tiene muy en cuenta
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importantes referencias teéricas. Ella misma las menciona si-
guiendo este orden: Pierre Bourdeu, y la idea de habitus como
sistema de disposiciones sociales duraderas; y Judith Butler,
sobre todo cuando habla del papel de la historia como sedi-
mento de la accién corporal a partir de la repeticién. Ahora
bien, a pesar del evidente crecimiento de este drea de estudios,
lo cierto es que «lo distinto a la costumbre sigue incomodan-
do» (Vega-Davila, 2025: 267), también en las flamantes plata-
formas sociales.

El espacio comunicativo digital o, recogiendo el término
de danah boyd (2026), el espacio creado por los medios pa-
rasociales, es un agente de socializacién mds. Aqui, los roles
de género se aprenden y reproducen a partir de la interaccién
social que las normas marcan, pero los criterios morales tam-
bién estdn presentes. Incluso, la critica a valores tradicionales
puede acabar teniendo un efecto contrario al deseado y ali-
mentar actitudes discriminatorias y represivas, como queda
demostrado, por ejemplo, con el auge de comportamientos
machistas en la red (Gil Junquero; Rodriguez del Pino; Marin
Traura, 2024).

En este sentido, y centrdndonos en el dmbito especifico de
los individuos LGTBIQ+, los discursos y narrativas con ma-
yores posibilidades de expansién son aquellos que responden a
la heteronormatividad. Es decir, aquellos que reflejan la adop-
cién de los ideales y valores heteronormativos por parte de la
cultura y las identidades queer/cuir (Halperin, 2012). ;Por qué
sucede esto? Vamos a intentar dar alguna respuesta.

En primer lugar, los estudios disponibles sobre la formacién
de sesgos cisheteronormativos a partir del andlisis de la mo-
deracién de contenidos indican que las plataformas tienden a
marcar el contenido que aborda la diversidad de género como
«cuestionable» y «ofensivo». En el caso de Youtube, por ejem-
plo, abunda la etiqueta de «inapropiado» y, ademds, esta red
propicia su desmonetizacién mediante algoritmos de recomen-
dacién de sesgo positivo hacia contenido «apto para la familia»
(Anderson; Roth, 2020). De este modo, la tendencia es a dar
mas visibilidad a la «<buena» lesbiana, al «<buen» homosexual o
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al «buen» bisexual (Southerton ez /., 2020). En segundo lu-
gar, el hecho de que la visibilidad digital de comportamientos
que se salen de la norma continde generando problemas en la
vida cotidiana de sus protagonistas provoca que disminuya la
circulacién de contenidos alternativos, pues las personas po-
tencialmente creadoras tienden a querer pasar desapercibidas o
a abandonar ese espacio (Carranza-Benites, 2025).

Paradéjicamente, también cabe pensar que estos sesgos a fa-
vor de lo cisheteronormativo sean resultado, negativo en este
caso, del desarrollo de politicas inclusivas. Las reflexiones te6ri-
cas que tratan este asunto apuntan que los miembros del colec-
tivo LGTBIQ+ replican los valores heterosexuales porque eso
les permite, al menos a la comunidad cisgénero homosexual,
alcanzar la aceptacién social y los privilegios de la poblacién
heteronormativa y ello, inevitablemente, acaba quedando re-
flejado en una mayor visibilidad en el espacio publico digital
(Orzechowicz, 2010; Rubin, 2011).

Estereotipos vs. contrapiiblicos

Empezamos el dltimo apartado de este capitulo alertando
sobre el hecho de que, desde la investigacion social, se puede
caer en el error de crear y reforzar estereotipos, lo que siempre
favorece la expansién de ideas esencialistas y simples, es decir,
el desconocimiento de realidades y vivencias que suelen ser
muy complejas. Este es otro asunto que también se encuentra
entre los escasamente discutidos. Por ejemplo, en torno a la
juventud, es fécil caer en la equivocacién de pensarla como un
grupo homogéneo que comparte una identidad por el simple
hecho de tener la misma edad, lo que no es necesariamente
cierto (Martin-Criado, 2010; Alvarado ez 4/., 2009). Y la cues-
tién tampoco se resuelve definiendo generaciones consecutivas
poniendo etiquetas llamativas como si fueran definiciones es-
tanco o no variaran, por ejemplo, segtin el contexto socio-po-
litico del pais en el que se ubican. Jests Ibdfez y Javier Callejo,
ambos socidlogos, aparecen entre las pocas personas que han
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discutido esta cuestién. Ibafiez insisti6 en la idea de que la ju-
ventud es una especie de constructo sociolégico y Callejo, en el
estereotipo que se esconde detrds de una nocién tan cotidiana
como es la de «nativos digitales», al considerar las habilidades
digitales no solo como algo innato sino también como una
caracteristica suficiente para un correcto manejo de estas tec-
nologfas. Idea que cada vez es mds fdcil de cuestionar con el
desarrollo de los sistemas de inteligencia artificial de organiza-
cién y generacién de contenidos, que generan la falsa percep-
cién de total control y anulan la actitud critica. Por no hablar
del estereotipo que vincula desafeccién politica y juventud de
forma automadtica en multiples estudios, a pesar de que, junto
a la juventud no interesada en la actividad de los partidos poli-
ticos, también existe una juventud muy implicada en la lucha
relacionada con el cambio climdtico y las cuestiones que tienen
que ver con la identidad de género (Sdnchez-Holgado ez /.,
2026; Benedicto; Gutiérrez, 2025). Otro interesante debate en
esta misma linea surgi6 en la década de 1980, con el auge de
los estudios sobre los desplazamientos migratorios en Europa.
La discusién se dio en torno a la idea de «nacionalismo meto-
dolégico». Este concepto advierte de que una clasificaciéon de
la poblacién a partir de la zona geogrifica de origen inevitable-
mente aboca a la aparicién de estereotipos segtin nacionalidad
(Llopis Goig, 2007).

Pero volvamos al tema del que se ocupa este libro y, para
ello, no podemos dejar de mencionar a Michael Warner, todo
un referente en el drea del estudio de las audiencias LGT-
BIQ+. Su mirada es muy interesante, pues, a contracorriente
de las criticas contra la formacién de estereotipos, Warner
defiende la necesidad de mantener espacios subalternos espe-
cificos y, por tanto, de evitar que las diversidades de género
acaben siendo absorbidas o diluidas entre el publico masivo
o general. A partir de Nancy Fraser, Warner (2012) se mos-
tré siempre partidario de la existencia de discursos paralelos
propios, alejados de los discursos dominantes. A partir de
una cuidada y atenta lectura de los textos de Habermas sobre
opinién puiblica, Warner da con la nocién de contrapublicos,
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«publicos que se definen por su tensién con un ptblico mds
grande» (Warner, 2012: 62).

Ahora bien, el planteamiento de Warner es mucho mds que
una mera oposicién a lo normativo. El habla de la necesidad de
mantener un estatus subordinado en el 4rea de los contenidos
medidticos, ya que, de no ser asi, eso significaria la desaparicién
de la resistencia contra una sociedad binaria. Curiosamente, este
es un planteamiento que recuerda bastante a la polémica que se
generd en torno a la asimilacién en los estudios sobre migracio-
nes. Mientras que en una primera etapa de aquellos trabajos la
asimilacién era el reto a alcanzar, poco a poco fueron creciendo
las criticas al considerar que la asimilacién conlleva que el indi-
viduo pierda sus raices culturales, lo que es del todo inadmisible.
Aquel debate teérico se cerré con una mirada en positivo sobre
los procesos de hibridacién cultural y la defensa de estimular el
interés mutuo por conocerse (Hannerz, 1998).

Pero ;es posible que haya un espacio subalterno dentro del
entorno digital? Histéricamente cuando se ha hablado de co-
municacién queer/cuir esta ha solido ser considerada como
una infraestructura activa de clasificacién, archivo, circulacién
y disputa, pero sse podria decir lo mismo hablando del nuevo
ecosistema comunicativo? La «légica algoritmica» marca estas
identidades como sefales de marginacién o, en el mejor de los
casos, las adapta a perfiles de interés comercial y politico recu-
rriendo a los valores tradicionales de género a partir de la prio-
rizacién de lo heteronormativo. Vega-Ddvila (2025) observa
esta especie de neutralizacion respetable de lo disidente como
una forma de «blanqueamiento»: «esa tensién entre desobe-
diencia y reconocimiento es también el espacio desde el cual
lo cuir latinoamericano interviene, evitando la estetizacién del
sufrimiento o su conversién en capital simbdlico» (Vega-D4vi-
la, 2025: 265). Pero este es un tema que va mucho mads alld de
la comunicacién. Por ejemplo, también se observa en relacién
con proyectos urbanisticos, en la definicién de espacios especi-
ficos en las ciudades o en la configuracién de ofertas turisticas

(Lépez Lema, 2025). Efectivamente, hablamos de la etiqueta
«LGBT friendly».
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Discusion final

A lo largo del siglo XX, el aislamiento y la invisibilidad pu-
blica del colectivo LGTBIQ+ era lo dominante: «No se con-
cedia el menor margen a la existencia social de las personas
homosexuales. A estas personas aisladas, hombres o mujeres,
las consideraban solo como una amenaza potencial para la mo-
ralidad publica» (Woods, 2019: 411-412). En el siglo XXI, el
problema es otro. La visibilidad en las plataformas pseudoso-
ciales, unido a la conquista de derechos, obliga a pensar en la
diversidad LGTBIQ+ en otros términos. Si bien es cierto que
la vulnerabilidad de estas personas mds que desaparecer se ha
ampliado, no solo se les ha de considerar como receptoras de
odio e intolerancia sino también como creadoras y consumi-
doras de contenidos que plantean nuevos modos de socializa-
cién y de sociabilidad.

A partir de procesos computacionales, las redes sociales co-
difican y dan forma a todas las categorias identitarias, como el
género, la etnia o la clase social. Pero también tienen el poder
de borrarlas. Por un lado, los discursos dominantes buscan un
consumo de flujo, que absorba y atrape, y, por otro, los conte-
nidos estdn tamizados por cuestiones morales. Todo ello acaba
dando prioridad a un contenido correcto, que no molesta ni
incomoda e, incluso, como resultado, la desinformacién y la
ignorancia no parecen encontrar obstdculos. Y si esta realidad
es preocupante desde la perspectiva del conjunto de la ciuda-
dania, todavia lo es mds desde la mirada de aquellos colectivos
que histéricamente han sido invisibilizados, estigmatizados e,
incluso, cuestionada su propia existencia.

Dado que el estudio de las personas LGTBIQ+ en calidad
de audiencias es todavia un terreno en el que queda mucho
—por no decir casi todo— por explorar, quizd estemos a tiem-
po de evitar la creacién de estereotipos o ir mds alld y poder
contribuir en ese espacio subalterno defendido por Warner.
Pero, en cualquier caso, no se puede abandonar el estado de
alerta. Pensemos que las posturas anti-género también estin
presentes en el dmbito académico y lo vemos, por ejemplo,
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en estudios que rechazan la educacién en diversidad en los
centros escolares.

Un rdpido repaso por los tltimos estudios LGTBIQ+ es-
pecificos en el dmbito de las audiencias nos lleva a pensar
en posibles futuros enfoques a desarrollar. Para empezar, la
sexualidad parece continuar despuntando como foco de in-
terés. Una prueba estd, por ejemplo, en el trabajo de Ruiz
Repullo y Pavén-Benitez (2025) sobre el consumo de porno-
grafia. En segundo lugar, si bien es evidente que es impres-
cindible analizar el impacto de contenidos queer/cuir en la
ciudadania cisheteronormativa, resulta llamativo que apenas
se desarrollen iniciativas con muestras en las que participe
el propio colectivo (Blanco-Fernindez; Ferndndez, 2024). Y,
por tltimo, en cierto modo, resulta preocupante que el géne-
ro del terror (ficcién) pueda estar perfilindose como ese espa-
cio propio defendido por Warner. Histéricamente el estudio
del consumo cinematogréfico viene desarrollando teorfas que
explican la facilidad con la que el publico queer/cuir conecta
con los personajes antagonistas y, en el marco del subgénero
de las peliculas de zombies, se enfatiza el hecho de que aqui
se da especial empatia. Estos personajes rompen las fronteras
entre raza, sexo y nacionalidad, lo que ha propiciado su aso-
ciacidn casi automdtica con la narrativa queer (Garcia, 2026;
Bubnowska, 2025).

Pero, independientemente de la linea temdtica que se trabaje,
consideramos que serfa inaceptable que estos estudios se desa-
rrollaran con una mirada meramente instrumental. En aras de
esta idea, es esencial que se mantenga un estrecho contacto con
las luchas sociales, asi como también priorizar la perspectiva
interseccional, un planteamiento que surgié precisamente des-
de el activismo con Kimberlé Crenshaw. Las teorfas feministas
y queer/cuir nacieron vinculadas a movimientos sociales y los
estudios no podran seguir evolucionando si no se mantiene ese
estrecho vinculo, ese apego. De lo contrario, no solo se correria
el riesgo de caer en el estereotipo, sino de algo mucho mds gra-
ve, presentar una visién despolitizada y demasiado privatista o

individualizada de los publicos LGTBIQ+.
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